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À.À. Ðîìàíîâ, êàíä. ýêîí. íàóê,
Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò ýêîíîìèêè,
ñòàòèñòèêè è èíôîðìàòèêè (ÌÝÑÈ)

Ïîíÿòèå «ðåêëàìà» ñòàëî â ïîñëåäíèå ãîäû íå òîëüêî
÷àñòî òðàíñëèðóåìûì â ÑÌÈ ñëîâîì, íî òàêæå è òåðìè-
íîì, âûçûâàþùèì øèðîêèé êðóã àññîöèàöèé ýêîíîìè-
÷åñêîãî, ñîöèàëüíîãî è ïîëèòè÷åñêîãî õàðàêòåðà ó ñàìûõ
ðàçëè÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Â ýêîíîìè÷åñêîì ñìûñëå ðåê-
ëàìà ÷àùå âñåãî àññîöèèðóåòñÿ ñ ïðîèçâîäñòâîì, áèçíå-
ñîì, òîðãîâëåé, êîììåðöèåé, òîâàðàìè, óñëóãàìè; â ñîöèî-
êóëüòóðíîì - ñî çðåëèùíûìè ìåðîïðèÿòèÿìè, ïóòåøåñòâè-
ÿìè, ìîäîé, øîó, ðåëèãèîçíûìè è áëàãîòâîðèòåëüíûìè
àêöèÿìè; â ïîëèòè÷åñêîì - ñ ïàðòèÿìè, îáùåñòâåííûìè
îðãàíèçàöèÿìè, èõ ëèäåðàìè, âûáîðàìè, ëîçóíãàìè, ëè-
ñòîâêàìè, àêöèÿìè ïðîòåñòà è ò. ï. Êðîìå òîãî, ðåêëàìà
íà÷èíàåò èãðàòü îïðåäåëåííóþ ýñòåòè÷åñêóþ ðîëü, ïîñòå-
ïåííî ïðåâðàùàÿñü â îäíó èç ôîðì èñêóññòâà. Äîñòàòî÷-
íî âñïîìíèòü, ÷òî ê ðåêëàìíîìó òâîð÷åñòâó â ðàçëè÷íûå
ýïîõè â òîé èëè èíîé ñòåïåíè îêàçàëèñü ïðè÷àñòíûìè Àëü-
áðåõò Äþðåð, Äàíèýëü Äåôî, Êëîä Ëåëþø, Âëàäèìèð Ìà-
ÿêîâñêèé, Àíðè äå Òóëóç-Ëîòðåê, Íèêî Ïèðîñìàíèøâèëè,
Ýðèõ Ìàðèÿ Ðåìàðê, Àëåêñàíäð Ðîä÷åíêî, Æîðæ Ñèìå-
íîí, Áåíäæàìèí Ôðàíêëèí, Àëüôðåä Õè÷êîê. Âñå áîëüøå
(íî, ê ñîæàëåíèþ, äàëåêî íå áîëüøèíñòâî) ñîâðåìåííûõ
îòå÷åñòâåííûõ ðåêëàìíûõ «ïðîäóêòîâ» âûïîëíÿþòñÿ ñî
âêóñîì è ìàñòåðñòâîì, èíîé ðàç ÿâëÿÿ ñîáîé èçÿùíûå õó-
äîæåñòâåííûå ïðîèçâåäåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, äèàïàçîí âîç-
äåéñòâèÿ ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ïðàê-
òè÷åñêè íà âñå îñíîâíûå ôîðìû ÷åëîâå÷åñêîé æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåêîåì ôåíîìåíå ðåê-
ëàìû, ïîðîæäåííûì ñîâðåìåííûì îáùåñòâîì è ñòàâøèì
åãî íåïðåìåííûì àòðèáóòîì.

Ïîä «ðåêëàìîé», â ÷àñòíîñòè, ïîíèìàþò:
- ñîâîêóïíîñòü ìàòåðèàëîâ äëÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ëþ-

äåé ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè;
- ìàòåðèàëüíûå íîñèòåëè ðàçëè÷íîé èíôîðìàöèè, ïðåä-

íàçíà÷àåìîé äëÿ ïîòðåáèòåëåé;
- îáúÿâëåíèÿ, ñîîáùåíèÿ, àäðåñîâàííûå ïîòðåáèòåëþ

÷åðåç ÑÌÈ è äðóãèå êàíàëû ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè;
- îñîáóþ ôóíêöèþ ìàðêåòèíãà, ýëåìåíò êîìïëåêñà

ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé;
- êîììóíèêàöèþ ìåæäó ïðîäàâöîì è ïîêóïàòåëåì (ïðî-

èçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì);
- ñîâîêóïíîñòü îñîáûõ ìåðîïðèÿòèé, ñïîñîáñòâóþùèõ

ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè, òîâàðîâ èëè óñëóã;
- «äâèãàòåëü òîðãîâëè»;

- íàâÿç÷èâûé êîììåð÷åñêèé ïðåññèíã íà ïîòðåáèòåëÿ;
- ñðåäñòâî ñåëåêöèè è äèôôåðåíöèàöèè ïðîäóêöèè è

òîâàðîâ;
- îñîáîãî ðîäà êîììåð÷åñêóþ ïðîïàãàíäó;
- îòðàñëü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ðîä è ñôåðó äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ ñïåöè-

àëèçèðîâàííûõ ñëóæá (ïðåæäå âñåãî ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ);
- ïîâåäåíèå, èìåþùåå öåëüþ ïîêàç ñîáñòâåííîé çíà-

÷èìîñòè, ïðåñòèæà;
- îñîáûé îáúåêò çàêîíîäàòåëüñòâà è äð.
Ïåðå÷èñëåííûå òîëêîâàíèÿ òåðìèíà «ðåêëàìà» ãîâî-

ðÿò î òîì, ÷òî ìû èìååì äåëî ñ ìíîãîëèêèì ÿâëåíèåì,
çàòðàãèâàþùèì ìíîãèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ñôåðû.
Ðàéìîíä Áàóýð è Ñòåôôåí Ãðåéçåð â ñâîåé ðàáîòå
«Advertising in America» îòìå÷àëè, ÷òî «ðåêëàìà - ýòî íå
ïðîñòî ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå ñàìî ïî ñåáå, ýòî ÷àñòü íà-
øåãî îáùåñòâà, ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå, êîòîðîå îêàçûâàåò
âëèÿíèå íà ñòèëü íàøåé æèçíè è, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò
îò íåãî»1.

Ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, ðåêëàìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òå-
îðèþ è ïðàêòèêó îñîáîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ
îñóùåñòâëÿåìûìè ñ ðàçëè÷íûìè öåëÿìè ïðîèçâîäñòâîì,
ðàñïðîñòðàíåíèåì è ïîòðåáëåíèåì ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè
(èíôîðìàöèè), à òàêæå ñ îöåíêîé ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ýô-
ôåêòèâíîñòè ðåêëàìíûõ çàòðàò. Ïðè ýòîì ïðåäìåòîì ðåê-
ëàìèðîâàíèÿ, è ýòî íàõîäèò îòðàæåíèå â Çàêîíå î ðåêëàìå
(¹ 108- ÔÇ îò 18.07.95 ã.), ìîãóò âûñòóïàòü ðàçëè÷íûå òîâà-
ðû, äåÿòåëüíîñòü (óñëóãè), ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå
ëèöà, òå èëè èíûå ÿâëåíèÿ, èäåè, íà÷èíàíèÿ è ïð.

Ðåêëàìà â èññëåäîâàíèÿõ íåêîòîðûõ ñîâðåìåííûõ àâ-
òîðîâ èíîãäà ñðàâíèâàåòñÿ ñ òàêèìè îáùåñòâåííûìè è ãî-
ñóäàðñòâåííûìè èíñòèòóòàìè, êàê öåðêîâü è øêîëà (Äýâèä
Ïîòòåð), è äàæå íàçûâàåòñÿ «ïÿòîé âëàñòüþ». Ýòèì ïîä-
÷åðêèâàåòñÿ çíà÷åíèå ðåêëàìû â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè-
êå, êóëüòóðå, âîñïèòàíèè è ïîëèòèêå. Äåéñòâèòåëüíî, áîëü-
øèíñòâî ñîâðåìåííûõ äåòåé, ê ñîæàëåíèþ, â áîëüøåé ñòå-
ïåíè çíàêîìî ñ ñîäåðæàíèåì ðàçëè÷íîãî ðîäà ðåêëàìíûõ
òåëåâèçèîííûõ ðîëèêîâ, íåæåëè ñ äåòñêîé ëèòåðàòóðîé, óæå
íå ãîâîðÿ î Áèáëèè.

Àêòóàëüíûé õàðàêòåð èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ ñòà-
òèñòè÷åñêîìó àíàëèçó òåîðèè è ïðàêòèêè çàðóáåæíîé è
îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî ýòèì. Âî-ïåðâûõ, â ñîâðåìåííîé Ðîññèè, êàê óæå

1 Öèò. ïî: Áàòðà Ð., Ìàéåðñ Ä.Ä., Ààêåð Ä.À. Ðåêëàìíûé ìåíåäæìåíò. Ïåð. ñ àíãë.- 5-å èçä. Ì.: ÑÏá., Èçäàòåëüñêèé äîì «Âèëüÿìñ». Ñ. 696.
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îòìå÷àëîñü, ðåêëàìà íà÷èíàåò èãðàòü îãðîìíóþ ðîëü â
ýêîíîìè÷åñêîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé æèçíè, âî-âòî-
ðûõ, ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ ïðåòåðïåâàþò òðàäèöèîí-
íûå ôîðìû ðåêëàìû è ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå (Èíòåðíåò-ðåê-
ëàìà), â-òðåòüèõ, íåñìîòðÿ íà ñîòíè îòå÷åñòâåííûõ è çàðó-
áåæíûõ ïóáëèêàöèé, ïîñâÿùåííûõ ïðîáëåìàì òåîðèè,
ýêîíîìèêè, ñîöèîëîãèè, ïñèõîëîãèè ðåêëàìû, ïðàêòè÷å-
ñêè îòñóòñòâóþò ïóáëèêàöèè ïî åå ñòàòèñòè÷åñêîìó èçó-
÷åíèþ, è íàêîíåö, ðàçâèòèå òåîðèè è ïðàêòèêè ðåêëàìû â
Ðîññèè ñóùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò çàðóáåæíûõ àíàëîãîâ,
÷òî, íåñîìíåííî, äîëæíî èçó÷àòüñÿ è ïîäâåðãàòüñÿ àíàëè-
çó ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòèêè.

Èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ íàáëþäåíèÿ,
àíàëèçà, ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ àñ-
ïåêòîâ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè è ðåêëàìíîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ïîòðåáèòåëåé ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ñòåïåíü ðèñêà ïðèíè-
ìàåìûõ ðåêëàìíûõ ðåøåíèé, à òàêæå ñîñòàâèòü äîâîëüíî
îáîñíîâàííîå ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå ôîðìû è âèäû
ðåêëàìû îêàçûâàþò íàèáîëåå ñèëüíîå âîçäåéñòâèå íà ïî-
òðåáèòåëÿ, ãðàìîòíî îöåíèâàòü êîíå÷íûå êîììåð÷åñêèå è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Â ñèëó äàííîãî îáñòîÿòåëüñòâà ðåêëàìíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü äîëæíà îïèðàòüñÿ íà íåîáõîäèìûå ñòàòèñòè÷å-
ñêèå ïîêàçàòåëè, ðàñ÷åòû è ïðîãíîçû, ïîçâîëÿþùèå âûÿ-
âèòü îïðåäåëåííûå çàêîíîìåðíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ðåê-
ëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê îñî-
áûé îáúåêò ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ.

Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé åãî èçó÷å-
íèÿ ìîãóò âûñòóïàòü:

- ñóììàðíûå ôèíàíñîâûå âëîæåíèÿ â ïðîèçâîäñòâî è
ðàñïðîñòðàíåíèå ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè (èíôîðìàöèè) íà
íàöèîíàëüíîì ðûíêå è çà åãî ïðåäåëàìè;

- ïðîèçâîäèòåëè ðåêëàìû (îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííî-
ãî ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã);

- õàðàêòåðèñòèêè ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ðàçëè÷íûõ ôîðì, âèäîâ, òèïîâ è îòðàñëåé ðåêëàìû;

- ïîòðåáèòåëè ðåêëàìû;
- ðåêëàìíûé áþäæåò ðàçëè÷íûõ òèïîâ ïðîèçâîäèòåëåé

(òîðãóþùèõ îðãàíèçàöèé);
- ðàçíîîáðàçíûå àñïåêòû ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.
Ïîïûòàåìñÿ êðàòêî îõàðàêòåðèçîâàòü ïåðå÷èñëåííûå

îáúåêòû, à òàêæå î÷åðòèòü êðóã îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé èõ
ñòàòèñòè÷åñêîãî èçó÷åíèÿ.

Äèíàìèêà çàòðàò íà ðåêëàìó ïðåäñòàâëÿåò çíà÷èòåëü-
íûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðàçâèòèÿ ýòîé ñôåðû ïðåäïðè-
íèìàòåëüñòâà, äîõîäíîñòü êîòîðîé, ïî íåêîòîðûì îöåíêàì
çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ, óñòóïàåò òîëüêî òîðãîâëå îðó-
æèåì, íàðêîòèêàìè è ïîðíîáèçíåñó. Ðàçâèòèå ïðîèçâîäè-
òåëüíûõ ñèë, â ïåðâóþ î÷åðåäü ðîñò ïðîìûøëåííîãî, íà-
ó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è ðàçíîîáðàçíûõ ñðåäñòâ
êîììóíèêàöèè ìåæäó ëþäüìè, ïðåâðàòèëè ðåêëàìó â îñî-
áóþ ôîðìó èíäóñòðèàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íà êîòîðóþ
÷åëîâå÷åñòâî íà çàðå òðåòüåãî òûñÿ÷åëåòèÿ òðàòèò àñòðî-

íîìè÷åñêèå ñóììû. Ðåêëàìíàÿ îòðàñëü, îáúåäèíÿþùàÿ
ìèëëèîíû íåïîñðåäñòâåííî çàíÿòûõ ðåêëàìíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ ðàáîòíèêîâ, îáåñïå÷èâàåò çàíÿòîñòü åùå áîëüøå-
ãî êîëè÷åñòâà ëþäåé, òðóä êîòîðûõ â òîé èëè èíîé ìåðå
ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò ðåêëàìû. Ñåãîäíÿ îíà îáåñïå÷èâàåò
75% äîõîäîâ ãàçåò è æóðíàëîâ è ïðàêòè÷åñêè 100% òåëåâè-
äåíèÿ2. Òåìïû ðîñòà âëîæåíèé â ðåêëàìó è ïðèáûëè îò
ðåêëàìíîãî áèçíåñà çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþò òåìïû ðîñòà
ðÿäà ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, íàïðèìåð, âàëî-
âîãî íàöèîíàëüíîãî ïðîäóêòà. Ìû ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïîíÿòè-
åì ðåêëàìíîãî áóìà, îêîí÷àíèå êîòîðîãî ïîêà åùå îò÷åò-
ëèâî íå ïðîñëåæèâàåòñÿ, îäíàêî èìåþòñÿ ïðîãíîçû, ÷òî
Ðîññèÿ, ïî îáúåìàì ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, äîëæíà çà-
íÿòü òðåòüå (ïîñëå ÑØÀ è Êèòàÿ) ìåñòî â ìèðå3.

Êîíåö XX - íà÷àëî XXI âåêà õàðàêòåðèçóþòñÿ çàìåò-
íûì ðîñòîì íàèìåíîâàíèé è òèðàæåé ðàçëè÷íûõ ïóáëè-
êàöèé ïî ïðîáëåìàì ðåêëàìíîé òåîðèè è ïðàêòèêè. Âåñü-
ìà àêòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì èññëåäîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ
ìåæäóíàðîäíàÿ ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü. Ðîññèéñêèå ó÷å-
íûå ïîñòåïåííî ñõîäÿò ñ ïðîòîðåííûõ äîðîã çàðóáåæíîé
ðåêëàìíîé êëàññèêè (Ä. Ààêåð, Ó. Àðåíñ, Ð. Áàòðà, Ë. Áàð-
íåò, Ê. Áîâå, Ê. Êàðòåð, Ô. Êîòëåð, Ä. Ìàéåðñ, Ä. Î�Ãèëâè,
Ð. Ðèâñ, Ê. Ðîòöîëë, ×. Ñýíäèäæ, Ó. Óýëëñ, Â. Ôðàéáóðãåð,
Ä. Ýíäæåëë è äð.). Ôîðìèðóþòñÿ ðàçëè÷íûå ñàìîñòîÿòåëü-
íûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé òåîðèè è ïðàêòè-
êè ðåêëàìû, ó èñòîêîâ êîòîðûõ ñòîÿò È. Âèêåíòüåâ, Ë. Ãåð-
ìîãåíîâà, Í. Äîáðîáàáåíêî, Â. Åâñòàôüåâ, È. Êðûëîâ,
Â. Ìóçûêàíò, È. Ðîæêîâ, Å. Ðîìàò, Ý. Óòêèí, Â. Ó÷åíîâà,
Î. Ôåîôàíîâ è äð.

Ïîÿâèëàñü ïëåÿäà îòå÷åñòâåííûõ òâîðöîâ ðåêëàìíîé
ïðîäóêöèè, èìåíà êîòîðûõ ñòàëè èçâåñòíû íå òîëüêî â Ðîñ-
ñèè, íî è çà ðóáåæîì - ðåêëàìíûå õóäîæíèêè è äèçàéíåðû
Â. Àêîïîâ, Þ. Áîêñåð, À. Ëåáåäåâ, Ä. Ïåðûøêîâ, Â. Ñåìå-
íèõèí, Ë. Ôåéãèí, Â. ×àéêà, êëèïìåéêåðû Ò. Áåêìàìáåòîâ,
Þ. Ãðûìîâ è äð.

Ñåãîäíÿ ìîæíî ãîâîðèòü î çàðîæäåíèè ðàçëè÷íûõ ðåê-
ëàìíûõ øêîë: ìàðêåòèíãîâîé, ñîöèîëîãè÷åñêîé, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé, èñòîðèîãðàôè÷åñêîé.

Âñå ýòî îò÷àñòè ÿâëÿåòñÿ ñëåäñòâèåì áûñòðîãî ðîñòà
îáúåìà âëîæåíèé â ðåêëàìó.

Îñîáåííîñòè îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà ðåêëàìíûõ óñ-
ëóã. Îñíîâûâàÿñü íà èòîãàõ Ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ, ïðîâåäåííîãî â 2000 ã.
ïî ñîñòîÿíèþ íà 1999 ã. Ãîñêîìñòàòîì Ðîññèè (ïî ôîðìå
¹ 1-ðåêëàìà)4, ìû ìîæåì êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî îòå÷åñòâåí-
íûé ðûíîê ðåêëàìíûõ óñëóã ðàñòåò áûñòðûìè òåìïàìè.
Ýòî ïîäòâåðæäàþò äàííûå òàáëèöû 1.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, çà ïÿòèëåòíèé ïåðèîä ÷èñëî ðåê-
ëàìíûõ àãåíòñòâ âûðîñëî áîëåå ÷åì â òðè ðàçà ïðè ðîñòå
çàíÿòûõ â èõ ðàáîòå ñîòðóäíèêîâ â 2,35 ðàçà, ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î íåêîòîðîé òåíäåíöèè ñíèæåíèÿ ñðåäíåãî ÷èñëà
ðàáîòíèêîâ â ðàñ÷åòå íà îäíî ðåêëàìíîå àãåíòñòâî (ñ 14
÷åëîâåê â 1995 è 1998 ãã. äî 10 ÷åëîâåê â 1999 ã.). Åñòåñòâåí-

2 Ñì.: Ðîæêîâ È.ß. Ðåêëàìà: ïëàíêà äëÿ «ïðîôè». - Ì.: Þðàéò, 1977. Ñ. 21.
3 Ñì.: Òàì æå.
4 Ãîñóäàðñòâåííûé êîìèòåò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñòàòèñòèêå. Ñòàòèñòè÷åñêèé áþëëåòåíü ¹ 11 (74). Ìîñêâà. Äåêàáðü 2000 ã. Ñ. 71-88.
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íî, íà ýòó äèíàìèêó íå ìîã íå ïîâëèÿòü àâãóñòîâñêèé êðè-
çèñ 1998 ã. Â 1999 ã. ðûíîê ñðàâíèòåëüíî áûñòðî ïðåîäîëå-
âàë åãî ïîñëåäñòâèÿ, âûðàçèâøèåñÿ â óìåíüøåíèè ÷èñëà
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ è îáúåìîâ îêà-
çûâàåìûõ èìè óñëóã. Ê 1999 ã. âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ðåê-
ëàìíûõ óñëóã â 3,4 ðàçà ïðåâûøàëà óðîâåíü 1998 ã. è â 14,5
ðàçà óðîâåíü 1995 ã.

Ïîñëå 1998 ã., â óñëîâèÿõ ñîêðàòèâøåãîñÿ ñïðîñà íà ðåê-
ëàìíûå óñëóãè, äåÿòåëüíîñòü ÐÀ áûëà ïåðåîðèåíòèðîâàíà
íà ðåêëàìó áîëåå äåøåâûõ òîâàðîâ. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî
îñíîâíûìè ðåêëàìîäàòåëÿìè ïî-ïðåæíåìó îñòàâàëèñü
êðóïíåéøèå ìåæäóíàðîäíûå êîìïàíèè, îðãàíèçîâàâøèå
è ïîñòîÿííî ðàçâèâàþùèå ïðîèçâîäñòâî ñâîåé ïðîäóêöèè
â Ðîññèè («Ïðîêòåð ýíä Ãýìáë», «Ìàðñ», «Íåñòëå», «Ïåï-
ñè-êîëà» è äð.), çàìåòíî àêòèâèçèðîâàëèñü è îòå÷åñòâåí-
íûå ïðîèçâîäèòåëè, äîëÿ çàòðàò íà ðåêëàìó â ñåáåñòîèìî-
ñòè ó êîòîðûõ âîçðîñëà â 1999 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ 1998 ã.
ïî÷òè âäâîå. Ê êîíöó 1999 ã. ñèòóàöèÿ â ðåêëàìíîì áèçíåñå
ñòàáèëèçèðîâàëàñü è íàìåòèëàñü îïðåäåëåííàÿ òåíäåíöèÿ
ðîñòà, ïðîèñõîäÿùåãî êàê çà ñ÷åò ìåëêèõ îðãàíèçàöèé (ñ
÷èñëåííîñòüþ äî ïÿòè ÷åëîâåê), òàê è êðóïíûõ êîìïàíèé
(áîëåå 50 ÷åëîâåê). Ñóììàðíûé îáúåì âûðó÷êè, ïîëó÷åí-
íûé ÐÀ îò ðåàëèçàöèè ðåêëàìíûõ óñëóã â 1999 ã., ñîñòàâèë
4000,3 ìëí. ðóáëåé (ñâûøå 140 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ). Áîëåå
70% ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ çàêîí÷èëè 1999 ã. ñ ïðèáûëüþ, îöå-
íèâàåìîé â ñðåäíåì ñâûøå 511 òûñ. ðóáëåé íà îäíî ÐÀ.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàþò ÐÀ ñ ÷èñëåííîñòüþ ñâû-
øå 50 ÷åëîâåê, îáåñïå÷èâàþùèå áîëåå òðåòè îáùåãî îáúå-
ìà ðåêëàìíûõ óñëóã.

Çíà÷èòåëüíîå ìåñòî íà ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã çàíè-
ìàåò äåÿòåëüíîñòü ÑÌÈ, îáúåì êîòîðîé â 2001 ã. ñîñòàâèë
ïðèìåðíî 640 ìëí. äîëëàðîâ ÑØÀ (305 ìëí. - òåëåâèçèîí-
íàÿ ðåêëàìà, îêîëî 300 ìëí. - ïðåññîâàÿ, ñâûøå 35 ìëí. -
ðàäèîðåêëàìà)5.

Â ñòðóêòóðå çàðåãèñòðèðîâàííûõ â 1999 ã. 1935 îðãàíîâ
ÑÌÈ 1374 (71%) ïðèõîäèëîñü íà ïðåññó è 561 (29%) íà ýëåê-
òðîííûå ÑÌÈ. Â ÑÌÈ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ çàíÿòî
ñâûøå 15 òûñ. ÷åëîâåê, à âûðó÷êà îò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ñîñòàâëÿëà 6,4 ìëðä. ðóáëåé (ïî÷òè 230 ìëí. äîëëàðîâ
ÑØÀ). Áîëüøèíñòâî ÑÌÈ ñïåöèàëèçèðîâàëèñü òîëüêî íà

ðàçìåùåíèè ðåêëàìû (37,5%), 24,1% - íà åå ñîçäàíèè è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè è 19% - òîëüêî íà åå ñîçäàíèè. ÑÌÈ â îñíîâ-
íîì îðèåíòèðîâàëèñü íà ðåêëàìó ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâà-
ðîâ è óñëóã.

Ïðèìåðíî ïÿòàÿ ÷àñòü îáúåìà ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà
ñîçäàâàëàñü â 1999 ã. îðãàíèçàöèÿìè äðóãèõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè (êðîìå ÐÀ è ÑÌÈ). Ýòî â îñíîâíîì îðãàíèçàöèè
òîðãîâëè è îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, ïðîìûøëåííîñòè, ñâÿ-
çè, êóëüòóðû, èñêóññòâà, ôèçêóëüòóðû è ñïîðòà è äð. Ïî
ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ 2000 ã., â Åäèíîì ãîñóäàðñòâåííîì
ðåãèñòðå ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé (ÅÃÐÏÎ) áûëî çàðå-
ãèñòðèðîâàíî 66,1 òûñ. îðãàíèçàöèé ïðî÷èõ îòðàñëåé ýêî-
íîìèêè, êîòîðûå èìåëè â êà÷åñòâå îäíîãî èç âèäîâ äåÿ-
òåëüíîñòè (êðîìå ïðèîðèòåòíîãî) îêàçàíèå ðåêëàìíûõ óñ-
ëóã. Âûáîðî÷íîå îáñëåäîâàíèå îõâàòèëî 352 îðãàíèçàöèè,
ñóììàðíàÿ âûðó÷êà îò ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ â
1999 ã. ñîñòàâèëà 384 ìëí. ðóáëåé, à äàííûé ïîêàçàòåëü,
èñ÷èñëåííûé íà îäíîãî ðàáîòíèêà, çàíÿòîãî ðåêëàìíîé
äåÿòåëüíîñòüþ, ðàâíÿëñÿ ïðèìåðíî 160 òûñ. ðóáëåé.

Äèíàìèêà îòðàñëåâîé ñòðóêòóðû îáúåìà ðåêëàìíûõ
óñëóã îòîáðàæåíà â òàáëèöå 2.

Èçìåíåíèÿ, ïðîèñøåäøèå â òå÷åíèå 2000-2001 ãã., ñâè-
äåòåëüñòâóþò î áëàãîïðèÿòíîì äëÿ ðåêëàìû ñîáûòèè, êî-
òîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â îáîçíà÷èâøåìñÿ ëèäåðñòâå ðåêëàìíûõ
àãåíòñòâ è ïåðåìåùåíèè ÑÌÈ íà âòîðîå ìåñòî ñðåäè ïðî-
èçâîäèòåëåé ðåêëàìíûõ óñëóã. Îäíàêî ìåñòà äëÿ ðàäîñòè
çäåñü ìàëîâàòî, òàê êàê îêîëî òðåòè âñåé ðåêëàìû ïîêà
ïðîèçâîäèòñÿ ðàçëè÷íûìè âèäàìè ÑÌÈ (êîòîðûå äåëàþò
ðåêëàìó «äëÿ ñåáÿ», ðàçìåùàÿ åå íà ñîáñòâåííûõ êàíàëàõ
è ñòðàíèöàõ), ÷òî íå ìîæåò áëàãîïðèÿòíî ñêàçûâàòüñÿ íà
êîíêóðåíöèè, à ñëåäîâàòåëüíî, è íà êà÷åñòâå îòå÷åñòâåííîé
ðåêëàìû.

Ðóêîâîäèòåëè ðåêëàìíûõ ñëóæá, îïðîøåííûå â ñåíòÿá-
ðå 2000 ã., ñðåäè ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâóþùèõ ðàçâèòèþ ðåê-
ëàìíîãî áèçíåñà, íàçûâàëè íèçêèé ñïðîñ íà ðåêëàìíûå
óñëóãè ó îòå÷åñòâåííûõ òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé (52,5% îï-
ðîøåííûõ), âûñîêèå íàëîãè (47,0%), âûñîêóþ êîíêóðåí-
öèþ íà ðûíêå ðåêëàìíûõ óñëóã (32,5%), à òàêæå ïðîáëåìó
íåõâàòêè êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ (41,6%).

Íåñîìíåííî, áëàãîïðèÿòíîé ÿâëÿåòñÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà
äîëè ðåêëàìíîãî ïðîäóêòà, îòíîñÿùåãîñÿ ê îòå÷åñòâåííûì
òîâàðàì è óñëóãàì. Åå ðàçìåð â 2000 ã. ñîñòàâèë íà òåëåâè-
äåíèè ïðèìåðíî 50%, à â ïå÷àòíûõ ÑÌÈ - 48%. Âíóøàåò
îïòèìèçì òàêæå íåáîëüøîå óâåëè÷åíèå (â 2000 ã. ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ 1999 ã.) äîëè ðåñïîíäåíòîâ, ïîëîæèòåëüíî îöåíè-

 1995 1996 1997 1998 1999 

×èñëî ðåêëàìíûõ 
àãåíòñòâ (íà êîíåö 
ãîäà):  

âñåãî 740 969 1250 1160 2325 

â % ê ïðåäûäóùå- 
ìó ãîäó � 130,9 129,0 92,8 â 2 ðàçà 

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ 
÷èñëåííîñòü ðàáîò- 
íèêîâ, ÷åëîâåê: 

âñåãî 

 
 
 

10238 

 
 
 

14111 

 
 
 

15977 

 
 
 

16816 

 
 
 

24109 

â ðàñ÷åòå íà îäíî 
ÐÀ 14 14 13 14 10 

Äèíàìèêà ÷èñëà ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ (ÐÀ) è çàíÿòûõ
â èõ ðàáîòå â 1995-1999 ãã.

Òàáëèöà 2
Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà îáúåìà ðåêëàìíûõ óñëóã

(â % ê èõ îáùåìó îáúåìó)

Îòðàñëè ðåêëàìíûõ óñëóã 1998 1999 

Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà 18,7 19,3 

Ïå÷àòíûå ÑÌÈ 31,3 25,1 

Ýëåêòðîííûå ÑÌÈ 32,8 36,2 

Îðãàíèçàöèè ïðî÷èõ îòðàñëåé 
ýêîíîìèêè 17,2 19,4 

5 Ðàññ÷èòàíî ïî: «Èíäóñòðèÿ ðåêëàìû», ¹ 15 (17)/àâãóñò 2002 ã. Ñ. 9.

Òàáëèöà 1
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âàþùèõ êà÷åñòâî îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìíîé ïðîäóêöèè,
ñíèæåíèå äîëè ñ÷èòàþùèõ, ÷òî ó ðåêëàìíîãî áèçíåñà â
Ðîññèè íåò ïåðñïåêòèâ, à òàêæå ðîñò äîëè ðóêîâîäèòåëåé,
ïðåäïîëàãàþùèõ è â äàëüíåéøåì çàíèìàòüñÿ ðåêëàìíûì
áèçíåñîì (ñ 59 äî 66,6%).

Ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ
ôîðì, âèäîâ è òèïîâ ðåêëàìû. Âåðîÿòíî, íàèáîëåå âàæ-
íûé âîïðîñ, íà êîòîðûé äîëæíà äàòü îòâåò ñòàòèñòèêà, ïî
êàêîìó ïóòè ïîéäåò ðîññèéñêàÿ ðåêëàìà, ñ òî÷êè çðåíèÿ
ïðåîáëàäàíèÿ (ðåéòèíãà ïî îáúåìó ôèíàíñîâûõ âëîæåíèé)
îòäåëüíûõ ôîðì ðåêëàìû? Ýòîò âîïðîñ âàæåí ïðåæäå âñå-
ãî äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Óæå óñòîÿâøèéñÿ àìåðèêàíñêèé âàðè-
àíò - íåñîìíåííîå ëèäåðñòâî íàèáîëåå íàâÿç÷èâîé òåëåâè-
çèîííîé ðåêëàìû. Èíòåðåñíî, ÷òî âñå íåãàòèâíûå îöåíêè
ðåêëàìû â ïåðâóþ î÷åðåäü ñâÿçàíû ñ åå òåëåâèçèîííûìè
âèäàìè. Â áîëüøèíñòâå åâðîïåéñêèõ ñòðàí åå îòòåñíÿåò íà
âòîðîå ìåñòî ïðåññîâàÿ (èëè ïðåññîâàÿ âêóïå ñ ïå÷àòíîé)
ðåêëàìà. Äàëåå ñëåäóþò, êàê ïðàâèëî, íàðóæíàÿ è ïðÿìàÿ
ïî÷òîâàÿ ðåêëàìà.

Ñåé÷àñ ïðàêòè÷åñêè ÿñíî, ÷òî Ðîññèÿ èäåò ïî àìåðè-
êàíñêîìó ïóòè è òåëåâèçèîííàÿ ðåêëàìà óæå çàíèìàåò ìå-
ñòî ëèäåðà â óêàçàííîì ðåéòèíãå.

Ñòàòèñòè÷åñêîå èçó÷åíèå èñïîëüçîâàíèÿ â îòå÷åñòâåí-
íîé ïðàêòèêå ðàçëè÷íûõ ôîðì, âèäîâ, êàíàëîâ ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ è òèïîâ ðåêëàìû ïðåñëåäóåò öåëüþ ïîëó÷èòü âàæ-
íåéøèå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìíîé èíôðàñòðóêòóðû íà
îñíîâå ñáîðà è îáîáùåíèÿ äàííûõ îá èõ ðåéòèíãå. Äëÿ
ïîñòðîåíèÿ òàêèõ ðåéòèíãîâ íåîáõîäèìî îò÷åòëèâî ïðåä-
ñòàâëÿòü êëàññèôèêàöèþ âñåõ ñóùåñòâóþùèõ ôîðì, âèäîâ
è ñðåäñòâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû. Ê îñíîâíûì ôîðìàì
òðàäèöèîííî îòíîñÿò óñòíóþ, ïå÷àòíóþ, ïðÿìóþ ïî÷òî-
âóþ, àóäèîâèçóàëüíóþ ðåêëàìó, ðåêëàìíûå ñóâåíèðû, ðåê-
ëàìó, ñîïðîâîæäàþùóþ ïðîâåäåíèå âûñòàâî÷íûõ è ÿð-
ìàðî÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, PR-ìåðîïðèÿòèé è ìåðîïðèÿòèé
ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæ. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíå-
íèå íàõîäèò ðåêëàìà â ÑÌÈ (ïðåññîâàÿ, ðàäèî-, òåëåâèçè-
îííàÿ ðåêëàìà è ðåêëàìà â Èíòåðíåòå), à òàêæå íàðóæíàÿ
ðåêëàìà. Ïîä âèäàìè ðåêëàìû íàèáîëåå ÷àñòî ïîäðàçóìå-
âàþò ðàçíîâèäíîñòè âíóòðè ïåðå÷èñëåííûõ ôîðì (íàïðè-
ìåð, âíóòðè ïå÷àòíîé ôîðìû - èíôîðìàöèîííî-ðåêëàì-
íûå ëèñòêè, ðåêëàìíûå ïðîñïåêòû, êàòàëîãè, áóêëåòû,
ïðåññ-ðåëèçû è äð.). Ê îñíîâíûì êàíàëàì (ñðåäñòâàì) ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû îòíîñÿòñÿ òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà
è ñðåäñòâà ñâÿçè, ÑÌÈ, êàíàëû òîâàðîïðîâîäÿùåé ñåòè,
óïàêîâêà, äåìîíñòðàöèîííûå ñðåäñòâà, ëè÷íûå êîíòàêòû ñ
ïîòðåáèòåëåì. Ê òèïàì ñîâðåìåííîé ðåêëàìû ïðè÷èñëÿ-
þò ðåêëàìó òîðãîâîé ìàðêè, òîðãîâî-ðîçíè÷íóþ, áèçíåñ-
ðåêëàìó (îðèåíòèðîâàííóþ íà ïðîèçâîäèòåëåé, òîðãîâöåâ
è îòäåëüíûõ ïðîôåññèîíàëîâ - àäâîêàòîâ, ïñèõîëîãîâ, âðà-
÷åé è ò. ä.), èíñòèòóöèîíàëüíóþ ðåêëàìó (êîðïîðàöèé, âå-
äîìñòâ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé), àäðåñíî-ñïðàâî÷íóþ
ðåêëàìó (â «Æåëòûõ ñòðàíèöàõ» è ïð.) è äð. Ñàìîñòîÿòåëü-
íîå çíà÷åíèå è ðàçâèòèå ïðèîáðåòàþò îòäåëüíûå îòðàñëè
êîììåð÷åñêîé è íåêîììåð÷åñêîé ðåêëàìû - áàíêîâñêàÿ,
ñòðàõîâàÿ, ñîöèàëüíàÿ, ïîëèòè÷åñêàÿ, ýêîëîãè÷åñêàÿ, òó-

ðèñòñêàÿ, ñïîðòèâíàÿ ðåêëàìà è äð. Â çàäà÷è ñòàòèñòèêè
âõîäèò àíàëèç ðàñïðîñòðàíåííîñòè ýòèõ ôîðì, âèäîâ, êà-
íàëîâ è òèïîâ, à òàêæå âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ðàçíîîá-
ðàçíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ äëÿ åãî ýôôåêòèâíîãî ïðî-
âåäåíèÿ.

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû.
Ïðîâîäÿ ñòàòèñòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ïîòðåáèòåëåé ðåê-
ëàìû, ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ýòî âåñüìà ñïåöèôè÷íàÿ
êàòåãîðèÿ íàñåëåíèÿ â ñèëó òîãî, ÷òî ïîòðåáèòåëü òîâàðîâ
è óñëóã ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì (íàïðèìåð, èç-çà âîç-
ðàñòà) íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ðåêëàìíîé èíôîð-
ìàöèè, è íàîáîðîò. Äëÿ òàêîãî èññëåäîâàíèÿ ìîãóò øèðî-
êî èñïîëüçîâàòüñÿ äàííûå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, ïå-
ðåïèñåé íàñåëåíèÿ è èíûå ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûå îá-
ñëåäîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî îïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Íåñìîò-
ðÿ íà áîãàòûé àðñåíàë ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè è ñòàòèñòè-
÷åñêîãî îáîáùåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ è òåñòèðîâàíèÿ,
çäåñü èìååòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ ñïåöèôèêà, ïðåæäå âñåãî ñâÿ-
çàííàÿ ñ íåîáõîäèìîñòüþ âûÿâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêèõ àñïåêòîâ âîçäåéñòâèÿ ðåêëàìû íà ïîòðåáèòåëÿ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ àêòóàëüíûì ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìû, â ñòðóêòóðå êîòîðîé íàèáî-
ëåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ åå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèé, ñî-
öèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèé, ñîöèàëüíî-òåððèòîðèàëüíûé è
ñîöèàëüíî-ýòíè÷åñêèé ðàçðåçû.

Ñòàòèñòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ðåêëàìíîãî áþäæå-
òà. Ýòî íàïðàâëåíèå èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè èìå-
åò îñîáûé èíòåðåñ äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî è ñðåäíåãî
áèçíåñà, êîòîðûå ïîä÷àñ åùå âåñüìà ñìóòíî ïðåäñòàâëÿ-
þò ñåáå, êàêîé ìåòîä ôîðìèðîâàíèÿ áþäæåòà âçÿòü çà îñ-
íîâó (ôèêñèðîâàííîãî ïðîöåíòà, êîíêóðåíòíîãî ïàðèòå-
òà, ìàêñèìàëüíûõ ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó, ìàêñèìàëüíûõ äî-
õîäîâ, äîëåâîãî ó÷àñòèÿ â ðûíêå, ðàñ÷åòíûå èëè èíûå ìå-
òîäû) è, êðîìå òîãî, îáëàäàþò âåñüìà îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè äëÿ ñóùåñòâåííûõ âëîæåíèé â ðåêëàìó. Íå-
ñîìíåííî, ÷òî äëÿ ðàçðàáîòêè ðåêîìåíäàöèé ïî îáúåìó è
ñòðóêòóðå ðåêëàìíîãî áþäæåòà íåîáõîäèìî ïðîâåñòè âåñü-
ìà ñêðóïóëåçíûé àíàëèç äîñòàòî÷íî áîëüøîãî îáúåìà ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî ñòðóêòóðå è äèíàìèêå ñáûòà
êàê ñîáñòâåííîé ïðîäóêöèè, òàê è ïðîäóêöèè êîíêóðåí-
òîâ, ïðåäïîëàãàþùèé ñîïîñòàâëåíèå ýòèõ äàííûõ ñ çàòðà-
òàìè íà òå èëè èíûå ôîðìû è âèäû ðåêëàìû, îöåíèòü âëè-
ÿíèå ñòðóêòóðû ðåêëàìíûõ çàòðàò íà ïîêàçàòåëè ñáûòà, ñî-
ïîñòàâèòü ýôôåêòèâíîñòü òîé èëè èíîé êîìáèíàöèè ôîðì
è âèäîâ ðåêëàìèðîâàíèÿ íà êîíêðåòíûõ ðûíêàõ.

Ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìû.
Ïðè ïðîâåäåíèè òàêîãî àíàëèçà ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì
ó÷åò ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ â èçó÷åíèè ýôôåêòèâíîñòè ðåê-
ëàìû. Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò çàêëþ÷àåòñÿ â îöåíêå ôè-
íàíñîâûõ, êîììåð÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ îò âëî-
æåíèÿ ñðåäñòâ â ðåêëàìíóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ýòîé îáëàñòè
åñòü îïðåäåëåííûå íàðàáîòêè, ñâÿçàííûå ñî ñòàòèñòè÷å-
ñêèìè ðàñ÷åòàìè ðÿäà àíàëèòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé: êîýô-
ôèöèåíò îáðàùåíèÿ ðåêëàìû, ïîêàçàòåëü «÷èñòîãî îõâà-
òà», ïîêàçàòåëè ñòîèìîñòè ðåêëàìíîãî êîíòàêòà6  è äð. Íà-

6 Ñì.: Ðîìàíîâ À.À. Ñòàòèñòèêà â ðåêëàìíîì äåëå. Ó÷åáíèê «Ñòàòèñòèêà ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã»/Ïîä ðåä. È.Ê. Áåëÿåâñêîãî. Èçä. 2-å,
ïåðåðàá. è äîï. Ì.: Ôèíàíñû è ñòàòèñòèêà, 2002. Ñ. 248-258.
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Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

õîäÿò èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòè÷åñêèå ìåòîäèêè îáðàçîâà-
íèÿ ïðîáíûõ è êîíòðîëüíûõ ðûíêîâ, ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé
ðàñõîäîâ íà ðåêëàìó.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ (ïðîìåæóòî÷íàÿ) ýôôåêòèâíîñòü ðåê-
ëàìû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîíÿòèå, îòîáðàæàþùåå ñòåïåíü
ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ, äëÿ ñàìîé
íåñëîæíîé îöåíêè êîòîðîé èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå
ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîîòíîøåíèå ÷èñëåííîñòåé
è äîëåé ëèö, çàïîìíèâøèõ è íå çàïîìíèâøèõ ðåêëàìó è
ïîòðåáèòåëåé ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ7. Õîðîøèå ðåçóëü-
òàòû äëÿ îöåíêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëà-
ìû äàåò òàêæå èñïîëüçîâàíèå èçâåñòíûõ ìåòîäèê îáðàáîò-
êè ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ, à òàêæå íåïàðàìåòðè÷åñêèõ
êðèòåðèåâ îöåíêè ñòàòèñòè÷åñêèõ ãèïîòåç.

Âåñüìà îòðàäíûì ôàêòîì, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïî-
ñîáñòâóþùèì ñòàòèñòè÷åñêîìó èçó÷åíèþ ðåêëàìíîé äåÿ-
òåëüíîñòè â Ðîññèè, ñëåäóåò ñ÷èòàòü ââåäåíèå ñòàòèñòè÷å-
ñêîãî ó÷åòà óñëóã â îáëàñòè ðåêëàìû, îñóùåñòâëåííîå ïî
ôîðìå ¹ 1-ðåêëàìà, óòâåðæäåííîé ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñ-
êîìñòàòà Ðîññèè îò 26.06.2000 ã. ¹ 52 «Ñâåäåíèÿ ïî îêàçà-
íèþ óñëóã â îáëàñòè ðåêëàìû çà 20     ã.», êîòîðàÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ (åæåãîäíî 1 àïðåëÿ) â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè (èëè èõ îáîñîáëåííûìè
ïîäðàçäåëåíèÿìè), çàíèìàþùèìèñÿ ïðîèçâîäñòâîì, ðàç-
ìåùåíèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì ðåêëàìíîé èíôîðìàöèè.

Ýòà ôîðìà ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè-
÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðÿä âàæíåéøèõ ïî-
êàçàòåëåé óñëóã ïî ñîçäàíèþ, ðàçìåùåíèþ è ðàñïðîñòðà-
íåíèþ ðåêëàìû (òî åñòü óñëóã ðåêëàìîïðîèçâîäèòåëåé è
ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëåé). Â íåé ïðåäóñìîòðåíî ïîëó-

÷åíèå ïîêàçàòåëåé ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ ðåê-
ëàìíîé äåÿòåëüíîñòüþ, äîõîäîâ, çàòðàò íà ðåêëàìíóþ äåÿ-
òåëüíîñòü è ïîëó÷àåìîé ïðèáûëè, ñ âûäåëåíèåì ïðèáûëè
îò ýêñïîðòà è èìïîðòà ðåêëàìíûõ óñëóã. Îòäåëüíûé ðàç-
äåë àíàëèçèðóåìîé ôîðìû ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îñíîâ-
íîé õàðàêòåð ðåêëàìèðóåìûõ òîâàðîâ è óñëóã (ïðîäîâîëü-
ñòâåííûõ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ îòå÷åñòâåííîãî
è èìïîðòíîãî ïðîèçâîäñòâà, òîâàðîâ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõ-
íè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ, óñëóã îò ïîñðåäíè÷åñêèõ ñäåëîê,
àâòîñåðâèñà, òóðèñòñêî-ýêñêóðñèîííûõ).

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîäåðæàíèå àíêåòû, êî-
òîðàÿ, ïî æåëàíèþ ðóêîâîäèòåëÿ, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âìåñòå ñ
îïèñûâàåìîé ôîðìîé. Àíàëèç äàííûõ ýòîé àíêåòû ìîæåò
ïîçâîëèòü âûÿâèòü îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè ðåêëàìîïðî-
èçâîäèòåëåé è ðåêëàìîðàñïðîñòðàíèòåëåé (îñíîâíîé âèä
äåÿòåëüíîñòè, ïðîäîëæèòåëüíîñòü ðàáîòû â ðåêëàìíîì
áèçíåñå), îöåíèòü ìíåíèÿ îòíîñèòåëüíî çðåëîñòè îòå÷å-
ñòâåííîãî ðûíêà ðåêëàìíûõ óñëóã, ïðîáëåì, ïðåïÿòñòâó-
þùèõ ðàçâèòèþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ âîçìîæíîñòåé îðãàíèçàöèé ïî ñîçäàíèþ ðåêëàìíîé
ïðîäóêöèè, ïðèâåðæåííîñòè ê ïîñòîÿííûì ïàðòíåðàì,
êà÷åñòâà ðåêëàìû íà ðîññèéñêîì ðûíêå, ïåðñïåêòèâ ðàç-
âèòèÿ ðåêëàìíîãî áèçíåñà â Ðîññèè è «îæèäàåìûõ» èçìå-
íåíèé ýòîãî ðàçâèòèÿ.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñòàòèñòèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíî-
ñòè äîëæíî âíåñòè çíà÷èòåëüíûé âêëàä êàê â ðàçâèòèå òåî-
ðèè è ïðàêòèêè îòå÷åñòâåííîé ðåêëàìû, ïîêà åùå çàìåòíî
îòñòàþùèõ îò ñîâðåìåííûõ ïîòðåáíîñòåé ðàçâèòèÿ ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè, òàê è â ðàçâèòèå ñòàòèñòè÷åñêîé ìåòîäîëî-
ãèè è ïðàêòèêè.

7 Ñì.: Ðîìàíîâ À.À. Ðåêëàìíîå äåëî. Ó÷åáíîå ïîñîáèå. Ì.: ÌÝÑÈ, 2001. Ñ. 201-202.
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Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé â áèçíåñå ôîðìèðóåò íîâûå íàïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå
êîîðäèíàò âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ è âíóòðåííèõ âçàèìîîò-
íîøåíèé â ýêîíîìèêå. Äàííîå íàïðàâëåíèå â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïðèíÿòî íàçûâàòü Èíòåðíåò-ýêîíîìèêîé.

Èíòåðíåò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òåëåêîììóíèêàöèîííóþ
ñåòü, ïîçâîëÿþùóþ îáìåíèâàòüñÿ èíôîðìàöèåé ìåæäó åå
ïîëüçîâàòåëÿìè, à òàêæå îáåñïå÷èâàþùóþ äîñòóï ê îã-
ðîìíûì ìàññèâàì äàííûõ, êîòîðûå õðàíÿòñÿ â ðàçëè÷íûõ
òî÷êàõ ïëàíåòû. ×èñëî ëþäåé, èñïîëüçóþùèõ äàííóþ ñè-
ñòåìó, áîëåå 80 ìëí.

Ïåðâîíà÷àëüíî àìåðèêàíñêèìè ó÷åíûìè áûëà ðàçðà-
áîòàíà ñèñòåìà APRANET, êîòîðàÿ ñîåäèíÿëà íåñêîëüêî

íàó÷íûõ è âîåííûõ öåíòðîâ êîìïüþòåðíîé ñåòüþ. Ýòî ïî-
çâîëèëî áîëåå ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü íàä êðóïíûìè íàó÷-
íûìè ïðîåêòàìè, îïåðàòèâíî îáìåíèâàòüñÿ ðåçóëüòàòàìè
èññëåäîâàíèé, â ñâîþ î÷åðåäü àðìèÿ ïîëó÷èëà íàäåæíóþ
ñâÿçü ìåæäó âàæíûìè ñòðàòåãè÷åñêèìè îáúåêòàìè. Ñ òå-
÷åíèåì âðåìåíè äàííàÿ ñåòü ïðåâðàòèëàñü â íàöèî-
íàëüíóþ, è ñåé÷àñ â ÑØÀ íåò íè îäíîãî ãîðîäêà, èç êîòî-
ðîãî íåâîçìîæíî áûëî áû âîéòè â ýòó ñåòü.

Ñóùåñòâóåò òåîðèÿ, ÷òî âñå ïðîöåññû â îáùåñòâå ðàç-
âèâàþòñÿ âîëíîîáðàçíî: îò ïèêà ê ñïàäó è ÷åðåç ñòàãíà-
öèþ ñíîâà ê ðîñòó. Â íà÷àëå 80-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà ïðîèçîøëè
ñîáûòèÿ, ïîâëåêøèå çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè-
êå íå òîëüêî ÑØÀ, íî Åâðîïû, è âñåãî ìèðà â öåëîì. Ê íèì
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îòíîñÿòñÿ, âî-ïåðâûõ, èçîáðåòåíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïü-
þòåðà è, âî-âòîðûõ, ïðåêðàùåíèå ìîíîïîëèè àìåðèêàí-
ñêîé òåëåôîííîé êîìïàíèè «Bell Systems». Äàííûå ñîáû-
òèÿ ïîâåðíóëè è íàïðàâèëè â ðîñò âîëíû òåõíîëîãè÷åñêèõ
ïåðåìåí.

Â ïåðâûå 10 ëåò ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû áûëè âçÿ-
òû íà âîîðóæåíèå ïðàêòè÷åñêè âñåìè ïðåäïðèÿòèÿìè ðàç-
ëè÷íîãî ðàçìåðà è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè. Â 90-õ ãîäàõ îíè
ïîÿâèëèñü â äîìàøíèõ õîçÿéñòâàõ. Ìèêðîïðîöåññîðû ñòà-
ëè èñïîëüçîâàòüñÿ â òûñÿ÷àõ èíñòðóìåíòîâ, â ìàøèíàõ,
ïðåäìåòàõ áûòà è ñàìîëåòàõ. Ê 2010 ã. ïëàíèðóåòñÿ ñîçäàòü
÷èï, ñîäåðæàùèé îêîëî ìèëëèàðäà òðàíçèñòîðîâ, ÷òî âî
ñòî ðàç áîëüøå, ÷åì â ñàìîé ìîùíîé âû÷èñëèòåëüíîé ñè-
ñòåìå.

Òðàåêòîðèÿ òåëåêîììóíèêàöèîííîé âîëíû ïîâòîðÿåò
âîëíó òåõíîëîãè÷åñêóþ. Ïðåêðàùåíèå ìîíîïîëèè êîìïà-
íèè «Bell Systems» ïðèâåëî ê ïîÿâëåíèþ êîíêóðåíòíûõ
êîììóíèêàöèîííûõ ñåòåé. Òàêèå êîìïàíèè, êàê MCI è
Sprint, ñòàâøèå òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîðïîðàöèÿìè, ïðî-
âîäèëè îïòèêî-âîëîêîííûå êàáåëè â ÑØÀ. Ñ 1990 ã. îíè
ïåðåêëþ÷èëèñü ñ ïåðåäà÷è ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè íà öèô-
ðîâóþ. Èíòåðíåò ÿâèëñÿ ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ òàíäåìà
«ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð - êîììóíèêàöèè», ñîñòàâíûå
÷àñòè êîòîðîãî ñòàëè âçàèìîñâÿçàíû, è ðàçâèòèå îäíîé èç
íèõ âëå÷åò çà ñîáîé óñîâåðøåíñòâîâàíèå äðóãîé. Ê êîíöó
90-õ ãîäîâ ÕÕ âåêà òåëåêîììóíèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ áåñïðî-
âîäíûìè. Íàñòàëî âðåìÿ ñïóòíèêîâûõ ïðîåêòîâ. Â êîíöå
1998 ã. çàâåðøèëàñü óñòàíîâêà ãëîáàëüíîé òåëåôîííîé ñåòè
Irridium. Â 2002 ã. îáúÿâëåíî îòêðûòèå ñïóòíèêîâîãî äîñòó-
ïà ê Èíòåðíåòó «Teledisc». Òàêèì îáðàçîì, ïîëíîöåííûé
äîñòóï ê èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðå âñåé ïëàíåòû
ñòàíîâèòñÿ ðåàëüíîñòüþ äëÿ ðàçâèòûõ ñòðàí ìèðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîÿâèëàñü íîâàÿ ìåäèà-èíäóñòðèÿ,
êîòîðàÿ èñïîëüçóåò óíèêàëüíûå ñåòåâûå âîçìîæíîñòè, à
èìåííî, èíòåðàêòèâíîñòü è èíäèâèäóàëèçàöèþ. Òàêèå êîì-
ïàíèè, êàê Disney è Miñrosoft, äîâîëüíî óñïåøíî ïðîäâè-
ãàþòñÿ íà ðûíêå öèôðîâîãî ÒÂ â Èíòåðíåòå, òàê êàê ïîíÿò-
íî, ÷òî Ñåòü â áóäóùåì ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ãëàâíûé ìå-
äèà - èíñòðóìåíò ÕÕI âåêà.

Ñåé÷àñ Èíòåðíåò äîñòóïåí ïðàêòè÷åñêè â ëþáîé òî÷êå
ìèðà. Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñïîñîáàìè äîñòóïà
è èñïîëüçîâàíèÿ Ñåòè ÿâëÿþòñÿ:

- ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà (E-mail), ïî êîòîðîé ïîñëàíèÿ äîõî-
äÿò çà ñ÷èòàííûå ìèíóòû;

- òàê íàçûâàåìûå «äîñêè îáúÿâëåíèé», èëè òåëåêîíôå-
ðåíöèè, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü íàéòè ïàðò-
íåðà â îïðåäåëåííîé ñôåðå áèçíåñà;

- ïîñåùåíèå âñåìèðíûõ áèáëèîòåê, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðîãî ìîæíî ïîëó÷èòü íà ýêðàíû ìîíèòîðîâ òåêñòû ìèë-
ëèîíîâ õóäîæåñòâåííûõ è äîêóìåíòàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé,
à òàêæå ðàñïå÷àòàòü èõ;

- ñåòåâûå èãðû, â êîòîðûå ìîãóò îäíîâðåìåííî èãðàòü
æèòåëè ðàçíûõ ñòðàí.

Èññëåäîâàíèå êîìïàíèè O-Reilly ïîêàçàëî, ÷òî 31,8 ìëí.
âçðîñëûõ àìåðèêàíöåâ èìåþò íåïîñðåäñòâåííûé äîñòóï ê
Èíòåðíåòó, äîïîëíèòåëüíî 14,9 ìëí. ïîëüçóþòñÿ êîììåð-
÷åñêèìè èíòåðàêòèâíûìè ñëóæáàìè.

Çà ïîñëåäíåå âðåìÿ èìèäæ Èíòåðíåòà çíà÷èòåëüíî èç-

ìåíèëñÿ ââèäó èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè íà ýêðàíå êîìïüþòåðà, è ñåé÷àñ èí-
òåðíàâòèêà (ïåðåìåùåíèå ïî Ñåòè) âñå áîëüøå ïîõîæà íà
çàõâàòûâàþùåå ïóòåøåñòâèå. Íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ïåð-
âîêëàññíîé ãðàôèêè êîìïàíèè ñîçäàþò ñâîè www-ñåðâå-
ðû (WWW-World Wide Web, âñåìèðíàÿ ïàóòèíà). Êîëè-
÷åñòâî ñåðâåðîâ óäâàèâàåòñÿ ìåíüøå ÷åì çà îäèí ãîä.
Íà ìîíèòîðàõ êîìïüþòåðîâ îíè ïðåäñòàâëÿþòñÿ äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé â âèäå ñòðàíè÷åê.

Ïîëüçîâàòåëü êîìïüþòåðà, ñâÿçàííîãî ñ Èíòåðíåòîì,
ìîæåò âûçâàòü ñåðâåð ëþáîé êîìïàíèè, çíàÿ åãî àäðåñ â
Ñåòè. Â ðåêëàìå êðóïíûõ çàïàäíûõ ôèðì ñòàëî ïðàâèëîì
äàâàòü ñâîé Èíòåðíåò-àäðåñ. Áûñòðûé äîñòóï ê íåîáõîäè-
ìîé èíôîðìàöèè è ïî÷òè ìãíîâåííàÿ ñâÿçü ñ ïàðòíåðàìè
ïðèâåëè ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè áèçíåñà. Ýëåêòðîí-
íàÿ êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñïîëüçîâàíèå êîìïü-
þòåðíûõ ñåòåé äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, â îñíîâíîì ýòî ïî-
êóïêà è ïðîäàæà òîâàðîâ è óñëóã ýëåêòðîííûì ñïîñîáîì.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ (òîðãîâëÿ) - òàêàÿ ôîðìà
ïîñòàâêè ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðè êîòîðîé âûáîð, çàêàç è èõ
ïðåäîñòàâëåíèå îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç êîìïüþòåðíûå
ñåòè, à ðàñ÷åòû ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïîñòàâùèêîì ïðîèç-
âîäÿòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòîâ èëè
ñðåäñòâ ïëàòåæà. Òàêæå ïîä ýëåêòðîííîé êîììåðöèåé ïî-
íèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü äåëîâûõ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ
ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óâåëè÷åíèþ
ïðèáûëè. Ïðè ýòîì â êà÷åñòâå ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâöîâ
ìîãóò âûñòóïàòü êàê ôèçè÷åñêèå, òàê è þðèäè÷åñêèå ëèöà.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñîñòàâ-
íûì ýëåìåíòîì å-áèçíåñà. Ñîãëàñíî îïðåäåëåíèþ ñïåöè-
àëèñòîâ êîìïàíèè IBM, ýëåêòðîííûé áèçíåñ (å-áèçíåñ) -
ýòî ïðåîáðàçîâàíèå îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè ïî-
ìîùè Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé [1]. Òàêèì îáðàçîì, ïîä å-áèç-
íåñîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ëþáàÿ äåëîâàÿ àêòèâíîñòü, èñïîëü-
çóþùàÿ âîçìîæíîñòè ãëîáàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñåòåé
äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ ñâÿçåé ñ öåëüþ
ñîçäàíèÿ ïðèáûëè.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ íà÷èíàëàñü ñ îïåðàöèé êóï-
ëè-ïðîäàæè è ïåðå÷èñëåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ ïî êîìïü-
þòåðíûì ñåòÿì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííîå ïîíÿòèå ñóùå-
ñòâåííî ðàñøèðèëîñü è âêëþ÷àåò òîðãîâëþ ïðèíöèïèàëü-
íî íîâûìè âèäàìè òîâàðîâ, íàïðèìåð, èíôîðìàöèåé â
ýëåêòðîííîì âèäå.

Èçíà÷àëüíî ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ èñïîëüçîâàëàñü äëÿ
äåëîâûõ îïåðàöèé ìåæäó êîðïîðàöèÿìè, áàíêàìè è ïðî-
÷èìè êðóïíûìè ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè, îäíàêî ïðè-
ìåíåíèå Èíòåðíåòà êàê ñðåäñòâà ðîçíè÷íîé ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè ïðèâåëî ê ïåðåñìîòðó ñëîæèâøåãîñÿ ñòåðåîòè-
ïà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè, îðèåíòèðîâàííîé íà ìàññîâîãî ïî-
òðåáèòåëÿ. Èíòåðíåò ñòèìóëèðîâàë ðàçâèòèå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè è íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèé. Ìåëêèå ôèðìû íà-
÷èíàþò âåñòè äåëà â îïåðàòèâíîì ýëåêòðîííîì (on-line)
ðåæèìå òî÷íî òàêæå, êàê è êðóïíûå êîíêóðåíòû. Èíòåðíåò
ïîçâîëÿåò ñíèçèòü ñòîèìîñòü ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïó-
òåì çàìåíû èì äðóãèõ ýëåêòðîííûõ ñåòåé èëè èñïîëüçóÿ
åãî êàê åùå îäíî êîììóíèêàöèîííîå ñðåäñòâî.

×òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò òðàäèöèîííàÿ êîììåðöèÿ? Òîð-
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ãîâûé öèêë - ýòî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé, îáåñïå÷è-
âàþùèõ êóïëþ-ïðîäàæó òîâàðîâ è óñëóã. Îáû÷íûé òîðãî-
âûé öèêë âêëþ÷àåò íåñêîëüêî ýòàïîâ. Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà ïðåäïðèÿòèÿ ðàçðàáàòûâàþò è ïðî-
èçâîäÿò íîâóþ ïðîäóêöèþ, âûõîäÿò ñ íåé íà ðûíîê, ðàñ-
ïðîñòðàíÿþò åå è îáåñïå÷èâàþò ïîñëåïðîäàæíóþ ïîääåð-
æêó, ñîçäàâàÿ äëÿ ñåáÿ èñòî÷íèêè äîõîäà íà ïðîòÿæåíèè
âñåé öåïî÷êè. Ïîêóïàòåëè â ñâîþ î÷åðåäü ñíà÷àëà îïðåäå-
ëÿþò ñâîþ ïîòðåáíîñòü â êàêîé-ëèáî ïðîäóêöèè, çàòåì çíà-
êîìÿòñÿ ñ èíôîðìàöèåé î íåé, îòûñêèâàþò ìåñòî, ãäå ìîæ-
íî ñîâåðøèòü ïîêóïêó, ñðàâíèâàþò âñå âîçìîæíûå âàðè-
àíòû ïî öåíå, óðîâíþ îáñëóæèâàíèÿ, ðåïóòàöèè ïðîèçâî-
äèòåëåé è ò. ä. è ëèøü ïîòîì ïðèîáðåòàþò òîâàð (óñëóãó).
Áàíêè è äðóãèå ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû ïåðåìåùàþò äå-
íåæíûå ñðåäñòâà ìåæäó ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè, íå-
çàâèñèìî îò òîãî, ÿâëÿþòñÿ ëè îíè ÷àñòíûìè ëèöàìè èëè
êðóïíûìè ìíîãîíàöèîíàëüíûìè êîðïîðàöèÿìè.

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ (òîðãîâëÿ) îñíîâàíà íà ñòðóê-
òóðå òðàäèöèîííîé òîðãîâëè, è èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîí-
íûõ ñåòåé äîáàâëÿåò åé ãèáêîñòü, òî åñòü ïîçâîëÿåò ïðåîäî-
ëåâàòü âðåìÿ è ïðîñòðàíñòâî. Áëàãîäàðÿ Èíòåðíåòó ýëåêò-
ðîííàÿ êîììåðöèÿ äîñòóïíà äëÿ ôèðì ëþáîãî ìàñøòàáà.
Åñëè ðàíüøå îðãàíèçàöèÿ ýëåêòðîííîãî îáìåíà èíôîð-
ìàöèåé òðåáîâàëà çíà÷èòåëüíûõ âëîæåíèé â êîììóíèêà-
öèîííóþ èíôðàñòðóêòóðó, ÷òî ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü òîëü-
êî êðóïíûå êîìïàíèè, òî èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ îòêðûòî è äëÿ íåáîëüøèõ ôèðì.

Ýëåêòðîííàÿ âèòðèíà â Word Wide Web (WWW) ïî-
çâîëÿåò ëþáîé êîìïàíèè ïðèâëåêàòü êëèåíòîâ ñî âñåãî
ìèðà. Òàêîé on-line áèçíåñ ôîðìèðóåò íîâûé «âèðòóàëü-
íûé» êàíàë äëÿ ñáûòà, ïðàêòè÷åñêè íå òðåáóþùèé ìàòå-
ðèàëüíûõ âëîæåíèé. Â Èíòåðíåòå ôóíêöèîíèðóþò òàê íà-
çûâàåìûå «âèðòóàëüíûå ìàãàçèíû», ïðåäñòàâëÿþùèå ñî-
áîé íåñêîëüêî âçàèìîñâÿçàííûõ ñòðàíèö íà ñåðâåðå êðóï-
íîé êîìïàíèè, íàïðèìåð, ñåòè ñóïåðìàêåòîâ. Ïðè ýòîì íà
ñàéòå ðàçìåùàþò èçîáðàæåíèå êàæäîãî òîâàðà ñ íåîáõî-
äèìûìè êîììåíòàðèÿìè.

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ïðèíöèïîâ ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè î òîâàðàõ è óñëóãàõ îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ íà÷èíàÿ îò òðàäèöèîííûõ ïå÷àòíûõ íîñèòå-
ëåé èíôîðìàöèè äî ðàçëè÷íûõ ôîðì ìóëüòèìåäèà, âêëþ-
÷àÿ îðèåíòèðîâàííûå íà Web, âèäåî è ÒÂ. Äàííûé ïîäõîä
äåëàåò áèçíåñ áîëåå óíèâåðñàëüíûì, òàê êàê êàòàëîã ïðî-
äóêöèè ìîæíî ðàñïðîñòðàíÿòü êàê â ýëåêòðîííîé ôîðìå
÷åðåç Web, òàê è ðàñïå÷àòàòü íà áóìàæíîì íîñèòåëå, èëè
ïîìåñòèòü íà êîìïàêò-äèñê, ñîäåðæàùèé ìóëüòèìåäèéíóþ
ïðåçåíòàöèþ ïðîäóêöèè.

Ïðè ýëåêòðîííîé òîðãîâëå íåêîòîðûå ïðèâû÷íûå çâå-
íüÿ òîðãîâëè èñ÷åçàþò, îäíàêî âçàìåí èõ ïîÿâëÿþòñÿ äðó-
ãèå, ïîðîæäåííûå íîâûìè òåõíîëîãè÷åñêèìè îñîáåííî-
ñòÿìè èíôðàñòðóêòóðû ñåòåâîé êîììåðöèè. Ïðè ýòîì ýëåê-
òðîííàÿ êîììåðöèÿ äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáî-
âàíèÿì:

- ñïîíòàííîñòè, òî åñòü ïîêóïàòåëè äîëæíû çàêëþ÷àòü
ñäåëêè áåç ïðåäâàðèòåëüíîé äîãîâîðåííîñòè î âñòðå÷å;

- èíòåðàêòèâíîñòè, òî åñòü ñ óâåëè÷åíèåì ìóëüòèìå-
äèéíîãî íàïîëíåíèÿ Web ïîêóïàòåëè è ïðîäàâöû áóäóò
ïðèáëèæåíû, ñ ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ê òðàäèöè-

îííûì êîíòàêòàì ëèöîì ê ëèöó;
- ïåðñîíàëèçàöèè, òî åñòü ïîñòîÿííûå êëèåíòû äîëæíû

îáñëóæèâàòüñÿ «êóðèðóþùèìè» èõ ïðåäñòàâèòåëÿìè êîì-
ïàíèè - âëàäåëüöà ñàéòà, ðîëü êîòîðûõ âûïîëíÿþò ïðîãðàì-
ìû-ðîáîòû, çàïîìèíàþùèå ñâîèõ «ïîñåòèòåëåé»;

- äîñòóïíîñòè, òî åñòü âñå ïðåäïðèÿòèÿ îò êðóïíîãî äî
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ìîãóò îòêðûâàòü ñâîè âèðòó-
àëüíûå ìàãàçèíû;

- èíòåãðèðîâàííîñòè, òî åñòü òåõíîëîãèè, êîòîðûå óï-
ðàâëÿþò ñîâðåìåííûì áèçíåñîì, äîëæíû ïðèîáðåñòè ñî-
âìåñòèìîñòü ñ òåõíîëîãèÿìè Web, êàê íîâîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ñôåðû êîììåð÷åñêîé è ñîöèàëüíîé æèçíè îáùåñòâà.

Èíòåðíåò ïîñòîÿííî âíåäðÿåòñÿ â ðàçëè÷íûå ôîðìû
áèçíåñà: òóðèçì, ñòðàõîâàíèå, ðåêëàìíûå àãåíòñòâà ïî íå-
äâèæèìîñòè, áèðæè, áàíêè, áàðû, êàçèíî. Îäíàêî ñóùå-
ñòâóþò ôàêòîðû, êîòîðûå íåñêîëüêî çàìåäëÿþò âíåäðåíèå
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:

- âûñîêàÿ ñòîèìîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåì;
- îçàáî÷åííîñòü áåçîïàñíîñòüþ âåäåíèÿ íîâîãî áèçíå-

ñà;
- îòñóòñòâèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïðèãîäíîãî

äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ðàìêàõ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, èëè
åãî íåñîâåðøåíñòâî.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ëó÷øèå ñèëû èíôîðìàöèîííîãî
áèçíåñà íàïðàâëåíû íà ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì.

Ïîêóïàòåëÿìè ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà ÿâëÿþòñÿ ïîëüçî-
âàòåëè Èíòåðíåòà, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ëþäè, èñïîëüçóþ-
ùèå äîñòóï â Èíòåðíåò õîòÿ áû îäèí ðàç â òå÷åíèå ðàáî÷å-
ãî äíÿ èëè íî÷è. Â ìèðå â íàñòîÿùåå âðåìÿ íàñ÷èòûâàåòñÿ
200-250 ìëí. ÷åëîâåê, èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò. Êàæäûé
ìåñÿö ê Ñåòè ïîäêëþ÷àþòñÿ äî 350 òûñ. íîâûõ ïîëüçîâàòå-
ëåé. Ïî ïðîãíîçàì àíàëèòèêîâ, ê 2003 ã. èõ ÷èñëî äîñòèãíåò
500-600 ìëí., à ê 2005 ã. èõ áóäåò áîëåå 800 ìëí. ÷åëîâåê. Ïî
èññëåäîâàíèÿì èíñòèòóòà Simba øòàòà Êîííåêòèêóò ÑØÀ,
ê 2010 ã. ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè äîñòèãíåò áîëåå ìèëëè-
àðäà. Îäíàêî ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íå îçíà-
÷àåò ïðÿìîãî óâåëè÷åíèÿ äîõîäîâ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ,
ïîñêîëüêó íîâûå ïîëüçîâàòåëè íå ñðàçó ñòàíîâÿòñÿ Èíòåð-
íåò-ïîêóïàòåëÿìè. Ñðåäè íàñåëåíèÿ, êîòîðîå ðåãóëÿðíî
âõîäèò â Ñåòü ìåíåå ãîäà, òîëüêî 29% ñîâåðøàþò îíëàéí-
ïîêóïêè. Ñðåäè ïîëüçóþùèõñÿ Ñåòüþ áîëåå òðåõ ëåò èõ
÷èñëî ñîñòàâëÿåò 52%.

Ðîññèÿ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îòñòàåò îò ýêîíîìè÷å-
ñêè ðàçâèòûõ ñòðàí ïî êîëè÷åñòâó ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíå-
òà. Ýòî ñâÿçàíî â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ íåäîñòàòêîì êîìïüþ-
òåðèçàöèè ñòðàíû íà óðîâíå ïåðñîíàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé.
Äèíàìèêà ÷èñëåííîñòè ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè â Ðîññèè ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ òîâàðàìè íàðîä-
íîãî ïîòðåáëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âûãîäíîé ïðè óñëîâèè, ÷òî
ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíåòà ÿâëÿþòñÿ äî 12% íàñåëåíèÿ ñòðà-
íû. Â Ðîññèè òàêîå ÷èñëî ñîñòàâëÿåò îêîëî 2%. Äëÿ òîãî
÷òîáû äîñòèãíóòü òåõ æå ðåçóëüòàòîâ ïî êàïèòàëèçàöèè
èíòåðíåò-ïðîåêòîâ, êàê è â ÑØÀ, íåîáõîäèìî, ÷òîáû ÷èñ-
ëî ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè äîñòèãëî 20-25 ìëí. ÷åëîâåê.

Â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæíî âûäåëèòü ÷åòûðå
áèçíåñ-ìîäåëè:

1) êîìïàíèÿ-êîìïàíèÿ (Â2Â) (business-to-business), äëÿ
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Ðèñ. 1. Èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëè â Ðîññèè (ïî äàííûì ÐÎ-
ÖÈÒ; ìëí. ÷åëîâåê)

êîòîðîé êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ñâÿ-
çè ñ öåëüþ îáìåíà äàííûìè ñ êîììåð÷åñêèìè ïàðòíåðà-
ìè, ÷òî ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü ìàòåðèàëüíî-ïðîèçâîäñòâåí-
íûìè çàïàñàìè, ïðîãíîçèðîâàòü ñïðîñ è ïîâûøàòü êà÷å-
ñòâî âûïîëíÿåìûõ çàêàçîâ. Ïðè ýòîì äâà ïðåäïðèÿòèÿ ïî-
ñðåäñòâîì ýëåêòðîííîé ñâÿçè íàïðàâëÿþò ïðåäëîæåíèÿ î
çàêëþ÷åíèè ñäåëîê, ñëè÷àþò êîòèðîâêè ñâîèõ ïîñòàâùè-
êîâ, çàêëþ÷àþò êîíòðàêòû, ïîëó÷àþò è îïëà÷èâàþò ñ÷åòà;

2) êîìïàíèÿ-çàêàç÷èê (Â2Ñ) (business-to-customers),
êîãäà êîìïàíèÿ ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ îñóùå-
ñòâëÿåò ñâÿçü ñ çàêàç÷èêîì. Ïðè ýòîì çàêàç÷èê èìååò âîç-
ìîæíîñòü ïðîâîäèòü àíàëèç ðûíêà è äåëàòü çàêóïêè êàê â
ðàáî÷èå, òàê è â íåðàáî÷èå ÷àñû, à êîìïàíèÿ ïîëó÷àåò èí-
ôîðìàöèþ îò êëèåíòîâ è ïðåäîñòàâëÿåò èì óñëóãè â ñî-
îòâåòñòâèè ñ èõ òðåáîâàíèÿìè;

3) êîìïàíèÿ-ñîòðóäíèê (Â2Å) (business-to-employee),
êîãäà êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ñâÿçè äëÿ
èíôîðìèðîâàíèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è ïîëó÷åíèÿ îò íèõ
íåîáõîäèìûõ äàííûõ;

4) êîìïàíèÿ-ïàðòíåð (Â2Ð) (business-to-partner), ïðè êî-
òîðîé êîìïàíèÿ ïîëüçóåòñÿ ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè ñâÿ-
çè ñ öåëüþ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êîììåð÷åñêèìè ïàðòíåðàìè,
à èìåííî áàíêàìè, àêöèîíåðàìè, ðûíî÷íûìè èëè îòðàñ-
ëåâûìè îáúåäèíåíèÿìè, à òàêæå îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ðîññèÿ ñóùåñòâåííî îòñòàåò îò ðàç-
âèòûõ ñòðàí â ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííîé
èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Ââèäó îòñóòñòâèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåìíî-ðûíî÷-
íûõ ïðåîáðàçîâàíèé Ðîññèÿ ïîêà íå â ïîëíîé ìåðå ïðèíè-
ìàåò ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ãëîáàëüíûõ òåëåêîììóíè-
êàöèîííûõ ñåòåé. Îäíàêî èìåþòñÿ íåêîòîðûå ïîäâèæêè â
îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå (Â2Â) ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïåðñïåê-
òèâíîé ñôåðîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè, ïîñêîëüêó
ïîìîãàåò â ðàìêàõ âíóòðåííåãî ðûíêà ñîçäàâàòü íîâûå
êîììåð÷åñêèå ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè, ÷òî îáëåã-
÷àåò ïðîöåññ ïðèîáðåòåíèÿ ìàòåðèàëîâ è îáîðóäîâàíèÿ.
Îòíîñèòåëüíî ìåæäóíàðîäíîãî óðîâíÿ äàííîå íàïðàâëå-
íèå ïîçâîëÿåò ðîññèéñêèì ïðîèçâîäèòåëÿì áîëåå àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ìèðîâîì ðûíêå.

Â Ðîññèè â óêàçàííîì íàïðàâëåíèè ðàçâèâàþòñÿ ðûíêè
âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè, ôàðìàöåâòè÷åñêîé

ïðîäóêöèè, òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè. Ïðè ñîõðàíåíèè
ñóùåñòâóþùèõ òåìïîâ ðàçâèòèÿ íîðìàòèâíîé áàçû, íåîá-
õîäèìîé äëÿ âíåäðåíèÿ ìîäåëè Â2Â, ìîæíî îæèäàòü, ÷òî
ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ âñòóïÿò â ïåðèîä àêòèâíîãî îñâî-
åíèÿ ìåæêîðïîðàòèâíîãî ýëåêòðîííîãî áèçíåñà íå ðàíåå
÷åì ÷åðåç òðè-÷åòûðå ãîäà, ïðè óñëîâèè äîñòèæåíèÿ ñåðü-
åçíîãî ïðîãðåññà â ñôåðå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé è èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã. Ïðîãíîç
ïðîäàæ â Ðîññèè ïî ïåðâîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 2.

Ðèñ. 2. Ïðîãíîç ïðîäàæ ÷åðåç ñèñòåìû Â2Â â Ðîññèè, ìëí.
äîëëàðîâ

Â öåëîì ê 2005 ã. îáùèé îáúåì îïåðàöèé ìåæäó îòå÷å-
ñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â Èíòåðíåòå ìîæåò äîñòèãíóòü
2,8 ìëðä. äîëëàðîâ. Íåñìîòðÿ íà ýòî, Ðîññèÿ áóäåò ìíîãî-
êðàòíî îòñòàâàòü îò ðàçâèòûõ ñòðàí. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
îáîðîò ïî ýòîìó ðûíêó â ìèðå ñîñòàâëÿåò îêîëî 100 ìëðä.
äîëëàðîâ.

Íàðÿäó ñ ýòèì, ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíîé è âòîðàÿ ìî-
äåëü (Â2Ñ), à îñòàëüíûå ïîêà íå ïîëó÷èëè äîëæíîãî ðàçâè-
òèÿ. Â Ðîññèè îòêðûâàþòñÿ ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â Ðóíåòå (ðîññèéñêîì ñåãìåíòå ñåòè Èíòåð-
íåò) ñóùåñòâóåò îêîëî 800 ìàãàçèíîâ. Êîëè÷åñòâî âíîâü
çàðåãèñòðèðîâàííûõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ â Ðîññèè ïîñòî-
ÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ. Íàèáîëåå âûñîêèå òåìïû ðîñòà èõ
÷èñëà íàáëþäàëèñü â 2000 ã., êîãäà ðîññèéñêèå ïðåäïðèíè-
ìàòåëè òîðîïèëèñü çàíÿòü ñâîå ìåñòî â Ñåòè è ñìåëî îò-
êðûâàëè íîâûå ìàãàçèíû. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðåàëüíî äåé-
ñòâóåò îêîëî 250 èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, òî åñòü òàêèõ, êîòî-
ðûå èìåþò çíà÷èòåëüíûé òîâàðîîáîðîò. Ðÿä îòå÷åñòâåí-
íûõ êîìïàíèé îòêðûëè ýëåêòðîííûå ìàãàçèíû «Ëàìïîðò»,
«Ïàðòèÿ», «Êâàðòà Ïëþñ», «Âåñòü» è íåêîòîðûå äðóãèå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè÷åì íå òîëüêî ìîñêîâñêèå.

Ðàçâèòèå ðîçíè÷íîé èíòåðíåò-òîðãîâëè íàõîäèòñÿ íà
íà÷àëüíîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, è ïîòðåáèòåëü ïðèîáðåòàåò òî-
âàð, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîëíîñòüþ îïèñàí íà ñòðàíèöàõ
èíòåðíåò-ìàãàçèíà. Ðîññèéñêèå ïîêóïàòåëè ïðåäïî÷èòàþò
ïîêóïàòü â îíëàéíîâûõ ìàãàçèíàõ êíèãè, ñîñòàâëÿþùèå
18,4% ïðîäàæ, âèäåîêàññåòû - 14,9, ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå - 12, êîìïüþòåðû - 9,8, îðãòåõíèêó - 5,1, ïðîäóêòû
ïèòàíèÿ - 2,8%.

Ýëåêòðîííûé ñïîñîá òîðãîâëè îõâàòûâàåò ðîçíè÷íóþ
è îïòîâóþ òîðãîâëþ, ñäåëêè ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè, à òàê-
æå ðàñ÷åòû âíóòðè îäíîé îðãàíèçàöèè. Êðîìå òîãî, ýëåêò-
ðîííàÿ êîììåðöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîâåäåíèå ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé, îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé è ïàðò-
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íåðîâ, ïîääåðæêó ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè è ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, ýëåêòðîííûå ðàñ÷åòû ñ íèìè, îðãàíèçàöèþ äîêóìåí-
òîîáîðîòà è äð.

Íà íà÷àëî 1998 ã. îáúåì ïðîäàæ ÷åðåç âñåìèðíóþ êîì-
ïüþòåðíóþ ñåòü Èíòåðíåòà â ÑØÀ ñîñòàâëÿë îêîëî 2%
îò îáùåãî îáúåìà òîâàðîîáîðîòà. Ïî ïðîãíîçíûì äàí-
íûì, íà 2002 ã. ýòà öèôðà äîñòèãíåò 10% è ñîñòàâèò 327
ìëðä. äîëëàðîâ. Ïî äàííûì ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé, ÷èñ-
ëî îòðàñëåé áèçíåñà, èñïîëüçóþùèõ ýëåêòðîííóþ êîì-
ìåðöèþ, â Åâðîïå ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì â ÑØÀ, è ñîñòàâ-
ëÿåò íåìíîãèì áîëåå 1 ìëðä. äîëëàðîâ [2].

Ðàáîòà íà èíôîðìàöèîííûõ ðûíêàõ, òî åñòü èñïîëüçî-
âàíèå òîëüêî âèðòóàëüíûõ öåïî÷åê äîáàâëåíèÿ ñòîèìîñòè,
à òàêæå ïðîäóêòîâ, êîòîðûå îíè ñîçäàþò, ïðèâåëà ê ïîÿâ-
ëåíèþ íîâîãî ïîíÿòèÿ. Ðûíîê, ãäå öàðñòâóåò ýëåêòðîííàÿ
êîììåðöèÿ, ñòàëè íàçûâàòü ðûíî÷íûì ïðîñòðàíñòâîì
(marketspace). Ýòîò òåðìèí ïîäðàçóìåâàåò ïåðåõîä îò òðà-
äèöèîííûõ ðûíêîâ ê ðûíêàì, îñíîâàííûì íà èíôîðìà-
öèè è êîíòðîëèðóåìûì åþ, ãäå èíôîðìàöèÿ íå òîëüêî ïî-
âûøàåò ýôôåêòèâíîñòü, íî è ñàìà ñîçäàåò ñòîèìîñòü. Â
ðûíî÷íîì ïðîñòðàíñòâå êîìïàíèè ìîãóò óñòàíàâëèâàòü
ïðî÷íûå è áîëåå äèíàìè÷íûå ñâÿçè ñ ïàðòíåðàìè.

Îäíèì èç ýëåìåíòîâ ðàáîòû èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ÿâëÿ-
åòñÿ äîñòàâêà òîâàðà. Ïîêóïàòåëü â îñíîâíîì îöåíèâàåò
êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â âèðòóàëüíîì ìàãàçèíå ïî ñêîðî-
ñòè äîñòàâêè òîâàðà. Ê ñïîñîáàì äîñòàâêè, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ðîññèéñêèìè èíòåðíåò-ìàãàçèíàìè, ìîæíî îòíå-
ñòè: ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå è ñîáñòâåííûå ñëóæáû äî-
ñòàâêè; ôåäåðàëüíóþ ïî÷òîâóþ ñëóæáó; êóðüåðñêóþ äî-
ñòàâêó ïî Ðîññèè è ñòðàíàì ÑÍÃ; ìåæäóíàðîäíûé ïî-
÷òàìò; ìåæäóíàðîäíóþ ñëóæáó ýêñïðåññ-äîñòàâêè; äî-
ñòàâêó ïî òåëåêîììóíèêàöèîííûì ñåòÿì (äëÿ èíôîðìà-
öèîííîãî òîâàðà); ñàìîâûâîç.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñèñòåìû
îïëàòû òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïîêóïàòåëè ìîãóò
èñïîëüçîâàòü ïëàñòèêîâûå êàðòû, ýëåêòðîííûå ÷åêè, öèô-
ðîâûå äåíüãè (digital cash), à òàêæå ìèêðîäåíüãè (microcash),
êîãäà ñóììà ïëàòåæà î÷åíü ìàëà. Îäíàêî ýòè ýëåêòðîííûå
ìåòîäû ïëàòåæåé çà òîâàðû è óñëóãè ïî êîìïüþòåðíûì
ñåòÿì ïîêà â íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ
òðàäèöèîííûìè íàëè÷íûìè äåíüãàìè, ÷åêàìè è êðåäèò-
íûìè êàðòàìè.

Ìíîãèå êîðïîðàöèè è áàíêè óæå íåñêîëüêî äåñÿòèëå-
òèé ïðîâîäÿò äåëîâûå îïåðàöèè â ýëåêòðîííîì âèäå, èñ-
ïîëüçóÿ ñðåäñòâà ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííûìè (EDI)
(Electronik Data Interchange - ýëåêòðîííûé îáìåí äåëîâû-
ìè äîêóìåíòàìè, òàêèìè, êàê çàêàçû íà ïîêóïêó, êîòèðîâ-
êè, íàêëàäíûå è ñ÷åòà-ôàêòóðû, ìåæäó êîìïüþòåðíûìè
ïðîãðàììàìè ðàçëè÷íûõ êîìïàíèé â ñòàíäàðòèçèðîâàí-
íîé ôîðìå. Îáû÷íî èñïîëüçóåòñÿ ïðè âåäåíèè äåë ñ ïî-
ñòàâùèêàìè) è ýëåêòðîííîãî ïåðåâîäà äåíåæíûõ ñðåäñòâ
(EFT) (Electronic Fund Transfer - ñèñòåìà, îïòèìèçèðóþ-
ùàÿ ýëåêòðîííûå ïëàòåæè è ïåðåâîä äåíåã ïî çàùèùåí-
íûì ÷àñòíûì ñåòÿì ìåæäó áàíêàìè. Ïðèìåð ïðèìåíå-
íèÿ - ïðÿìîé äåïîçèò ïëàòåæíûõ ÷åêîâ êëèåíòîâ â îáñëó-
æèâàþùèõ èõ áàíêàõ). Îäíàêî áîëüøèíñòâî èñïîëüçóåìûõ
èìè ñèñòåì íå îáëàäàþò ãèáêîñòüþ, íåîáõîäèìîé â óñëî-
âèÿõ îñòðîé êîíêóðåíöèè íà ñîâðåìåííîì ðûíêå.

Ìåòîäû, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ
ïëàòåæåé ÷åðåç Èíòåðíåò, ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ýëåêòðîí-
íûå âåðñèè òðàäèöèîííûõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ åæåäíåâíî, òî åñòü íàëè÷íûõ äåíåã, ÷åêîâ è
êðåäèòíûõ êàðò. Îñíîâíîå îòëè÷èå ýëåêòðîííûõ ñèñòåì ïëà-
òåæåé îò òðàäèöèîííûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âåñü ïðîöåññ
ïðîõîäèò â öèôðîâîé ôîðìå.

Îïëà÷èâàÿ ïîêóïêè êðåäèòíîé êàðòîé, ïîêóïàòåëü äî-
êàçûâàåò ïðîäàâöó ñâîþ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü, ñîîáùàÿ åìó
íîìåð êàðòû. Ïðîäàâåö ìîæåò ïðîâåðèòü åãî ñ÷åò â áàíêå
è ïðåäîñòàâèòü ïîêóïàòåëþ ïëàòåæíûé ÷åê (ñëèï), ÷òîáû
ïîêóïàòåëü çàâåðèë åãî ñâîåé ïîäïèñüþ. Çàòåì ïðîäàâåö
èñïîëüçóåò ñëèï, ÷òîáû çàáðàòü äåíüãè â áàíêå, à ïîêóïà-
òåëü, ïîëó÷èâ î÷åðåäíóþ âûïèñêó ñâîåãî ëèöåâîãî ñ÷åòà,
íàéäåò òàì çàïèñü î ñîâåðøåííîé òðàíçàêöèè. Îïëàòà ïî-
êóïîê êðåäèòíûìè êàðòàìè ÷åðåç Èíòåðíåò, íåñîìíåííî,
ïðèîáðåòåò ïîïóëÿðíîñòü.

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ è åùå äâå ñèñòåìû: îäíà - êîðïîðà-
öèåé FSTC (Financial Services Technology Corporation) -
êîíñîðöèóìîì áàíêîâ è êëèðèíãîâûõ öåíòðîâ, äðóãàÿ -
êîìïàíèåé Cyber Cash. Ýòè ñèñòåìû ïîçâîëÿò ïîòðåáèòå-
ëÿì ðàñïëà÷èâàòüñÿ íåïîñðåäñòâåííî ñ Web-ïðîäàâöàìè,
èñïîëüçóÿ ýëåêòðîííûå ÷åêè. Ýëåêòðîííûé ÷åê ÿâëÿåòñÿ
óêàçàíèåì ïëàòåëüùèêà áàíêó ïåðå÷èñëèòü äåíüãè è òàê-
æå, êàê è áóìàæíûé ÷åê, âûäàåòñÿ ïîëó÷àòåëþ ïëàòåæà,
êîòîðûé ïðåäúÿâëÿåò åãî áàíêó äëÿ ïîëó÷åíèÿ äåíåã. Ýëåê-
òðîííûå ÷åêè ìîãóò äîñòàâëÿòüñÿ ëèáî ïðÿìî ïî Ñåòè, ëèáî
ýëåêòðîííîé ïî÷òîé.

Öèôðîâûì ýêâèâàëåíòîì íàëè÷íûõ äåíåã ÿâëÿþòñÿ
öèôðîâûå äåíüãè (digital cash èëè e-cash). Ýòà ñèñòåìà íàè-
áîëåå óäîáíà, êîãäà íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü êîììåð÷åñêóþ
òðàíçàêöèþ, ñâÿçàííóþ ñ ïåðå÷èñëåíèåì íåáîëüøîé ñóì-
ìû äåíåã â ðåàëüíîì âðåìåíè ÷åðåç Èíòåðíåò. Öèôðîâûå
äåíüãè â ôîðìå çàâåðåííûõ êóïîíîâ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
öåïî÷êè áèò, êîòîðûå ýìèòèðóþòñÿ è ïîãàøàþòñÿ áàíêà-
ìè. Áàíê óìåíüøàåò âàø ñ÷åò, ñíÿâ ñ íåãî ñóììó, ýêâèâà-
ëåíòíóþ ñóììå öèôðîâîé âàëþòû - êóïîíîâ (tokens).
Ïðåæäå ÷åì ïåðåäàòü êàæäûé êóïîí íà âàø ïåðñîíàëüíûé
êîìïüþòåð, áàíê çàâåðÿåò åãî ñâîåé öèôðîâîé ïå÷àòüþ.
Êîãäà âû çàõîòèòå ïîòðàòèòü íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî öèôðî-
âûõ íàëè÷íûõ, íóæíî ëèøü ïåðåäàòü òðåáóåìîå êîëè÷å-
ñòâî êóïîíîâ ïðîäàâöó, êîòîðûé ïåðåäàåò èõ â áàíê íà ïðî-
âåðêó è ïîãàøåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøàÿ ÷àñòü îïåðàöèé, ïðîõîäÿ-
ùèõ ÷åðåç ñèñòåìó ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, ñâÿçàíà ñ çà-
êàçàìè íà ïîêóïêó òîâàðîâ è óñëóã, ïëàòåæíûìè ïåðåâî-
äàìè è îòïðàâêîé íàêëàäíûõ (ïî äàííûì îáñëåäîâàíèÿì
êîìïàíèè Datamftion). Ïî ïðèâåäåííûì ðàñ÷åòàì, ñèñòå-
ìû ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ïîçâîëÿþò ñíèçèòü ñòîèìîñòü
îáðàáîòêè çàêàçîâ áîëåå ÷åì íà 80%. Â òîì ÷èñëå áåçáó-
ìàæíûå òðàíçàêöèè, äåëîïðîèçâîäñòâî òàêæå îçíà÷àþò
óñêîðåíèå îáðàáîòêè äàííûõ è óìåíüøåíèå îøèáîê. Íà-
ðÿäó ñ ýòèì, ðàñòåò ðåêëàìíàÿ äåÿòåëüíîñòü â Ñåòè. Òàêèì
îáðàçîì, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì
ïîíÿòèåì è âêëþ÷àåò ýëåêòðîííóþ òîðãîâëþ, ýëåêòðîí-
íûé îáìåí ñîîáùåíèÿìè, ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè,
ýëåêòðîííûå ïåðåâîäû äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ýëåêòðîííûå
äîñêè îáúÿâëåíèé, ýëåêòðîííûå êàòàëîãè è ò. ä.
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Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïðåäïðèÿòèþ
ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

- ýêîíîìèþ íà ïåðåìåùåíèÿõ (óìåíüøåíèå îãðàíè÷è-
âàþùèõ ôàêòîðîâ ðàçíîãî ãåîãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ
ó÷àñòíèêîâ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè);

- âíóòðèôèðìåííîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî
(ëåãêîñòü ïóáëèêàöèè èíôîðìàöèè è ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê
èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, ÷òî ïîçâîëÿåò ñíèçèòü çà-
òðàòû íà ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå èíôîðìàöèîííîé
ñðåäû îðãàíèçàöèè);

- îðãàíèçàöèþ ïîñòîÿííîãî êîíòàêòà è îáðàòíîé ñâÿçè
ñ êëèåíòîì;

- îáåñïå÷åíèå ðåêëàìû ñâîåãî òîâàðà;
- îðèåíòàöèþ íà ïîæåëàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, òî åñòü ñîçäà-

íèå òåíäåíöèè ê ôîðìèðîâàíèþ «ïîòðåáèòåëüñêîé ýêîíî-
ìèêè ôèðìû».

Òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî ðûíêà óðàâíèâàþò êðóïíûå
è ìåëêèå êîìïàíèè, òàê êàê èõ ó÷àñòèå îäèíàêîâî äîñòóï-
íî è ïðèåìëåìî ïî öåíå äëÿ âñåõ. Êðîìå òîãî, ýòî âåäåò ê
óæåñòî÷åíèþ êîíêóðåíöèè, â òîì ÷èñëå öåíîâîé. Èñïîëü-
çîâàíèå ýëåêòðîííîé ìîäåëè ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ ïî-
çâîëÿåò êàê ïîòðåáèòåëÿì, òàê è ïîñòàâùèêàì ïîâûñèòü
ïðèáûëü çà ñ÷åò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ òîâàðíû-
ìè çàïàñàìè, ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ïîñòàâîê ïðîäóêòîâ, ÷èñ-
ëà ñîáèðàåìûõ ïîäïèñåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ êàæäîé äåëî-
âîé îïåðàöèè.

×òîáû ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü Èíòåðíåò äëÿ ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè, íåîáõîäèìî ðåøèòü ìíîæåñòâî ðàç-
ëè÷íûõ ïðîáëåì, à èìåííî:

- îáåñïå÷èòü èäåíòèôèêàöèþ ïîêóïàòåëåé è ïðîäàâ-
öîâ;

- ñîçäàòü ìåõàíèçìû äëÿ ïåðåäà÷è è îáðàáîòêè çàêàçîâ;
- ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà óâÿçêè âñåé èí-

ôîðìàöèè è âñåõ äåéñòâèé ñ ñóùåñòâóþùèìè êîììåð÷å-
ñêèìè ñèñòåìàìè;

- ðàçðàáîòàòü ñòàíäàðòû äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ïëàòåæ-
íûõ ìåõàíèçìîâ;

- îáåñïå÷èòü çàùèòó èíôîðìàöèè, êîììóíèêàöèé è
òðàíçàêöèé.

Ïî ñâîåé ñóùíîñòè, ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ (òîðãîâ-
ëÿ) òðàíñãðàíè÷íà, ìåæíàöèîíàëüíà, â ñâÿçè ñ ÷åì ñèñòå-
ìû, ðåàëèçóþùèå ýòó òåõíîëîãèþ, äîëæíû áûòü ñïîñîá-
íû ðàáîòàòü â ìèðîâîì èíôîðìàöèîííîì ïðîñòðàíñòâå.
Îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì äëÿ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâà-
íèå ìåæäóíàðîäíûõ èëè îáùåðîññèéñêèõ êëàññèôèêàòî-
ðîâ, ãàðìîíèçèðîâàííûõ ñ ìåæäóíàðîäíûìè. Â ñèñòåìàõ
ýëåêòðîííîé êîììåðöèè öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü òà-
êèå êëàññèôèêàòîðû, êàê: ñòðàí ìèðà; âàëþòû; åäèíèö èç-
ìåðåíèé; âèäîâ ãðóçîâ è óïàêîâîê; âèäîâ òðàíñïîðòà; îá-
ùåðîññèéñêèå êëàññèôèêàòîðû; òîâàðíóþ íîìåíêëàòóðó
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÒÍÂÝÄ). Êðîìå òîãî,
ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåêîìåíäóåìûõ ìåæäóíàðîäíûõ
ïðàâèë, â ÷àñòíîñòè INCOTERMS - îôèöèàëüíûõ ïðàâèë
Ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâîé ïàëàòû (ICC), êîòîðûå îáëåã÷à-
þò âåäåíèå ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè. Íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàòü ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ïðè ïåðåäà÷å äàííûõ, â
÷àñòíîñòè ÝÄÈÔÀÊÒ/ÎÎÍ - ïðàâèëà, ðåêîìåíäîâàííûå
Îðãàíèçàöèåé Îáúåäèíåííûõ Íàöèé äëÿ ýëåêòðîííîãî îá-

ìåíà äàííûìè â óïðàâëåíèè, òîðãîâëå è íà òðàíñïîðòå.
Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ íîñèò ãëîáàëüíûé õàðàêòåð, ïî-

ñêîëüêó ñïîñîáñòâóåò ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìèêè è
ïðåäîñòàâëÿåò ïîòåíöèàëüíûå âîçìîæíîñòè óñêîðåíèÿ ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà âñåõ ñòðàí ìèðà, ïîýòîìó ïðàâèòåëü-
ñòâà ðàçëè÷íûõ ñòðàí äîëæíû ñîäåéñòâîâàòü åå ðàçâèòèþ
ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

- ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ñðåäû, ïîîùðÿþùåé ðàç-
âèòèå êîíêóðåíöèè è ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ñ ó÷åòîì çà-
ùèòû ãîñóäàðñòâåííûõ èíòåðåñîâ;

- ïîîùðÿòü ñîòðóäíè÷åñòâî è îáåñïå÷èâàòü ñîãëàñîâàí-
íîñòü äåéñòâèé ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè, ïðåäïðèíèìàòåëÿ-
ìè, ðàáîòíèêàìè è îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè íà
ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå;

- ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðî-
ìûøëåííûõ ñòàíäàðòîâ è ðàçâèòèþ ìåæäóíàðîäíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ ìåæäóíàðîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà.

Âêëþ÷åíèå Ðîññèè â ìèðîâîå èíôîðìàöèîííî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî äîëæíî áûòü îáåñïå÷åíî ïóòåì
ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû
âåäåíèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé, âíåäðåíèÿ â ðîññèéñêèå
ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåæäó-
íàðîäíûõ ïðîöåäóð è ïðàâèë òîðãîâûõ îïåðàöèé, ïðèìå-
íåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííîãî îáìåíà. Ïîýòîìó íàìå÷åíû îñíîâíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàáîò ïî óñêîðåíèþ ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â
Ðîññèè, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ:

- ðàçðàáîòêà è ôîðìèðîâàíèå ïðàâîâîé áàçû âåäåíèÿ
êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé íà áàçå èíôîðìàöèîííî-òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

- ðàçðàáîòêà ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè;

- ïîñòðîåíèå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ îðãà-
íèçàöèè çàêóïîê äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä.

Ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ ðîçíè÷íûõ è îïòîâûõ îïåðàöèé íåîáõîäèìà ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà, ïîñêîëüêó òðåáóåòñÿ ó÷èòûâàòü
ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

- îñíîâíîé ðûíîê ñáûòà è ãåîãðàôè÷åñêóþ êîíöåíòðà-
öèþ òîðãîâûõ îïåðàöèé;

- ïåðå÷åíü òîâàðîâ è óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ ïðîäàæè
÷åðåç ðàçðàáàòûâàåìóþ ñèñòåìó;

- ïðèãîäíîñòü ñóùåñòâóþùèõ ñèñòåì òîðãîâëè è ñíàá-
æåíèÿ íà áàçå Èíòåðíåòà â êà÷åñòâå ñðåäñòâ ðàçâèòèÿ áèç-
íåñà;

- íàëè÷èå è ñòîèìîñòü äîñòóïà ê Èíòåðíåòó ïîòåíöè-
àëüíûõ ó÷àñòíèêîâ òîðãîâëè;

- äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î òîâàðíûõ ðûíêàõ è ïàðò-
íåðàõ;

- íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ òåõíè÷åñêèõ çíàíèé ó ïîòåíöè-
àëüíûõ ó÷àñòíèêîâ òîðãîâëè;

- íàëè÷èå àëüòåðíàòèâíûõ ðåøåíèé â îáëàñòè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ, óïðàâëåíèÿ ðèñêîì è îðãàíèçàöèè ïëàòåæåé.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïîääåðæêà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíèÿì: ëè-
öåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâ-
ëè; ñåðòèôèêàöèÿ ñðåäñòâ, ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îðãàíèçàöèè
ñèñòåì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè; ó÷àñòèå â ñèñòåìå ñòàíäàð-
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òèçàöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà, êîòîðûé
äîëæåí îáåñïå÷èâàòü áàíêîâñêèå, òîðãîâûå, òàìîæåííûå
è äðóãèå îïåðàöèè â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå; ñîçäàíèå óñ-
ëîâèé äëÿ èñêëþ÷åíèÿ óêëîíåíèÿ îò óïëàòû íàëîãîâ, èñ-
êëþ÷åíèÿ îáìàíà ïîêóïàòåëåé, ïðåäîòâðàùåíèÿ êðèìè-
íàëèçàöèè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ è äð.

Ìåæäóíàðîäíûé îïûò ñîçäàíèÿ ñîâðåìåííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã ðàçâèòûõ ñòðàí ïîêàçû-
âàåò, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíî ýòà çàäà÷à ðåøàåòñÿ òîëüêî
ñ ïîìîùüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè. Òàê, â ÑØÀ â
1993 ã. Ïðåçèäåíò ïðåäïèñàë âñåì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæ-
äåíèÿì ïåðåéòè íà ýëåêòðîííûé ôîðìàò â öåëÿõ ýêîíîìèè
àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàñõîäîâ è äëÿ ñíèæåíèÿ èçäåðæåê îá-
ðàùåíèÿ ïðè çàêóïêàõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä. Ñ 1998 ã.
òàêîé ïðîåêò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ââåäåí â äåéñòâèå.

Êîììåð÷åñêèå âîçìîæíîñòè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè
îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé ñàìîé òîðãîâëè, à òàêæå èíäè-
âèäóàëüíûìè îñîáåííîñòÿìè ñòðàíû è çàâèñÿò îò ñòðóê-
òóðû òîðãîâëè, êîíòèíãåíòà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íà
âíóòðåííåì ðûíêå è äðóãèõ ôàêòîðîâ. Íàðÿäó ñ ýòèì, ïðè-
ìåíåíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ðÿä
ïðåèìóùåñòâ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè ìåòîäàìè,
ýòî ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ êðèìèíàëèçà-
öèè ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ è óòå÷êè êàïèòàëîâ çà ðóáåæ.

Êðîìå òîãî, ïðåèìóùåñòâî ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òî îíà ïîçâîëÿåò ñíèçèòü èçäåðæêè îáðàùå-
íèÿ íà 20-30%, à â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ - íà ïîðÿäîê [2]. Ïî-
ýòîìó ñîçäàíèå ñîâðåìåííîé èíôîðìàöèîííîé èíôðà-
ñòðóêòóðû ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã â Ðîññèè, èíòåãðàöèÿ åå
â ìèðîâûå ðûíêè äîëæíû îáåñïå÷èòü êàðäèíàëüíîå ñíè-
æåíèå íåïðîèçâîäèòåëüíûõ èçäåðæåê â ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêå ïóòåì âûñâîáîæäåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ ðåñóðñîâ äëÿ âî-
çîáíîâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà.

Â ñâÿçè ñ òåì ÷òî Ðîññèÿ õî÷åò âîéòè â ñîñòàâ Âñåìèð-
íîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñóùå-
ñòâóþùèå ìåæäóíàðîäíûå òðåáîâàíèÿ è ðåêîìåíäàöèè,
êîòîðûå âûðàáàòûâàþò ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè. Ê
òàêèì îðãàíèçàöèÿì îòíîñÿòñÿ Êîìèññèÿ ïî ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñòâó, óïðîùåíèþ äåëîâîé ïðàêòèêè è ðàçâèòèþ â
ðàìêàõ Êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî òîðãîâëå è ðàçâèòèþ (ÞÍÈÊ-
ÒÀÄ), Êîìèññèÿ ÎÎÍ ïî ïðàâó ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè
(ÞÍÑÈÒÐÀË), Öåíòð ïî óïðîùåíèþ ïðîöåäóð ìåæäóíà-
ðîäíîé òîðãîâëè (ÑÅÔÀÊÒ) â ðàìêàõ Åâðîïåéñêîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé êîìèññèè, ãäå â 1998 ã. áûëà ñîçäàíà ðàáî÷àÿ ãðóï-
ïà ïî âîïðîñàì ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ðàçâèòèþ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â Ðîññèè äîëæíî ñïî-
ñîáñòâîâàòü ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé äëÿ óñêîðåí-
íîãî åå ðîñòà ïóòåì ðåøåíèÿ ïðàâîâûõ è íîðìàòèâíûõ
âîïðîñîâ. Ïðè ðàçðàáîòêå è ôîðìèðîâàíèè ïðàâîâîé áàçû
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè íàäî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ðàñøèðå-
íèå èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñâÿçè â ñèñòåìàõ
òîðãîâëè ïîðîäèëî áåñïîêîéñòâî ïî ïîâîäó þðèäè÷åñêîé
ñèëû, äåéñòâåííîñòè è èñêîâîé ñèëû ýëåêòðîííûõ ñîîá-
ùåíèé. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðèíÿò Çàêîí îá ýëåêòðîííîé öèô-
ðîâîé ïîäïèñè ¹ 1-ÔÇ îò 10 ÿíâàðÿ 2002 ã., êîòîðûé îáåñ-
ïå÷èâàåò ïðàâîâûå óñëîâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííîé
öèôðîâîé ïîäïèñè â ýëåêòðîííûõ äîêóìåíòàõ. Ýëåêòðîí-
íàÿ öèôðîâàÿ ïîäïèñü â ýëåêòðîííîì äîêóìåíòå òåïåðü

ðàâíîçíà÷íà ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè â äîêóìåíòå íà
áóìàæíîì íîñèòåëå.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûå ñèñòåìû ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè äîëæíû ó÷èòûâàòü ñëåäóþùèå íåîáõîäèìûå òðå-
áîâàíèÿ:

- îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîãî îáìåíà äàííûìè, â òîì ÷èñ-
ëå çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ñîáñòâåííûõ çàùèùåííûõ êàíà-
ëîâ ñâÿçè;

- ïîääåðæàíèå ñòàíäàðòîâ è èñïîëüçîâàíèå ìåæäóíà-
ðîäíûõ ïðîöåäóð òîðãîâûõ ñäåëîê;

- îáåñïå÷åíèå ïîñòóïëåíèé äîõîäà è íàëîãîâ ñ êàæäîé
ñäåëêè;

- îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ñáîðà èíôîðìàöèè î ñäåë-
êàõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.

Íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè îòñóò-
ñòâèåì òåîðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ïî âîïðîñàì ôîðìè-
ðîâàíèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Ïðè÷åì íàáëþäàåòñÿ
îáùåå îòñòàâàíèå îò ìèðîâîãî óðîâíÿ â ðàçâèòèè òåõíè-
÷åñêîé áàçû ñðåäñòâ âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè, ïåðåäà÷è
èíôîðìàöèè, â ñîçäàíèè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è ïîë-
íîå îòñóòñòâèå ýëåìåíòîâ ðûíî÷íîé èíôîðìàöèîííîé
èíôðàñòðóêòóðû. Îòìå÷åííûå ôàêòîðû ñâèäåòåëüñòâóþò
î òîì, ÷òî ñôåðà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè è ðàçâèòèå ñîîò-
âåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû òðåáóþò ïðîâåäåíèÿ òåî-
ðåòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ó÷åòà ñïåöèôèêè çàðîæäàþùå-
ãîñÿ îòå÷åñòâåííîãî âèðòóàëüíîãî ðûíêà òîâàðîâ è óñëóã.

Ýëåêòðîííûé áèçíåñ ñåãîäíÿ ïðîõîäèò ïåðâóþ íà÷àëü-
íóþ ñòàäèþ ñâîåãî ðàçâèòèÿ, ñîïðîâîæäàåìóþ âîçíèêíî-
âåíèåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íîâûõ ïðîáëåì è íàïðàâëå-
íèé. Òåõíîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûì îáåñïå-
÷åíèåì ïðîöåññà òîðãîâëè, ñîâîêóïíîñòü âíåäðÿåìûõ â
èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñðåäñòâ
è ìåòîäîâ îáðàáîòêè äàííûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé öå-
ëîñòíûå òåõíîëîãè÷åñêèå ñèñòåìû è îáåñïå÷èâàþùèõ öå-
ëåíàïðàâëåííîå ñîçäàíèå, ïåðåäà÷ó, õðàíåíèå è îòîáðà-
æåíèå èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà ñ íàèìåíüøèìè çà-
òðàòàìè è â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîöèàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè,
òðåáóþò ñòàòèñòè÷åñêîé îöåíêè.

Âñå âûøåñêàçàííîå ïðåäîïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü êîì-
ïëåêñíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îöåíêè
èõ âëèÿíèÿ íà ýêîíîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå îá-
ùåñòâà, òî åñòü âñòàåò âîïðîñ î ðàçðàáîòêå ïîëíîöåííîé
ìåòîäîëîãèè ñòàòèñòèêè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè è îðãàíèçàöèè ñîîòâåòñòâóþùåãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íà-
áëþäåíèÿ. Ñòàòèñòèêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ýëåê-
òðîííîé êîììåðöèè äîëæíà ñòàòü îäíèì èç íîâûõ íàïðàâ-
ëåíèé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñòàòèñòèêè.

Áîëüøèíñòâî ôèçè÷åñêèõ (òîâàðíûõ) ïîòîêîâ ôèêñèðó-
þòñÿ â êëèåíòñêîé ñòàòèñòèêå, îäíàêî î÷åíü òðóäíî âûäå-
ëèòü òàêèå òðàíçàêöèè, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê ýëåêò-
ðîííîé êîììåðöèè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íåò ÷åòêèõ îïðåäå-
ëåíèé è ïîíÿòèé, ÷òî îòíîñèòñÿ ê ýëåêòðîííîé êîììåð-
öèè. Íàïðèìåð, â îäíèõ ñëó÷àÿõ ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
îòíîñÿò ïðîäàæó èëè ïîêóïêó òîâàðîâ èëè óñëóã ìåæäó
ïðåäïðèÿòèÿìè, ëèáî äîìàøíèìè õîçÿéñòâàìè, ïðàâèòåëü-
ñòâàìè èëè äðóãèìè îáùåñòâåííûìè è ÷àñòíûìè îðãàíè-
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çàöèÿìè, ñîâåðøåííûìè ÷åðåç Èíòåðíåò, à èõ îïëàòà è äî-
ñòàâêà ìîãóò áûòü îñóùåñòâëåíû áåç èñïîëüçîâàíèÿ Ñåòè.
Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ê ýëåêòðîííîé êîììåðöèè îòíîñÿò îïå-
ðàöèè ïîêóïêè è ïðîäàæè, êîòîðûå îïëà÷èâàþòñÿ òàêæå ñ
ïîìîùüþ Ñåòè. Òàêèì îáðàçîì, òðåáóåòñÿ ñîçäàíèå îïðå-
äåëåííûõ êëàññèôèêàòîðîâ è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ,
êîòîðûå ìîãëè áû ÷åòêî îãðàíè÷èòü âñå ïîíÿòèÿ ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè.

Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê â êîìïàíèÿõ, äîìàøíèõ
õîçÿéñòâàõ, îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, òàê è èíäèâèäó-
àëüíî.

Â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ïðîâîäèòñÿ ìíîæåñòâî èñ-
ñëåäîâàíèé ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîãî ñî-
ñòàâà ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Íàèáîëåå èçâåñòíû ðàáî-
òû èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ Nielsen Media Research,
O�Reilly & Associates è Georgia Tech. Â ðåçóëüòàòå âûÿâëå-
íû äàííûå î ñîîòíîøåíèè ìóæ÷èí è æåíùèí ñðåäè
ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà (ñì. òàáëèöó). Â äîïîëíåíèå ê
îáû÷íûì êàòåãîðèÿì îïèñàíèÿ äåìîãðàôè÷åñêîãî ñîñòà-
âà, òàêèì, êàê âîçðàñò, ïîë, äîõîä, ìåñòî æèòåëüñòâà è îáðà-
çîâàíèå, ñòàòóñ ðàáîòû (çàíÿòîñòü), ïðîôåññèÿ, ïîëüçîâà-
òåëåé Èíòåðíåòà ñëåäóåò êëàññèôèöèðîâàòü è ïî ñðåäñòâàì
äîñòóïà ê Ñåòè.

Òàáëèöà
Ñîîòíîøåíèå ìóæ÷èí è æåíùèí ñðåäè

ïîëüçîâàòåëåé Ñåòè
(â ïðîöåíòàõ)

Ñòðàíà Ìóæ÷èíû Æåíùèíû 

Êèòàé 62 38 

Ãîíêîíã 58 42 

Àíãëèÿ 62 38 

Ãåðìàíèÿ 65 35 

Ôðàíöèÿ 68 32 

ÑØÀ 52 48 

Ðîññèÿ 62 38 

Îäíàêî â ýëåêòðîííîé êîììåðöèè äåìîãðàôè÷åñêèé
ñîñòàâ ïîòðåáèòåëåé ìîæåò áûòü èíûì, ÷åì ïîòðåáèòåëåé
òîãî æå òîâàðà èëè óñëóãè, ïðåäïî÷èòàþùèõ ñîâåðøàòü
ïîêóïêè òðàäèöèîííûìè ñðåäñòâàìè, à èõ âîñïðèèì÷è-
âîñòü â îòíîøåíèè ðåêëàìû è ñêèäîê - íåñêîëüêî íèæå.

Ñòàòèñòè÷åñêîå èçó÷åíèå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå àíàëèçà íå òîëüêî èíäèâèäóóìîâ,
èñïîëüçóþùèõ Èíòåðíåò, íî è äîìàøíèõ õîçÿéñòâ. Ïðè
àíàëèçå äîìàøíèõ õîçÿéñòâ íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ñëåäó-
þùèå ôàêòîðû:

- òèï äîìàøíåãî õîçÿéñòâà (ñåìüè áåç äåòåé, ñåìüè ñ
äåòüìè, îäèíîêèå ðîäèòåëè, îäèíîêèå ëþäè è äðóãèå);

- ðàçìåð äîìàøíåãî õîçÿéñòâà (êîëè÷åñòâî ÷ëåíîâ);
- ãîäîâîé äîõîä.
Äëÿ àíàëèçà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü ñîöèîëîãè-

÷åñêèå îáñëåäîâàíèÿ äîìàøíèõ õîçÿéñòâ. Ïðè ýòîì â âîï-
ðîñíèêè ñëåäóåò âêëþ÷èòü âîïðîñû ïî òàêèì íàïðàâëåíè-
ÿì, êàê:

- èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â áûòó;

- èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà;
- îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê ÷åðåç Èíòåðíåò;

- îñóùåñòâëåíèå ïîêóïîê òîâàðîâ è óñëóã ÷åðåç äðóãèå
êîììóíèêàöèîííûå ñåòè;

- ÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà âçðîñëûìè;
- îñíîâíûå íåäîñòàòêè è ïðåïÿòñòâèÿ â èñïîëüçîâàíèè

èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé;
- ðàñõîäû íà Èíòåðíåò è äðóãèå èíôîðìàöèîííî-êîì-

ìóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê è
ðåàëèçàöèè äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé äîìàøíåãî õîçÿéñòâà.

Îäíèì èç ñëîæíåéøèõ âîïðîñîâ ÿâëÿåòñÿ ó÷åò çàòðàò
íà ýëåêòðîííóþ êîììåðöèþ, ïîñêîëüêó ðàçäåëèòü ðàñõî-
äû íà ñîäåðæàíèå è èñïîëüçîâàíèå Ñåòè äîâîëüíî ñëîæ-
íî.

Â ïëàíå ñðàâíèòåëüíîé õàðàêòåðèñòèêè ðàçëè÷íûõ ñòðàí
ïî óðîâíþ èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíè-
êàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êîììåðöèè åäèíèöåé íàáëþäå-
íèÿ â ñòàòèñòè÷åñêîì èññëåäîâàíèè îäíè ñòðàíû ñ÷èòàþò
èíäèâèäóóìîâ, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå - äîìàøíèå õîçÿé-
ñòâà. Â êà÷åñòâå ïåðèîäà íàáëþäåíèÿ âûáèðàåòñÿ ãîä.

Èìååòñÿ ðÿä ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äëÿ âûÿâëå-
íèÿ ðåéòèíãà èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîçäàíèÿ ãàðìîíèçèðîâàííîé áàçû
äëÿ ñðàâíåíèÿ ñòðàí ìèðà. Ñ ýòîé öåëüþ ââåäåí èíäåêñ
òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé (TAI - Technology Achie-
vement Index), êîòîðûé õàðàêòåðèçóåò óðîâåíü ñòðàíû â
ñîçäàíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé, à
òàêæå óðîâåíü îáåñïå÷åíèÿ óñëîâèé äëÿ îáó÷åíèÿ è îñâî-
åíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé íàñåëåíèåì. Ïðè ýòîì ñòðàíû êëàñ-
ñèôèöèðóþòñÿ êàê ëèäåðû, ïîòåíöèàëüíûå ëèäåðû, äèíà-
ìè÷íî èñïîëüçóþùèå è íåñóùåñòâåííî âíåäðÿþùèå èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè. Èíäåêñ
òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ðàññìàòðèâàåò ÷åòûðå íà-
ïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ: óðîâåíü èííîâàöèé
â îáùåñòâå; âíåäðåíèå íîâûõ èííîâàöèé; ðàñïðîñòðàíå-
íèå ñòàðûõ èííîâàöèé; óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ïåðâîå íàïðàâëåíèå õàðàêòåðèçóåòñÿ òàêèìè ïîêàçàòå-
ëÿìè, êàê:

- êîëè÷åñòâî ïàòåíòîâ, âûäàííûõ íà äóøó íàñåëåíèÿ
(äëÿ îòðàæåíèÿ òåêóùåãî óðîâíÿ èçîáðåòàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè);

- îáúåì ëèöåíçèîííûõ ïîøëèí è ñáîðîâ, ïîëó÷åííûõ
èç äðóãèõ ñòðàí íà äóøó íàñåëåíèÿ (äëÿ îòîáðàæåíèÿ êîëè-
÷åñòâà óñïåøíûõ èçîáðåòåíèé è èííîâàöèé).

Âòîðîå íàïðàâëåíèå èçìåðÿåòñÿ ñëåäóþùèìè ïîêàçà-
òåëÿìè:

- êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ ïîäêëþ÷åíèé ê Èíòåðíåòó (êî-
ëè÷åñòâî ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå ïîäêëþ-
÷åíû ê Èíòåðíåòó);

-  âåëè÷èíà ýêñïîðòà âûñîêèõ è ñðåäíèõ òåõíîëîãè÷íûõ
ïðîäóêòîâ êàê äîëÿ âñåãî ýêñïîðòà.

Òðåòüå íàïðàâëåíèå âûÿâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòå-
ëåé:

- êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ ñâÿçåé (ïîäêëþ÷åíèé ê òåëå-
ôîíó);

- ïîòðåáëåíèå ýëåêòðîýíåðãèè íà äóøó íàñåëåíèÿ.
×åòâåðòûé, ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, íåîáõîäèìûé äëÿ

ñîçäàíèÿ, âíåäðåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèé, õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè:

- êîëè÷åñòâî ëåò øêîëüíîãî îáó÷åíèÿ;



    Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 1/2003 41

Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

íèé ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè;
- ñïîñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ íîâûõ ó÷àñòíèêîâ íà ðûí-

êàõ òîâàðîâ è óñëóã, îñîáåííî ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ïðè÷åì êàê íà âíóòðåííèõ ðûíêàõ, òàê è íà ìåæäóíà-
ðîäíûõ;

- óëó÷øàåò òðàíñïàðåíòíîñòü ðûíêîâ, òî åñòü ìãíîâåí-
íîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î öåíàõ, êà÷åñòâå è óñëîâèÿõ
ïîñòàâêè, ïðåäëàãàåìûõ ðàçëè÷íûìè êîíêóðåíòàìè;

- ñíèæàåò êðèìèíàëèçàöèþ ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ.
Òàêèå ïðåèìóùåñòâà ýëåêòðîííîé òîðãîâëè äîëæíû

ïðåîáðàçîâàòü ðûíîê Ðîññèè, êîòîðûé ìîæåò ñòàòü áîëåå
îòêðûòûì, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàñøèðåíèþ ñôåðû åãî âëè-
ÿíèÿ.

- óðîâåíü ñîîòíîøåíèÿ ñòóäåíòîâ, êîòîðûå çàíèìàþò-
ñÿ íà òåîðåòè÷åñêèõ, ìàòåìàòè÷åñêèõ è èíæåíåðíûõ ôà-
êóëüòåòàõ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïðè èñ÷èñëåíèè èíäåêñà êàæäûé ïîêàçàòåëü èìååò ñî-
îòâåòñòâóþùèå âåñà, ïðîïîðöèîíàëüíûå ñðåäíåìó óðîâ-
íþ ïîòðåáëåíèÿ, íàïðèìåð, ýëåêòðîýíåðãèè, êîòîðîå îáåñ-
ïå÷èâàåò ýôôåêòèâíîå âíåäðåíèå íîâûõ èííîâàöèé. Îñ-
íîâíàÿ ñëîæíîñòü ñîñòîèò â ïîëó÷åíèè äîñòîâåðíîé è ñî-
ïîñòàâèìîé èíôîðìàöèè îò ðàçëè÷íûõ ñòðàí ìèðà. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ïîëó÷åííûìè äàííûìè ïðîèçâîäèòñÿ ðàíæè-
ðîâàíèå ñòðàí ïî ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò ýëåêòðîííîé òîðãîâëè îáóñëîâ-
ëåí ïðåèìóùåñòâàìè, êîòîðûå îíà îáåñïå÷èâàåò, à èìåí-
íî:

- çíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà ïðîâåäåíèå
òîðãîâûõ îïåðàöèé è ìèíèìèçàöèþ èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ
ñ íåâûãîäíûì ãåîãðàôè÷åñêèì ðàñïîëîæåíèåì èëè áîëü-
øèìè ðàññòîÿíèÿìè;

- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ïðÿìûõ êîíòðàêòíûõ îòíîøå-
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Äëÿ ïðèíÿòèÿ êà÷åñòâåííûõ ðåøåíèé â ïåðèîä óñèëè-
âàþùåéñÿ êîíêóðåíöèè ïðåäïðèÿòèþ âàæíî ðàñïîëàãàòü
çíà÷èòåëüíûìè îáúåìàìè èíôîðìàöèè. Íåîáõîäèì ñòðà-
òåãè÷åñêèé àíàëèç ðûíêîâ âûïóñêàåìîé è íàìå÷åííîé ê
ïðîèçâîäñòâó ïðîäóêöèè, ñûðüÿ, êàïèòàëîâ, ðàáî÷åé ñèëû,
äåÿòåëüíîñòè è ñòðàòåãèè êîíêóðåíòîâ. Íåâåðíàÿ îöåíêà
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè èëè íåïðàâèëüíàÿ èíòåðïðåòà-
öèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ äàííûõ ìîãóò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëü-
íûì ôèíàíñîâûì ïîòåðÿì èëè ïîòåðå êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè äëÿ êîíêðåòíîãî áèçíåñà. Ýòî âåäåò ê òîìó, ÷òî îá-
ùåñòâî ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèîííûì, à çíà÷èò, è ñàìà èí-
ôîðìàöèÿ âûñòóïàåò îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ ïðî-
èçâîäñòâà.

Öåëü äàííîé ñòàòüè - ïðîàíàëèçèðîâàòü âîçìîæíîñòè
îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè íà ïðèìåðå Ðåñïóá-
ëèêè Òàòàðñòàí â ôîðìèðîâàíèè îñíîâ ðûíêà èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ, ïîêàçàòü âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ïðîäâè-
æåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ íà ðåãèî-
íàëüíûõ è ìåæðåãèîíàëüíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðûíêàõ.

Íàïðàâëåííîñòü êîíúþíêòóðíîé ñòàòèñòèêè - ïîâûøå-
íèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, îòðàñ-
ëåé è õîçÿéñòâåííûõ êîìïëåêñîâ. Îíà ïðåäëàãàåò íà îñíî-
âå èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ ïðîäóêòû è óñëóãè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìàð-
êåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ó÷àñòíèêàìè áèçíåñà ðåñïóáëè-

êè, Ðîññèè, ñòðàí áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ (÷åé èí-
òåðåñ ñîñòîèò â ïîñòðîåíèè áèçíåñà â ðåñïóáëèêå). Ïðåæ-
äå âñåãî, òàêèå ïðîäóêòû áàçèðóþòñÿ íà âàæíåéøèõ ïîêà-
çàòåëÿõ, èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå ìàðêåòèíãî-
âûõ ñëóæá, ñáûòà, ïëàíîâèêîâ; ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ îá-
ðàáîòêè è àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, à òàêæå
ñèñòåìû îðãàíèçàöèè îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî ðûí-
êîâ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã.

Ôîðìèðîâàíèå êà÷åñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ôîí-
äîâ ïðåäïðèÿòèÿ - ïðîöåññ ñëîæíûé. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ êàê
íåðàâíîìåðíûì ýâîëþöèîííûì ðàçâèòèåì ñèñòåìû ìàð-
êåòèíãà â ðåãèîíàõ Ðîññèè, òàê è îòíîøåíèåì ê ñòðàòåãè-
÷åñêîìó àíàëèçó âîîáùå ñðåäè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé ñïå-
öèàëèñòîâ è óïðàâëåíöåâ. Îäíàêî äàæå áåç ó÷åòà âûøåñêà-
çàííîãî íàïðàâëÿþùèì ïîäõîäîì â ôîðìèðîâàíèè ðàç-
ðàáàòûâàåìûõ ãðóïï ïðîäóêòîâ îñòàåòñÿ óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé.

Îñíîâíîé ïîäõîä - óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé
ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèîííûõ
ôîíäîâ äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèé. Èñõîäÿ èç ïîòðåáíîñòåé, îïðåäåëÿþò, êàêèå íî-
âûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû íåîáõîäèìû ê ðàçðàáîò-
êå. Çàòåì òðåáóåìûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû ðàçäåëÿ-
þò ïî ñåêòîðàì èíôîðìàöèîííîãî ðûíêà è â êàæäîì ñåê-
òîðå âûáèðàþò âîçìîæíûå âàðèàíòû áàç äàííûõ è ñòàòè-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ÷òî óïðîùàåò ñàì ïðîöåññ ïðè-
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íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî â
íàñòîÿùåå âðåìÿ èäåò ïðîöåññ êîíöåíòðàöèè óñèëèé íà
êîíêðåòíûõ êîíêóðåíòíûõ «íèøàõ», äàæå åñëè èõ îáùàÿ
äîëÿ íà ñåãìåíòàõ ðûíêà ïîêà íåâåëèêà.

×àñòî ïðè ïîäãîòîâêå è ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèé ïî
çàêàçàì èíôîðìàöèîííûõ ïîëüçîâàòåëåé âîçíèêàåò âïå-
÷àòëåíèå ïîëíîé äîñòàòî÷íîñòè ïðåäîñòàâëåííîé ñòàòè-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî ïðè èññëåäîâàíèè ðûí-
êîâ ïîòðåáèòåëüñêîé ïðîäóêöèè. Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî äàæå ñàìàÿ ïîäðîáíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ íå
ìîæåò çàìåíèòü ïîëåâûå èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûå ïðèçâà-
íû âûÿñíèòü îòíîøåíèå ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêòàì. Äâà
ýòèõ êîìïîíåíòà ïîçâîëÿþò ïîëó÷èòü áîëåå öåëîñòíóþ õà-
ðàêòåðèñòèêó ðûíêà è ïðåäïîëîæèòü ðåàêöèþ ïîòðåáèòå-
ëåé íà ðàçëè÷íûå âèäû ìàðêåòèíãîâûõ âîçäåéñòâèé íà
ðûíîê, êîòîðûé èìååò ÷åòêèå òåíäåíöèè ê ãëîáàëèçàöèè.

×àñòü ãëîáàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû. Èí-
ôîðìàöèîííûå ðåñóðñû Ãîñêîìñòàòà Ðåñïóáëèêè Òàòàð-
ñòàí â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîçâîëÿþò ïðîâîäèòü êîìïëåêñ-
íûå èññëåäîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò àíàëèç òîâàðíîé êîíúþíêòóðû, îòñëåæèâàíèå
óðîâíÿ öåí, îïðåäåëåíèå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé è
ïðîèçâîäèòåëåé àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè/óñëóã.

Äàííàÿ ñèñòåìà ïîäõîäà ê ïîòðåáèòåëþ ïîëó÷èëà ðàç-
âèòèå ðàíåå â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè åâðî-
ïåéñêèõ ãîñóäàðñòâ, ÷åé îïûò àêòèâíî ïåðåíèìàåòñÿ. Â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíûé èíôîðìàöèîííûé ðû-
íîê èìååò ôîðìó ãëîáàëüíîãî. Çíà÷èòåëüíûå óñèëèÿ íàøè
êîëëåãè â ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâàõ ìèðà ïðèëàãàþò êàê ïî
ïðîäâèæåíèþ ïðîäóêöèè, òàê è ïî åå àäàïòàöèè è ìîäåð-
íèçàöèè ê èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì è ïîòðåáíîñòÿì èí-
ôîðìàöèîííîãî ðûíêà.

Îñíîâíîé âîïðîñ ñòîèò â îïòèìàëüíûõ ïîäõîäàõ ê êî-
íå÷íûì ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ,
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè,
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû äîñòóïà ê íèì, à çíà-
÷èò, â ôîðìèðîâàíèè ÷åòêî îïðåäåëåííîé ñòðàòåãèè íà äàí-
íîì ðûíêå.

Ñòðàòåãèÿ. Âûáîð êîíêðåòíîé ñòðàòåãèè îñíîâûâà-
åòñÿ íà òùàòåëüíîì ó÷åòå èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ è
ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïàðòíåðîâ è ïîòðåáèòåëåé. Ãîñêîì-
ñòàò Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ÿâëÿåòñÿ êðóïíûì îïåðàòîðîì
íà ðûíêå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Îí ó÷àñòâóåò â ñî-
çäàíèè è ðàñïðîñòðàíåíèè íå òîëüêî ðåãèîíàëüíîé, íî è
ìåæðåãèîíàëüíîé, îáùåðîññèéñêîé äåëîâîé èíôîðìàöèè.
Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ñîçäàíèè ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ äîñòóïíûìè ðåñóðñàìè äëÿ íàèáîëåå ïîëíî-
ãî óäîâëåòâîðåíèÿ âñåõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé. Èñòî÷íèêà-
ìè òàêîé èíôîðìàöèè ñòàíîâèòñÿ ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòå-
ìà ðåñóðñîâ, êîòîðàÿ èìååòñÿ â ðàñïîðÿæåíèè Ãîñêîìñòà-
òà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí è åãî ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ
ïî èíôîðìàöèîííîìó ðûíêó (ñîáñòâåííî ïðîèçâîäèòå-
ëåé èíôîðìàöèè, ïðîäóêòîâ íà åå îñíîâå è ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ ñåðâèñû).

Èñòî÷íèêè â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí:
- ðåñóðñû íà îñíîâå ðàçíîîáðàçíîé ñòàòèñòè÷åñêîé

èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé â õîäå îáðàáîòêè îò÷åòíîñòè
õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ ðåñïóáëèêè;

- öåíîâàÿ èíôîðìàöèÿ è èíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ â õîäå ñïåöèàëèçèðîâàííûõ èññëåäî-
âàíèé è îáñëåäîâàíèé â ðåñïóáëèêå;

- áóõãàëòåðñêèå áàëàíñû îò÷èòûâàþùèõñÿ ñóáúåêòîâ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè;

- îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ Ðåñïóá-
ëèêè Òàòàðñòàí (àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû, ïðîãíîçû ðàç-
âèòèÿ îòäåëüíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè);

- èíôîðìàöèÿ íåçàâèñèìûõ èñòî÷íèêîâ.
Äðóãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè:
- ðåñóðñû ðåãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé ãîñóäàðñòâåí-

íîé ñòàòèñòèêè;
- ðåñóðñû Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè;
- ðåñóðñû ðåãèîíàëüíûõ è êðóïíûõ ðîññèéñêèõ êîíñàë-

òèíãîâûõ àãåíòñòâ.
Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ïîëèòè-

êè ëþáîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è åãî ðåçóëüòàòû ñëóæàò ýôôåê-
òèâíîé àäàïòàöèè ïðîäóêöèè èëè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè è èõ ïîòåíöèàëà ê ñîñòîÿíèþ ðûíêà è òðåáîâàíèÿì
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ. Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ
ñòðóêòóðíî âêëþ÷àþò äâà ãëàâíûõ íàïðàâëåíèÿ - ýòî èñ-
ñëåäîâàíèå õàðàêòåðèñòèê ðûíêà è èññëåäîâàíèå âíóòðåí-
íèõ äåéñòâèòåëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ïðî-
èçâîäñòâåííîé èëè ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êîìèòå-
òà. Ðåçóëüòàòîì èññëåäîâàíèé ÿâëÿþòñÿ ãîòîâûå ðåøåíèÿ
ïî ïðèìåíåíèþ âñåãî èíñòðóìåíòàðèÿ - ðåêëàìû, äèðåêò-
ìàðêåòèíãà, ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàðòíåðñòâà, îïðåäåëåíèÿ
ýôôåêòèâíîãî áèçíåñ-ïîðòôåëÿ, â òîì ÷èñëå ïîñòðîåíèå
ýôôåêòèâíûõ êàíàëîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ.

Ýôôåêòèâíûå ìàðêåòèíãîâûå ñåòè. Äðóãèì âàæíåé-
øèì ýëåìåíòîì îñòàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ýôôåêòèâíûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ñåòåé. Ìàðêåòèíãîâûå ñåòè ÿâëÿþòñÿ ðå-
øàþùåé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ñáûòà ïðîäóêöèè è óñëóã.

Ìàðêåòèíãîâûå ñåòè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ðàçëè÷íûå
êîíêóðèðóþùèå ñèñòåìû ïîñðåäíèêîâ, äðóãèõ ïðîèçâî-
äèòåëåé àíàëîãè÷íûõ òîâàðîâ è óñëóã, êîíå÷íûõ ïîòðåáè-
òåëåé. Îòäåëüíûìè ñåãìåíòàìè ìîæíî íàçâàòü: ðûíîê êî-
íå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ, ðûíîê ðåãèîíàëüíûé, ðûíîê ãëîáàëü-
íûé.

Âñå ýòè ñîñòàâëÿþùèå ïîäðàçóìåâàþò íåîáõîäèìîñòü
ó÷àñòèÿ â ñóùåñòâóþùèõ ìàðêåòèíãîâûõ ñåòÿõ (êîíêóðè-
ðóþùèõ è íåêîíêóðèðóþùèõ), è ïðåæäå âñåãî ôîðìèðî-
âàíèå ñîáñòâåííûõ ñåòåé. Óñïåõ äëÿ êàæäîãî ðåãèîíàëüíî-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ áóäåò âî ìíîãîì çàâèñåòü îò ãîòîâíîñòè
ê ó÷àñòèþ â êîðïîðàòèâíîé ñåòè, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ïàðè-
òåòíûå óñëîâèÿ, ñêèäêè, ïàðòíåðñòâî (àíàëîãè÷íûå êîì-
ìåð÷åñêèå ñåòè â Ðîññèè åñòü, èìåþòñÿ ïðèìåðû ýôôåê-
òèâíûõ ñåòåé â çàðóáåæíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ñòàòèñòèêè).

Ïðè ýòîì ïîäðàçóìåâàåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñåòåé äëÿ
êàæäîãî îòäåëüíîãî óðîâíÿ ðûíêà ïîòðåáèòåëåé. Äëÿ êàæ-
äîãî èç íèõ ôîðìèðóþòñÿ ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà è ñâîé
íàáîð èíñòðóìåíòîâ è ðåøåíèé (ðåêëàìà, äèðåêò-ìàðêå-
òèíã, ëè÷íûå ïðîäàæè, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, PR è ò. ä.).

Ïðîáëåìíûì îñòàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî âñå äàííûå èíñò-
ðóìåíòàðèè ìàðêåòèíãà òðåáóþò ñóùåñòâåííûõ èíâåñòè-
öèé. Ìîæíî âûäåëèòü òðè èõ èñòî÷íèêà:

1. Ðåêëàìà. Ñðåäñòâà îò ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû òåì áîëåå
îùóòèìû, êîãäà íàä åå ïðèâëå÷åíèåì â ïðîåêòû ðàáîòàåò
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ðàçâèòàÿ ñåòü ïàðòíåðñêèõ àãåíòñòâ êàê âíóòðè äàííîãî
ðåãèîíà, òàê è äðóãèõ ðåãèîíîâ (êñòàòè, ýòîò æå ôàêòîð îï-
ðåäåëÿåò ýôôåêòèâíûé ñáûò). Ñëåäîâàòåëüíî, êðóïíûå ïðî-
åêòû äîëæíû áûòü îðèåíòèðîâàíû íà çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî
ðåãèîíîâ, à îñíîâàíèå ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòèöèé - òàê íàçû-
âàåìîå «óíèêàëüíîå òîðãîâîå ïðåäëîæåíèå», òî åñòü òî, ÷òî
äåëàåò ïðîåêò áîëåå óíèêàëüíûì, äàþùèì áîëåå ïîëíóþ
èíôîðìàöèþ ïîòåíöèàëüíûì ïîëüçîâàòåëÿì êîíå÷íîãî
ïðîäóêòà (îáúåìû ïðîèçâîäñòâà, ïîòðåáíîñòè, âîçìîæíî-
ñòè, íåîáõîäèìîå ñûðüå è ò. ä.). Ñàì ïðîäóêò â èòîãå ÿâëÿåòñÿ
ðåêëàìîé îñòàëüíûõ óçêî îðèåíòèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ è
óñëóã.

2. ÍÈÎÊÐ. Ôîíä ÍÈÎÊÐ ãîòîâ èíâåñòèðîâàòü ïðîåêòû,
íàèáîëåå çíà÷èìûå äëÿ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà, è
ñïîñîáñòâîâàòü èííîâàöèÿì è ïðèâëå÷åíèþ èíâåñòèöèé.

3. Ñîâìåñòíûå ïðîåêòû. Ñóùåñòâóþò ôèíàíñîâûå, èí-
âåñòèöèîííûå êîìïàíèè, ãîòîâûå ê  îïðåäåëåííûì èíâå-
ñòèöèÿì â ïðîåêòû, â êîòîðûõ îòðàæåíà ïîäðîáíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ î ñèòóàöèè íà îïðåäåëåííûõ ðûíêàõ, à òàêæå âåäó-
ùèõ èãðîêàõ ðûíêà - â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî ðåéòèíãîâûå
ïðîåêòû. Èíâåñòèöèè â äàííûå ïðîåêòû ïîçâîëÿþò çàêðå-
ïèòüñÿ íà íîâûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, ïðåæäå âñåãî íà àíàëè-
òè÷åñêîé ïðîäóêöèè.

Ðåçóëüòàòû ñòðàòåãè÷åñêîãî àíàëèçà ïðåäíàçíà÷àþòñÿ
ðóêîâîäñòâó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â öåëîì, è ìàðêåòèí-
ãîâûõ ðåøåíèé â ÷àñòíîñòè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ íåîïðåäå-
ëåííîñòüþ ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ ìàðêåòèíãîâîé ñèñòåìû,
à èõ ïðèíÿòèå ñîïðîâîæäàåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ðèñêîì (ðèñê
èíâåñòèöèé è óñïåøíîãî ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ
ïðîäóêòîâ, óñëóã).

Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû. Äëÿ èññëåäîâàíèÿ ðàç-
ëè÷íûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ ìû íàøëè íàèáîëåå óäîáíîé èç-
âåñòíóþ ìîäåëü Áîñòîíñêîé êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû (ÁÊÃ)
(ñì. ðèñóíîê).

Ðèñóíîê. Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû Ãîñêîìñòàòà Ðåñ-
ïóáëèêè Òàòàðñòàí

Èíôîðìàöèîííûå ïðîäóêòû, ïðåäëàãàåìûå ïîëüçîâà-
òåëÿì, ìîæíî ðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå:

1. Âûïóñêàåìûå íà îñíîâå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè è îòíîñèìûå ïî êëàññèôèêàöèè1  Áîñòîíñêîé êîíñóëü-
òàòèâíîé ãðóïïû â êàòåãîðèþ «äîéíûõ êîðîâ» (òåìï ðîñòà
ðûíêà íèçêèé, îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ íà ðûíêå - äîìèíèðóþ-
ùàÿ). Äàííàÿ ãðóïïà èìååò óñòîÿâøèéñÿ ñåãìåíò ïîëüçî-
âàòåëåé (îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è óïðàâëåíèÿ,
áàíêè, ïðîìûøëåííûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàó÷íûå îðãàíèçà-
öèè). Ïðàêòè÷åñêîé êîíêóðåíöèè ïî íèì íå èìååòñÿ. Ñòðà-
òåãèÿ ìíîãèõ ðåãèîíàëüíûõ êîìèòåòîâ ñâîäèòñÿ ê óâåëè÷å-
íèþ ñòîèìîñòè ïðîäóêòîâ (áþëëåòåíè «Ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîå ïîëîæåíèå ðåãèîíà», ñòàòèñòè÷åñêèå ñáîðíèêè,
âûáîðêè èç áàç äàííûõ êîíñîëèäèðîâàííîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè, áóõãàëòåðñêèå áàëàíñû). Îäíàêî îøèáî÷íûì
ÿâëÿåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå îá îòñóòñòâèè íåîáõîäèìîñòè àê-
òèâíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè äëÿ äàííûõ ïðîäóêòîâ.
Òàê, íàïðèìåð, íåêîíòðîëèðóåìîå óâåëè÷åíèå ñòîèìîñòè
íà îñíîâíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ñáîðíèêè ìîæåò ïðèâåñòè ê
ñëåäóþùèì ïîñëåäñòâèÿì - óìåíüøåíèþ áàçû íîâûõ
ïîëüçîâàòåëåé è áîëåå ñèëüíîé çàâèñèìîñòè îò ñòàðûõ. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, ôîðìèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâûõ êîììó-
íèêàöèé (ðåêëàìà, äèðåêò-ìàðêåòèíã, ãèáêàÿ ñáûòîâàÿ ïî-
ëèòèêà, ðàçðàáîòêà íîâûõ ñáûòîâûõ êàíàëîâ) ïîçâîëÿåò ðà-
ñøèðèòü ÷èñëî íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé è óñïåøíåå óäåðæè-
âàòü ñòàðûõ, à ãëàâíîå, ïðèíöèïèàëüíî ìîäåðíèçèðîâàòü
ïðîäóêò, íå çàáûâàÿ, ÷òî îñíîâíàÿ öåëü - óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé.

2. Âûïóñêàåìàÿ ïðîäóêöèÿ, îòíîñÿùàÿñÿ ê êàòåãîðèè
«çâåçäà» (òåìï ðîñòà ðûíêà âûñîêèé, îòíîñèòåëüíàÿ äîëÿ
íà ðûíêå - áîëüøàÿ). Íàèáîëåå àäåêâàòíûìè ïðèìåðàìè
òàêîãî òèïà ìîæíî íàçâàòü ñïåöèàëèçèðîâàííûå ïðîäóê-
òû â âèäå ñïðàâî÷íûõ áàç äàííûõ è ñïðàâî÷íèêîâ ó÷àñòíè-
êîâ áèçíåñà, âûïóñêàåìûõ ðåãèîíàëüíûìè êîìèòåòàìè (â
Òàòàðñòàíå ýòî «Ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã â Ðåñïóá-
ëèêå Òàòàðñòàí», «Ñòðîèòåëüíûé áèçíåñ â Ðåñïóáëèêå Òà-
òàðñòàí», «Òîðãîâûé áèçíåñ â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí»,
æóðíàë «Ýêîíîìè÷åñêèé âåñòíèê Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí»).
Äàííûå ïðîäóêòû âîñòðåáîâàíû êàê â ðåñïóáëèêå, òàê è â
ðåãèîíàõ Ðîññèè, ïîñêîëüêó äëÿ èõ èíâåñòèðîâàíèÿ è ïðî-
äâèæåíèÿ ñôîðìèðîâàíà èíôðàñòðóêòóðà - ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûå àãåíòñòâà, ðåêëàìíûå è ìàðêåòèíãîâûå êîìïà-
íèè, êíèãîòîðãîâûå îðãàíèçàöèè, âûñòàâî÷íûå ïðåäïðèÿ-
òèÿ. Äàííàÿ êàòåãîðèÿ ïðîäóêòîâ èìååò è åùå îäíî âàæíîå
ïðåèìóùåñòâî: èñïîëüçóÿ çíà÷èòåëüíûé òèðàæ, âûñòóïà-
åò â êà÷åñòâå ðåêëàìíîé ïîääåðæêè äðóãèõ âèäîâ ïðîäóê-
òîâ (àíàëèç ïðîäàæ ïîêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî îáðà-
ùåíèé). Îäíàêî äëÿ óñïåõà ðàáîòû íà äàííîì ðûíêå òðå-
áóåòñÿ  ìîùíîå èíâåñòèðîâàíèå äëÿ ïîääåðæêè áûñòðîãî
ðîñòà è ïîñòîÿííàÿ ìîäåðíèçàöèÿ ïðîäóêòà (à çíà÷èò, åãî
ïîñòîÿííûé ìàðêåòèíã). Â ëó÷øåì ñëó÷àå îí ïåðåéäåò â
ðàçðÿä «äîéíûõ êîðîâ».

3. Êàê ïðàâèëî, çíà÷èòåëüíóþ äîëþ ïðîäóêòîâ ñîñòàâ-
ëÿþò  ïðîäóêòû, îòíîñèìûå â êàòåãîðèþ «ñîáàê». Ýòî óñ-
ëóãè è ïðîäóêòû ñ íèçêîé ñêîðîñòüþ ðîñòà è íåáîëüøîé

1 Ñì.: Êîòëåð Ô. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Ì.: Èçäàòåëüñêèé äîì «Âèëüÿìñ», 2001. - 110 ñ.
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äîëåé ðûíêà. Îíè ìîãóò ïðèíîñèòü äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ
ïîääåðæàíèÿ ñàìèõ ñåáÿ, íî íå îáåùàþò ñòàòü áîëåå ñåðü-
åçíûìè èñòî÷íèêàìè äîõîäà. (Â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñþäà
ìîãóò áûòü îòíåñåíû íåóäà÷íûå ïðîåêòû, êîòîðûå íå ñìîã-
ëè íàéòè ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé, ðàâíî êàê è
òå, ÷òî ðàçðàáàòûâàþòñÿ äëÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëà-
ñòè è óïðàâëåíèÿ è èìåþò âåñüìà îãðàíè÷åííûé ñïðîñ ó
ïðåäïðèíèìàòåëåé.)

4. Êàòåãîðèÿ «òåìíàÿ ëîøàäêà» (èìåþùàÿ íåáîëüøóþ
äîëþ áûñòðîðàñòóùèõ ðûíêîâ è òðåáóþùàÿ áîëüøîãî
îáúåìà ñðåäñòâ äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîåé äîëè ðûíêà èëè äëÿ
ïðåâðàùåíèÿ â «çâåçäó»). Ñþäà ìîæíî îòíåñòè çíà÷èòåëü-
íîå ÷èñëî íîâûõ âûâîäèìûõ ïðîäóêòîâ. Èõ óñïåõ áóäåò â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿòüñÿ óñèëèÿìè ïî ïðîäâè-
æåíèþ äàííîãî ïðîäóêòà (ïðè óñëîâèè, ÷òî îí áûë ïðà-
âèëüíî ïîäãîòîâëåí äëÿ êîíêðåòíûõ öåëåâûõ ãðóïï), è â
ïåðâóþ î÷åðåäü äèðåêò-ìàðêåòèíãîâîé êîìïàíèåé è öå-
íîâîé ïîëèòèêîé. Áîëüøèíñòâó ïðîäóêòîâ äàííîé êàòåãî-
ðèè òàê è íå óäàåòñÿ ïåðåáðàòüñÿ â ðàçðÿä «çâåçä», êàê ïðà-
âèëî, îíè ïåðåõîäÿò â êàòåãîðèþ «ñîáàê».

Îäíàêî èíòåðåñåí è òîò ôàêò, ÷òî îäíè è òå æå èíôîð-
ìàöèîííûå ïðîäóêòû íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ ìîãóò áûòü
îòíåñåíû â ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè. È ïîýòîìó âàæíî ïîçè-
öèîíèðîâàíèå ïðîäóêòà â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ðûí-
êîâ.

Ïðîáëåìà ìåíåäæìåíòà. Îíà áóäåò îñòàâàòüñÿ àêòó-
àëüíîé. Ê ñîæàëåíèþ, ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ íà ðûíêå
èíôîðìàöèîííûõ óñëóã â îðãàíàõ ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-
ñòèêè ïðèâîäÿò ê îòòîêó ñïåöèàëèñòîâ, èìåþùèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ìàðêåòèíãå è ñèñòåìå îðãàíèçàöèè, ðàçâèòèÿ è
ôèëîñîôèè áèçíåñà.

Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííîãî èíñòðóìåíòàðèÿ ìàðêåòèí-
ãà òðåáóåò äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè. Ñïå-
öèàëèñòû â îáëàñòè ìàðêåòèíãà, ðåêëàìû, ýôôåêòèâíîãî
ñáûòà âåñüìà âîñòðåáîâàíû ðàçëè÷íûìè ðûíî÷íûìè
ñòðóêòóðàìè. Íåîáõîäèìî ñòàâèòü â ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
óñïåøíîå ïðîäâèæåíèå ïðîäóêòà íà âñåõ åãî ñòàäèÿõ (ïðî-
åêòèðîâàíèå, ñîçäàíèå, ïðîäâèæåíèå, ïîääåðæàíèå) îò
óðîâíÿ è êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ íàâûêè,
îïûò è ñïîñîáíîñòè â ðàáîòå óêàçàííûõ âûøå ñïåöèàëèçà-
öèé.

Çà÷àñòóþ èìåþùèåñÿ êàäðû â ðåãèîíàõ ïðîäîëæàþò
ðàáîòàòü èñêëþ÷èòåëüíî íà óðîâíå ýíòóçèàçìà, ëèáî ïî-
ëó÷àÿ â ïðîöåññå íåîáõîäèìîå îáó÷åíèå äëÿ äàëüíåéøåãî
óõîäà â èíûå êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû.

 Ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ. Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûì
ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåíèå ïðîäâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïðî-
äóêòîâ â ñèñòåìå ýëåêòðîííîé êîììåðöèè, òåì áîëåå ÷òî
äàííûé ðûíîê èìååò àêòèâíûõ îïåðàòîðîâ, õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ãëîáàëüíûìè ìàñøòàáàìè, èìååò òåíäåíöèè óñòîé-
÷èâîãî ðîñòà. Ïðîãíîçèðóåòñÿ áûñòðîå óâåëè÷åíèå ðàç-
ìåðà äàííîãî ðûíêà.

Âîò íåìíîãî ñòàòèñòèêè ïî âîñòðåáîâàííîñòè èíôîð-
ìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Ãîñêîìñòàòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí
òîëüêî íà ýëåêòðîííîì ñàéòå Èíòåãðóì òåõíî (ïàðòíåð Ãîñ-
êîìñòàòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí) çà îòäåëüíûå ìåñÿöû
2002 ã. (âñåãî 136 äîêóìåíòîâ). Ïîëüçîâàòåëÿìè ðåñóðñîâ
ÿâëÿþòñÿ â îñíîâíîì êðóïíûå êîìïàíèè Ðîññèè.

Òàáëèöà 1

Âîñòðåáîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
Ãîñêîìñòàòà Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí
(â % ê îáùåìó êîëè÷åñòâó ìàòåðèàëîâ)

ßâíî âûäåëÿåòñÿ ãðóïïà ïðîäóêòîâ-ëèäåðîâ, êîòîðûå
ôîðìèðóþò îñíîâíûå ïðîäàæè â äàííîé ñèñòåìå, ïðè÷åì
îíè îòëè÷àþòñÿ óñòîé÷èâûì ñïðîñîì. Äàííûå ïî ýòèì
æå ãðóïïàì òîâàðîâ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè êîððåñïîíäè-
ðóþòñÿ è â ñèñòåìå ïîäïèñíûõ èçäàíèé â Ðåñïóáëèêå Òà-
òàðñòàí.

Îñíîâíûìè êàòåãîðèÿìè ïîëüçîâàòåëåé  (òàáëèöà 2)
ñòàòèñòè÷åñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ïðîäóêòîâ â êðóïíûõ
ïðîìûøëåííûõ öåíòðàõ Ðîññèè îñòàþòñÿ òå æå êàòåãîðèè,
÷òî è â ðåñïóáëèêå, îíè æå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ôîð-
ìèðóþò è ðûíîê ïîòðåáèòåëåé èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ.
Åñòåñòâåííî, íà íèõ è ïðîèñõîäèò îðèåíòèðîâàíèå ïðè ðà-
áîòå íà ãëîáàëüíîì ðûíêå.

Êàòåãîðèè ïîëüçîâàòåëåé

Òàáëèöà 2

Ïîëüçîâàòåëè Â % ê îáùåìó êîëè÷åñòâó 

Îñíîâíûå ãðóïïû 98,5 

Êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè 86,7 

Èíâåñòèöèîííûå êîìïàíèè 6,9 

Ïðîìûøëåííûå ãðóïïû 4,9 

Âòîðîñòåïåííûå ãðóïïû 1,5 

Òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè 0,2 

Áàíêè 0,6 

Òîðãîâûå êîìïàíèè 0,5 

ÑÌÈ 0,1 

PR-àãåíòñòâà 0,1 

Èíòåðåñíû äëÿ ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ðÿäà
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ (ñòàòèñòè÷åñêîãî áþëëåòåíÿ
«Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå Ðåñïóáëèêè Òàòàð-

Íàèìåíîâàíèå Èþëü 
2001 

Îêòÿáðü 
2001 

Èþëü 
2002 

Ñåíòÿáðü 
2002 

Â ñðåä- 
íåì çà 4 
ïåðèîäà 

Ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è 
óñëóã è òîâàðû è ïðîèçâî-
äèòåëè óñëóã â ðåñïóáëèêå 
(ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîäóêöèÿ), 
ñïðàâî÷íèê 45,5 67,05 17,58 11,22 35,36 

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå 
ïîëîæåíèå 10 10,15 11,40 29,94 17,91 

Ñòðîèòåëüíûé áèçíåñ â 
Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí 2,60 9,80 0,78 5,35 4,63 

Ðåñïóáëèêà Òàòàðñòàí â 
öèôðàõ  4,20 2,76 10,3 4,32 

Âíåøíåýêîíîìè÷åñêàÿ äå- 
ÿòåëüíîñòü 0 0 10,20 6,7 4,20 

Ïëàòíûå óñëóãè íàñåëåíèþ 8.35 3,80 2,46  3,65 

Êàçàíü â öèôðàõ 5,70 1,30 4,92 1,89 3,45 

Êðàòêîñðî÷íûå ïîêàçàòåëè 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî 
ðàçâèòèÿ 4,0 2,40 1,86 4,1 3,10 

Äåìîãðàôèÿ 4,2 3,35 2,52 0,9 2,51 

Ïðîäóêöèÿ ïðîèçâîäñòâåí- 
íî-òåõíè÷åñêîãî íàçíà÷åíèÿ  2,95 0,80 3,30 1,3 2,08 

Àíàëèòè÷åñêèå ìàòåðèàëû 2,35 0,60 2,70 1,8 1,86 

Ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â 
Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí 5,45  1,80  1,81 

Ìóæ÷èíû è æåíùèíû   6,24 0,27 1,62 

Ïðîìûøëåííîñòü  2,05 2,34 1,2 1,39 

Îñòàëüíûå (12 ïðîäóêòîâ)     ìåíåå 9 



    Âîïðîñû ñòàòèñòèêè, 1/2003 45

Ôîðìèðîâàíèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ

ñòàí», «Ðûíîê íåôòåïðîäóêòîâ â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí»,
«Ðûíîê àâòîìîáèëåé â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí» â ýëåêòðîí-
íîé ñèñòåìå Internet Securites (ïàðòíåð Ãîñêîìñòàòà Ðåñ-
ïóáëèêè Òàòàðñòàí), êîòîðàÿ â îñíîâíîì ðàññ÷èòàíà íà çà-
ðóáåæíûõ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè.

Òàáëèöà 3

Ðåàëèçàöèÿ îòäåëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ

Ðàñïðåäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé ïî êàòåãîðèÿì ïîêàçû-
âàåò, ÷òî îíè ïðåäñòàâëÿþò òå æå ãðóïïû, ôîðìèðóþùèå
ñïðîñ íà ðåñóðñû â ïåðèîä ñ èþëÿ ïî ñåíòÿáðü 2002 ã.

Òàáëèöà 4

Ðàñïðåäåëåíèå ïîëüçîâàòåëåé ïî êàòåãîðèÿì

Ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé Óäåëüíûé âåñ, â % 

Êîðïîðàöèè   16,12 

Áàíêè   16,12 

Èíâåñòèöèîííûå è óïðàâëÿþùèå 
êîìïàíèè 12,9 

Êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû   8,95  

Ïðàâèòåëüñòâåííûå èíñòèòóòû   4,83  

Broker/Securities Dealer   4,83  

Àêàäåìè÷åñêèå èíñòèòóòû   1,61  

Embassy/Consulates   1,61  

Legal Accountancy   1,61  

Íàèìåíîâàíèå 
Ðåàëèçàöèÿ â % ê 

îáùåìó êîëè÷åñòâó 

Âñåãî 100 

Ðûíîê àâòîìîáèëåé â Ðåñïóáëèêå Òàòàðñòàí  2,8 

Ðûíîê íåôòåïðîäóêòîâ â Ðåñïóáëèêå 
Òàòàðñòàí  9,85 

Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå 
Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí  87,32 

Âîñòðåáîâàííîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ íà
âíóòðåííåì èíôîðìàöèîííîì ðûíêå. Ýòîò âîïðîñ îñòà-
åòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ. È êëþ÷åâûìè ìîìåíòàìè â åãî
ðåøåíèè ñòàíîâÿòñÿ: óðîâåíü êîíêóðåíöèè íà êîíêðåòíûõ
ðûíêàõ; èíôîðìàöèîííàÿ êóëüòóðà ó ïîòåíöèàëüíûõ
ïîëüçîâàòåëåé (îòíîøåíèå ê èíôîðìàöèè êàê ê òîâàðó);
íàëè÷èå ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè (åñëè îíà åñòü); íàëè-
÷èå àíàëèòè÷åñêèõ ïîäðàçäåëåíèé; íàëè÷èå ðàçâèòîé èíô-
ðàñòðóêòóðû ìàðêåòèíãîâûõ àãåíòñòâ.

Îïûò ðàáîòû ñ ïîëüçîâàòåëÿìè èíôîðìàöèîííûõ ðå-
ñóðñîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî íàèáîëåå ïîäãîòîâëåíû äëÿ ðàáî-
òû ñ èíôîðìàöèîííûìè ïðîäóêòàìè îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè êîíñàëòèíãîâûå êîìïàíèè, èíâåñòè-
öèîííûå ãðóïïû, êðóïíûå áàíêè è êðóïíûå ïðîìûøëåí-
íûå êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðîâàííûå íàó÷íûå îðãàíèçà-
öèè, áèáëèîòåêè âóçîâ. Îíè ëèáî âûñòóïàþò â êà÷åñòâå
îñíîâíûõ ïîëüçîâàòåëåé ðåñóðñîâ è ïðîâîäÿò êðóïíûå
èññëåäîâàíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ ðûíêîâ, îïðåäåëÿþò ñâîè
çàäà÷è íà ãëîáàëüíîì ðûíêå, ëèáî ñëóæàò ôóíêöèè íàêîï-
ëåíèÿ èçäàíèé. È ãëàâíîå, îíè èìåþò öåëîñòíóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ ñòðàòåãèþ, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò îïòèìàëüíîå
èñïîëüçîâàíèå âñåõ èíñòðóìåíòîâ ìàðêåòèíãà, à çíà÷èò, è

íåîáõîäèìóþ äëÿ ýòîãî èíôîðìàöèþ. Îíè ïîíèìàþò, ÷òî
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñòàíîâèòñÿ äëÿ
íèõ âàæíåéøèì ôàêòîðîì óñïåøíîé êîíêóðåíöèè.

Ñïðîñ íà âíóòðåííåì ðûíêå Ðåñïóáëèêè Òàòàðñòàí ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ îïðåäåëÿþò òå æå ïðîäóêòû-ëèäåðû,
êîòîðûå â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþò áîëåå 80% îáúåìà
ïðîäàæ. Îíè ïîçâîëÿþò îòñëåæèâàòü îñíîâíûå òåíäåíöèè
íà èíòåðåñóåìûõ ðûíêàõ è ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè â öåëîì.

Åñëè ðàññìîòðåòü ãåîãðàôèþ ïîëüçîâàòåëåé â ðåñïóá-
ëèêå, òî ñîãëàñíî äàííûì îñíîâíîãî îïåðàòîðà ïî ïðîâå-
äåíèþ ïîäïèñíîé êîìïàíèè (ÃÓÏ «Òàòàðñòàí ïî÷òàñû»),
ðàñïðåäåëåíèå âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Òàáëèöà 5
(â ïðîöåíòàõ)

 Æóðíàë «Ýêî- 
íîìè÷åñêèé 

âåñòíèê 
Ðåñïóáëèêè 
Òàòàðñòàí» 

Àíàëèòè÷åñêèé 
äîêëàä «Ñîöè- 
àëüíî-ýêîíîìè- 
÷åñêîå ïîëîæå- 
íèå Ðåñïóáëèêè 

Òàòàðñòàí» 

Ñòàòèñòè÷åñêèå 
ñáîðíèêè 

ã. Êàçàíü 45,7 53,4 47,5 

ã. Íàáåðåæíûå 
×åëíû 11,7 26 8,5 

ã. Íèæíåêàìñê 8,5 4,6 2,1 

ã. Àëüìåòüåâñê 3,9 4,3 5,2 

Îñòàëüíûå 
ãîðîäà è ðàéîíû 
ðåñïóáëèêè 30,2 11,7 36,7 

Èç òàáëèöû 5 âèäíî, ÷òî íàèáîëüøåå ÷èñëî ïîëüçîâàòå-
ëåé íàõîäèòñÿ â êðóïíûõ ãîðîäàõ ðåñïóáëèêè. Îäíàêî è
îñòàëüíûå ðàéîíû è ãîðîäà òàêæå ïîçâîëÿþò óâåëè÷èòü
êëèåíòñêóþ áàçó ïîòåíöèàëüíûõ ïîëüçîâàòåëåé ïðîäóêòîâ.

Äîëÿ íàó÷íûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñðàâíè-
ìà ñ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè è áàíêàìè. À ýòî çíà÷èò, ÷òî
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî äàííûé ñåãìåíò ïîëüçîâàòå-
ëåé âåñüìà êðèòè÷åí ê óâåëè÷åíèþ öåí íà ïðîäóêòû (ïðè-
÷èíà - íåäîñòàòîê ñðåäñòâ è æåñòêîå áþäæåòèðîâàíèå ïî
äàííûì ñòàòüÿì ðàñõîäîâ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòîò ñåãìåíò
âàæåí åùå è ïîòîìó, ÷òî â íåì ãîòîâÿòñÿ áóäóùèå ïîëüçî-
âàòåëè ðåñóðñîâ, òî åñòü áàçà ìåíåäæìåíòà, ñïîñîáíîãî
íà îñíîâàíèè èçâåñòíûõ èõ ðåñóðñîâ ãîòîâèòü è îñóùåñòâ-
ëÿòü ðåøåíèÿ.

 Ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç äàåò âîçìîæíîñòü íà îñíîâà-
íèè ñîáðàííûõ è îáðàáîòàííûõ äàííûõ èç ðàçëè÷íûõ èñ-
òî÷íèêîâ (èññëåäîâàíèé ðûíêîâ, äàííûõ âíóòðåííåãî ïðî-
èçâîäñòâà, äðóãèõ ðåñóðñîâ) ïîäãîòîâèòü è ýôôåêòèâíî îñó-
ùåñòâèòü êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ ïðîäóê-
öèè. Äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âñåì êàòå-
ãîðèÿì ïîòðåáèòåëåé ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ ôàê-
òîðîâ ñòàáèëüíîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà â öåëîì. Ñîçäàíèå
íîâûõ ïðîäóêòîâ, íîâûõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà âëå÷åò çà
ñîáîé ïðèíöèïèàëüíî íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðåãèîíàëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé ñòàòèñòèêè.

Îäíàêî èõ ïðîäâèæåíèå áóäåò â îñíîâíîì îïðåäåëÿòü-
ñÿ îáìåíîì îïûòîì, çíàíèÿìè, ñîòðóäíè÷åñòâîì è êîðïî-
ðàòèâíûì äóõîì âíóòðè êîìèòåòà. Ðåøåíèå îáùåé çàäà÷è
ïóòåì çàäåéñòâîâàíèÿ ãëîáàëüíîé ðàñïðåäåëèòåëüíîé ñè-
ñòåìû, ýëåìåíòàìè êîòîðîé áóäóò âñå ðåãèîíàëüíûå êîìè-
òåòû, ïîçâîëèò äîñòèãíóòü óñïåõà êàæäîìó èç íèõ.


