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Â ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå èñêëþ÷èòåëüíî
âàæíóþ ðîëü èãðàþò ðàçâèòèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîð-
ãîâëè. Òàêîå óòâåðæäåíèå äàâíî ñòàëî òðþèçìîì, íî òåì
íå ìåíåå ñîâåðøåíñòâîâàíèå òîðãîâîãî ìåíåäæìåíòà è
ìàðêåòèíãà îñòàåòñÿ àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé, ê ñîæàëåíèþ,
äàëåêî åùå íå ðåøåííîé è òðåáóþùåé äàëüíåéøåãî èçó-
÷åíèÿ. Ïîíÿòíî, ÷òî òàêèå ñëîæíûå è ìíîãîñòðóêòóðíûå
ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû, êàê òîðãîâëÿ, íóæäàþòñÿ â ïîâñåä-
íåâíîì è ïîñëåäîâàòåëüíîì óïðàâëåíèè, ðåãóëèðîâàíèè
è îòñëåæèâàíèè. Îäíèì èç äåéñòâåííûõ èíñòðóìåíòîâ
ïîäîáíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíã òîðãîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîä ìàðêåòèíãîì òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ
ìû ïîíèìàåì óïðàâëÿåìóþ è ðåãóëèðóåìóþ ïðåäïðèíè-
ìàòåëüñêóþ ðûíî÷íóþ äåÿòåëüíîñòü, îðèåíòèðîâàííóþ
íà óäîâëåòâîðåíèå ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà ïóòåì êóïëè-
ïðîäàæè òîâàðîâ.

 Íà ðîññèéñêîì  ðûíêå äåéñòâóþò äîñòàòî÷íî ðàçâè-
òûå ïðîöåññû òîâàðíî-äåíåæíîãî îáìåíà, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè, òîðãîâûìè ïîñðåäíèêàìè è êî-
íå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Ìàðêåòèíã òîðãîâîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó óïðàâëåí÷åñêîé, ðåãó-
ëèðóþùåé è ó÷åòíî-èññëåäîâàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,
íàïðàâëåííîé íà ýôôåêòèâíóþ êóïëþ-ïðîäàæó òîâàðîâ.
Ðåçóëüòàòîì òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïðèáûëè ïðî-
äàâöîì (òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì). Â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
âàëîâàÿ ïðèáûëü â ïðîöåíòàõ ê âûðó÷êå îò ðåàëèçàöèè â
2000 ã. ñîñòàâëÿëà 17,6%; ïðè ýòîì â êðóïíûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ ýòîò ïîêàçàòåëü áûë âûøå íà 2,6 ïðîöåíò-
íîãî ïóíêòà (ï. ï.), à â ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ, íàîáîðîò,
áûë íèæå íà 3,4 ï. ï. Ïðàâäà, â ñèëó ðÿäà ïðè÷èí íå èñ-
êëþ÷åí è óáûòîê, ñâîåãî ðîäà íåãàòèâíûé ðåçóëüòàò òîð-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â îáùåì ÷èñëå òîðãîâûõ îðãàíèçà-
öèé óäåëüíûé âåñ óáûòî÷íûõ îðãàíèçàöèé ñîñòàâèë 28,5%
ïðîòèâ 41,6% â 1996 ã., òî åñòü èõ óäåëüíûé âåñ ñíèçèëñÿ
íà 13,1 ï. ï. Ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà ðîññèéñêîì
òîâàðíîì ðûíêå  óæå ñëîæèëñÿ ìåõàíèçì, êîòîðûé  îáóñ-
ëîâëèâàåò ïîëó÷åíèå ïðèáûëè óäîâëåòâîðåíèåì ïîêóïà-
òåëüñêîãî ñïðîñà. Ýòîò ïðîöåññ íå âñåãäà  èäåò ãëàäêî è
ïîñëåäîâàòåëüíî, íî îí íàáèðàåò ñèëó è ïðèáëèæàåòñÿ ê
òîìó, ÷òî ìîæíî íàçâàòü öèâèëèçîâàííîé òîðãîâëåé.

Ìàðêåòèíã òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ îðãàíè÷íî âïèñû-
âàåòñÿ â ðûíî÷íûé ìåõàíèçì, ïîçâîëÿþùèé îïòèìèçèðî-
âàòü âçàèìíûé ïîèñê ïðîäàâöà è ïîêóïàòåëÿ, àêòèâíî ñòè-
ìóëèðîâàòü ñïðîñ, èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ðåãóëÿòîðà

ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ öåíó è äðóãèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêèå èíñòðóìåíòû, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå îðèåíòèðîâàòü
òîðãîâëþ íà èíòåðåñû ïîòðåáèòåëÿ. Òîðãîâîå ïðåäïðèÿ-
òèå îñóùåñòâëÿåò âíóòðåííåå ïëàíèðîâàíèå ñîáñòâåííîé
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè, óñòàíàâëèâàåò è ðåãóëèðóåò öåíû,
óïðàâëÿåò ïîäðàçäåëåíèÿìè è ïåðñîíàëîì  ïðåäïðèÿòèÿ,
îðãàíèçóåò òîâàðíûå è ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè ñ äðóãèìè
îðãàíèçàöèÿìè è ïðåäïðèÿòèÿìè, êàê îòå÷åñòâåííûìè, òàê
è çàðóáåæíûìè.

Ðîëü ìàðêåòèíãà â äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî îí ðàñêðûâàåò ïîòåíöèàëüíûå
âîçìîæíîñòè ñáûòà è ïðîäàæè òîâàðà, ðàçðàáàòûâàåò îï-
òèìàëüíóþ òîâàðíóþ ïîëèòèêó, îïðåäåëÿåò íàïðàâëåíèÿ
è ñòðàòåãèþ êîíêóðåíòíîé áîðüáû è çàâîåâàíèÿ ðûíêà,
ïðåäëàãàåò íàáîð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçà-
öèîííûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ ñïðîñà, ñî-
çäàåò ýôôåêòèâíóþ ñòðóêòóðó òîâàðîäâèæåíèÿ, ïîçâîëÿ-
åò îöåíèòü êà÷åñòâî è íîâèçíó òîâàðîâ, ôîðìèðóåò ñèñòå-
ìó îöåíîê è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ òîð-
ãîâëè. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ìàðêåòèíã ñîçäàåò ïðåäïîñûë-
êè äëÿ íàó÷íî îáîñíîâàííîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèåì.

Â ìàðêåòèíãîâîé òðèàäå (óïðàâëåíèè, ðåãóëèðîâàíèè
è èçó÷åíèè ðûíêà), áåçóñëîâíî, ñàìàÿ îòâåòñòâåííàÿ ðîëü
ïðèíàäëåæèò ïðîöåññó èçó÷åíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðûí-
êà, èëè ìàðêåòèíãîâîìó èññëåäîâàíèþ. Ìàðêåòèíãîâîå
èññëåäîâàíèå â òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ëþáóþ èññëåäîâàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü,  íàïðàâëåí-
íóþ íà íàèáîëåå ïîëíîå óäîâëåòâîðåíèå èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé ìàðêåòèíãà. Îíî ñîñòî-
èò èç ñáîðà è îáðàáîòêè, à  òàêæå õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè î
òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè, âêëþ÷àåò àíàëèç ñîáðàííûõ ìà-
òåðèàëîâ, ïîëó÷åíèå àäåêâàòíûõ äåéñòâèòåëüíîñòè âûâî-
äîâ è, íàêîíåö, äàåò íàó÷íî îáîñíîâàííûé ïðîãíîç äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ òîâàðîîáîðîòà, òîðãîâîé èíôðàñòðóê-
òóðû, ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñòè. Â ïðîöåññå ìàðêåòèí-
ãîâîãî èññëåäîâàíèÿ îáðàçóåòñÿ è ôóíêöèîíèðóåò èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ áàçà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ,
íåîáõîäèìàÿ äëÿ ïðèíÿòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ðåøåíèé â óñ-
ëîâèÿõ êîíêóðåíöèè. Òîðãîâûé ïðåäïðèíèìàòåëü, êàê
ïðàâèëî, îñòðî íóæäàåòñÿ â îïðåäåëåííîé  èíôîðìàöèè
è â åå àíàëèçå äëÿ òîãî, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü îïåðà-
òèâíî ðåàãèðîâàòü íà ëþáûå èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ñèòóà-
öèè, ïîñòîÿííî îòñëåæèâàòü ñëîæèâøèåñÿ ïðîïîðöèè è
äèñïðîïîðöèè ðûíêà, âîâðåìÿ âûÿâëÿòü è îáúÿñíÿòü íà-
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ìå÷àþùèåñÿ òåíäåíöèè è ñòðóêòóðíûå ñäâèãè òîâàðîîáî-
ðîòà è ïðèáûëè.

Ýôôåêòèâíûì îðóäèåì ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ è
ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé òîð-
ãîâî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ
ìåòîäîëîãèÿ. Îáúåêòèâíàÿ âîçìîæíîñòü ñòàòèñòè÷åñêî-
ãî èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ è òîð-
ãîâîé îòðàñëè â öåëîì îáóñëîâëåíà òåì, ÷òî äåéñòâèå
ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà ìîæíî âûðàçèòü â âèäå êîëè÷å-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ, ïðè÷åì íå èíäèâèäóàëüíûõ, à äî-
ñòàòî÷íî ìàññîâûõ, ñòîõàñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ÷òî îáåñ-
ïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðÿäà ìàòåìàòèêî-
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â öåëÿõ èçó÷åíèÿ ðûíêà. Êàæäîå
òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå (âíå çàâèñèìîñòè îò ðàçìåðà)  ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíûé êîíãëîìåðàò, îáúå-
äèíÿþùèé â åäèíîå öåëîå öèôðîâûå äàííûå î ðàçëè÷-
íûõ òîâàðàõ, î ðàçíîðîäíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïðîöåññàõ è ÿâëåíèÿõ, îòðàæàþùèé â âèäå êîëè÷åñòâåí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ìíîãî÷èñëåííûå ñâÿçè è îòíîøåíèÿ ñ
ïîñòàâùèêàìè, ïîêóïàòåëÿìè è ïðîäàâöàìè, äðóãèìè
ïðåäïðèÿòèÿìè, ãîñóäàðñòâåííûìè ó÷ðåæäåíèÿìè è ò. ï.
Åñòåñòâåííî, âñå êîëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè èìåþò
êà÷åñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü.

Èìåííî ñòàòèñòèêà, êîòîðàÿ ðàñïîëàãàåò àïïàðàòîì
ãëóáîêîãî íàó÷íîãî è â òî æå âðåìÿ äîñòàòî÷íî îïåðàòèâ-
íîãî èññëåäîâàíèÿ,  èìååò âîçìîæíîñòü îòðàçèòü ñîñòîÿ-
íèå ðûíêà, îõàðàêòåðèçîâàòü åãî ñòðóêòóðó è äèíàìèêó,
îöåíèòü åãî êîëåáàíèÿ, âûÿâèòü è ñìîäåëèðîâàòü âëèÿ-
íèå êîìïëåêñà ðûíî÷íûõ ôàêòîðîâ è, íàêîíåö, ïîçâîëÿåò
ñòðîèòü ïðîãíîçû åãî äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ. Ìàðêåòèíã,
ïðåäïîëàãàþùèé íàëè÷èå ñëîæíûõ è ãëóáîêî ñòðóêòóðè-
ðîâàííûõ òîðãîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííûõ
ñâÿçåé è âçàèìîäåéñòâèé, îáóñëîâëèâàåò øèðîêèå âîçìîæ-
íîñòè ïðèìåíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ â óïðàâ-
ëåíèè è ïðîãíîçèðîâàíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ìåòîäîëîãèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé âêëþ÷àåò êàê äàííûå ñòðîãîãî ó÷åòà è
ðåãèñòðàöèè, òàê è îöåíî÷íûå, áîëåå èëè ìåíåå ïðèáëè-
çèòåëüíûå õàðàêòåðèñòèêè, ýêñïåðòíûå îöåíêè, îðèåíòè-
ðîâî÷íûå ïðîãíîçû è ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ. Â ìàðêåòèíãå
ïîñòîÿííî èñïîëüçóþòñÿ àáñîëþòíûå, ñðåäíèå è îòíîñè-
òåëüíûå âåëè÷èíû, èíäåêñíûå ðàñ÷åòû, ïîêàçàòåëè âàðè-
àöèè è êîððåëÿöèîííî-ðåãðåññèîííîãî àíàëèçà è ò. ï.  Äëÿ
íåêîòîðûõ ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé, â ÷àñòíîñòè â ðåãèîíàëü-
íûõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðèìåíÿþòñÿ ýêîíîìåòðè÷åñêèå ðàñ-
÷åòû, íàïðèìåð ôàêòîðíûé è êëàñòåðíûé àíàëèç.

Ñòàòèñòèêà òîðãîâëè îòñëåæèâàåò ïðîöåññû, îòðàæà-
þùèå ðàçâèòèå ïðîäàæè òîâàðîâ, â ÷àñòíîñòè òîâàðîâ
ïîòðåáèòåëüñêîãî íàçíà÷åíèÿ. Îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè Ðîññèè â 2002 ã. ñîñòàâèë 3,7 òðëí. ðóáëåé, ÷òî íà 9,1%
áîëüøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì ãîäó (â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ).

 Ñòàòèñòèêà ïðåäïðèÿòèé, çàíèìàþùèõñÿ òîðãîâîé
äåÿòåëüíîñòüþ, îáåñïå÷èâàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèå è àíàëè-
òè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè ñëóæá ìàðêåòèíãà è  ìàðêåòèíãî-
âûõ èññëåäîâàíèé, êîòîðûå â ñâîþ î÷åðåäü äàþò ðåêîìåí-
äàöèè  ìåíåäæåðñêèì ñòðóêòóðàì äëÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëü-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ òîðãîâëè è
ñáûòà. Ñî÷åòàíèå ìàðêåòèíãà è ñòàòèñòèêè äàåò öåííûé

ìàòåðèàë äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ òîðãîâûõ ïðåä-
ïðèÿòèé.

 Ãëàâíàÿ öåëü ìàðêåòèíãà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñî-
ñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíûé ñáûò è ïðî-
äàæó òîâàðîâ, ïîëó÷èâ ïðè ýòîì ìàêñèìàëüíî âîçìîæíóþ
ïðèáûëü. Ñòàòèñòèêà â ñâîþ î÷åðåäü äîëæíà îòðàçèòü
ðåçóëüòàò òîðãîâî-ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ è
îöåíèòü åãî ýôôåêòèâíîñòü, âûÿâèòü âåêòîð è ñêîðîñòü
ðàçâèòèÿ òîâàðîîáîðîòà è ïðèáûëè, ïîïûòàòüñÿ ñïðîã-
íîçèðîâàòü òåíäåíöèè èõ äèíàìèêè è ñòðóêòóðû.

Â òîðãîâëå â ðûíî÷íûé ïðîöåññ âîâëåêàåòñÿ ìíîæå-
ñòâî ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è àññîðòèìåíòíûõ âèäîâ, âñòóïà-
þùèõ ìåæäó ñîáîé è ðûíêîì â ñëîæíûå è, ïîðîé, ïðîòè-
âîðå÷èâûå îòíîøåíèÿ êóïëè-ïðîäàæè. Òåì ñàìûì ñîçäà-
åòñÿ îêðóæàþùàÿ ñðåäà ìàðêåòèíãà, êîòîðóþ íåîáõîäè-
ìî âûÿâèòü è èññëåäîâàòü ñ ïîìîùüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ìåòîäîâ. Ïîä îêðóæàþùåé ñðåäîé, èëè ïðîñòî ñðåäîé
ìàðêåòèíãà, ïîíèìàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü ñèë è ôàêòîðîâ,
îêàçûâàþùèõ òî èëè èíîå âîçäåéñòâèå íà äåÿòåëüíîñòü
òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Èíûìè ñëîâàìè, â ïðîöåññå óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì íóæíî âûÿñíèòü, êàê è ñ êàêîé èí-
òåíñèâíîñòüþ  ðàçâèâàåòñÿ äàííîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå,
â êàêèõ óñëîâèÿõ îíî ñóùåñòâóåò è êàêèå ïðè÷èííî-ñëåä-
ñòâåííûå ôàêòîðû îïðåäåëÿþò åãî äåÿòåëüíîñòü.

Ðàçëè÷àþòñÿ äâà ïîíÿòèÿ: ìèêðîñðåäà ìàðêåòèíãà è
ìàêðîñðåäà ìàðêåòèíãà. Ìèêðîñðåäà ìàðêåòèíãà îáðà-
çóåò êîìïëåêñ ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñîçäàííûõ è êîí-
òðîëèðóåìûõ ôèðìîé ñèë è ôàêòîðîâ.  Ñîîòâåòñòâåííî â
ñòàòèñòèêå òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñêëàäûâàåòñÿ ñèñòåìà
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, âïèñûâàþùàÿñÿ â ìèêðîñðå-
äó ìàðêåòèíãà è ïîçâîëÿþùàÿ êîíòðîëèðîâàòü ìàðêåòèí-
ãîâóþ äåÿòåëüíîñòü íà ìèêðîóðîâíå. Â òîðãîâëå ê íèì
îòíîñÿòñÿ: òîâàðîîáîðîò è òîâàðíûå çàïàñû ôèðìû, öåíà
(ñïðîñà èëè ïðåäëîæåíèÿ), åå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû, îñ-
íîâíûå è îáîðîòíûå ñðåäñòâà, òîðãîâî-ñáûòîâàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà.

Â ñòàòèñòè÷åñêîì àíàëèçå ìàðêåòèíãîâûõ ïîêàçàòåëåé
òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îáðàòèòü ïðèñòàëüíîå âíè-
ìàíèå íà ïðîöåññû êîíöåíòðàöèè êàê òîâàðîîáîðîòà, òàê
è ðàçìåðà òîðãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ (òîðãîâîé ïëîùàäè).
Åñòü îñíîâàíèå ñ÷èòàòü, ÷òî ïîñòîÿííî ðàñòåò ðàçìåð îï-
òîâûõ è ðîçíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé, îñîáåííî çà ñ÷åò ââîäà
â äåéñòâèå íîâûõ ïðåäïðèÿòèé.  Íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷å-
ñêè ïðîâîäèòü âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ñêëàäñêîé è òîð-
ãîâîé ñåòè. Ñòàòèñòè÷åñêèå îöåíêè ðàçìåðîâ òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé íåîáõîäèìû äëÿ ìàðêåòèíãà ïî íåñêîëüêèì
ïðè÷èíàì. Âî-ïåðâûõ, ñóùåñòâóþò çíà÷èòåëüíûå ðàçëè-
÷èÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òîâàðîîáîðîòà êðóïíûõ,
ñðåäíèõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Âî-âòîðûõ, íåîäèíàêîâî
ñêëàäûâàþòñÿ ñòðóêòóðà è àññîðòèìåíò ïðåäïðèÿòèé ðàç-
íûõ òèïîâ è ðàçíîé ðàçìåðíîñòè. Â-òðåòüèõ, â äèíàìèêå
ïðîäàæ äåéñòâóþò ðàçëè÷íûå çàêîíîìåðíîñòè è òåíäåí-
öèè, ÷òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü â ìîäåëèðîâàíèè ðûíî÷-
íûõ ïðîöåññîâ è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Áîëåå
òîãî, êðóïíûå, ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â ðàçëè÷-
íîé ñòåïåíè ÷óâñòâèòåëüíû ê âîçäåéñòâèþ êîððóïöèîí-
íî-áþðîêðàòè÷åñêèõ è êðèìèíàëüíûõ ñòðóêòóð. Ñëåäóåò
íàïîìíèòü, ÷òî â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ íà äîëþ ìàëîãî áèç-
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íåñà, â òîì ÷èñëå è òîðãîâîãî, ïðèõîäèòñÿ îêîëî 2/3 âàëî-
âîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà.

Êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè â êîíöå 2000 ã. íàñ÷èòûâàëîñü îêîëî 25,5
òûñ., ìàëûõ - 145 òûñ. ×èñëåííîñòü ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé
ðîñëà âûñîêèìè òåìïàìè. Â ïåðèîä 1998-2000 ãã. èõ ñðåä-
íåãîäîâîé òåìï ïðèðîñòà ñîñòàâèë ïî÷òè 6%. Ïðè ýòîì
÷èñëåííîñòü êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíè-
çàöèé ðîñëà áûñòðåå, ÷åì ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà
(÷èñëåííîñòü êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé äàæå ñîêðàòèëàñü â
ñðåäíåì çà ãîä íà 0,55%). Îäíàêî ê êîíöó 2000 ã. â ÷èñ-
ëåííîñòè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íàìåòèëàñü íåêîòîðàÿ òåí-
äåíöèÿ ê ñïàäó. Â êîíöå 90-õ ãîäîâ íà îäíî êðóïíîå è ñðåä-
íåå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå ïðèõîäèëîñü ïî÷òè â ñåìü ðàç
ìåíüøå ðàáîòíèêîâ, ÷åì íà îäíî ìàëîå ïðåäïðèÿòèå. Ïðè-
ìåðíî òàêîå æå ñîîòíîøåíèå áûëî ïî òîâàðîîáîðîòó íà
îäíîãî ðàáîòíèêà.  Â àâãóñòå 2001 ã. îáîðîò  êðóïíûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (â ðàñ÷åòå íà
îäíî ïðåäïðèÿòèå) áûë â 4,5 ðàçà áîëüøå, ÷åì ó ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé1. Ýòî êîñâåííî ñâèäåòåëüñòâóåò î íèçêîì
óðîâíå ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà (íàïîìíèì, ÷òî â ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëå ê ìàëûì îòíîñÿòñÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ÷èñ-
ëîì ðàáîòíèêîâ íå áîëåå 30 ÷åëîâåê).

Ðàçèòåëüíî ðàçëè÷àþòñÿ õàðàêòåð è òåìï ðàçâèòèÿ êà-
ïèòàëüíûõ âëîæåíèé â êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ
è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèÿõ òîðãîâëè. Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé
êàïèòàë êðóïíûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè çà ïå-
ðèîä ñ 1998 ïî 2000 ã. âûðîñëè ïî÷òè â ÷åòûðå ðàçà, à
èíâåñòèöèè â ìàëûå òîðãîâûå ïðåäïðèÿòèÿ, íàîáîðîò, ñî-
êðàòèëèñü íà 45%. Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ïî-ïðå-
æíåìó íåäîîöåíèâàåòñÿ ðîëü ìàëîãî áèçíåñà â ñôåðå òî-
âàðíîãî îáðàùåíèÿ.

Äëÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé
öåíòðàëüíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ èõ ïðèíàäëåæíîñòü ïî
ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè. Â ñòàòèñòèêå òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè ñòðóêòóðû òîâàðîîáî-
ðîòà ïî äàííîìó ïðèçíàêó. Ñ 1995 ïî 2000 ã. äîëÿ íåãîñó-
äàðñòâåííîé ôîðìû ñîáñòâåííîñòè â òîâàðîîáîðîòå ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè âûðîñëà ñ 88,0 äî 95,6%; ïðè ýòîì 82,4%
çàíèìàåò ÷àñòíàÿ ñîáñòâåííîñòü, à äðóãèå ôîðìû íåãîñó-
äàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè - 13,2%.

Â êðóïíîì è ñðåäíåì òîðãîâîì áèçíåñå (ïî ÷èñëó çà-
íÿòûõ) 12% ïðèõîäèòñÿ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñîáñòâåí-
íîñòü, 15% - íà ìóíèöèïàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü è áîëåå
58% - íà ÷àñòíóþ ñîáñòâåííîñòü; îñòàëüíîå ïðèõîäèòñÿ
íà ïðî÷èå ôîðìû ñîáñòâåííîñòè. Ìàëûé áèçíåñ ïðåäñòàâ-
ëåí â òîðãîâëå, ãëàâíûì îáðàçîì, ÷àñòíûìè è ìóíèöè-
ïàëüíûìè  ïðåäïðèÿòèÿìè è îðãàíèçàöèÿìè. Êîíå÷íî, ñî-
êðàùåíèå äîëè ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè - ÿâëåíèå
ïîëîæèòåëüíîå, íî òîò ôàêò, ÷òî ìóíèöèïàëüíàÿ ñîáñòâåí-
íîñòü ðåçêî îãðàíè÷èëà ñâîè âîçìîæíîñòè è íå âûñòóïà-
åò êîíêóðåíòíîé ñèëîé íà ðûíêå, íå ïîçâîëÿåò ñêîëüêî-
íèáóäü ñåðüåçíî îãðàíè÷èâàòü «àïïåòèòû» êðóïíûõ ñîá-
ñòâåííèêîâ è ñäåðæèâàòü íàñòóïëåíèå íà èíòåðåñû ìàëî-
îáåñïå÷åííîãî íàñåëåíèÿ.

Ìàêðîñðåäó ìàðêåòèíãà îáðàçóþò ãëîáàëüíûå ñèëû è
ôàêòîðû, äåéñòâóþùèå â ìàñøòàáàõ âñåãî ðûíêà. Îíè
ñîîòâåòñòâåííî îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îòäåëüíî âçÿòîå
ïðåäïðèÿòèå. Âàæíîé çàäà÷åé ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäî-
âàíèÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè  ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå ôàêòî-
ðîâ, îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà ñîñòîÿíèå è èçìåíåíèå
îáúåìà è ñòðóêòóðû ðûíêà. Íà òîðãîâûå ïðîöåññû è ÿâ-
ëåíèÿ âîçäåéñòâóåò öåëûé êîìïëåêñ ôàêòîðîâ, ê êîòîðûì
îòíîñÿòñÿ êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå, òàê è åñòåñòâåí-
íî-ïðèðîäíûå, à òàêæå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûå ôàêòî-
ðû. Â ñòàòèñòèêå ïîä ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ òîðãîâîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîíèìàþò ïðè÷èíó, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â îïðåäå-
ëåííîé ëîãè÷åñêîé èëè ñòàòèñòèêî-ìàòåìàòè÷åñêîé ñâÿ-
çè ñ ðåçóëüòàòîì òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòè

Â ìàðêåòèíãå âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû ìàê-
ðîñðåäû:

1 Ñì.: Èòîãè âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, îñóùåñòâëÿâøèõ äåÿòåëüíîñòü â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå (ïî ìàòå-
ðèàëàì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè). // Âîïðîñû ñòàòèñòèêè. 2002. ¹ 7. Ñ 30-32.
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Â ìàðêåòèíãå ñóùåñòâóþò äâà íàïðàâëåíèÿ: ôîðìàëè-
çîâàííûé àíàëèç, îïèðàþùèéñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå ó÷åò-
íî-ðàñ÷åòíûå ïîêàçàòåëè; è ìåòîäû íåôîðìàëüíîãî àíà-
ëèçà ðûíêà, èñïîëüçóþùèå êà÷åñòâåííûå îöåíêè è õàðàê-
òåðèñòèêè. Â ìàðêåòèíãîâîì èññëåäîâàíèè äåÿòåëüíîñòè
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé îáà ýòèõ íàïðàâëåíèÿ óäà÷íî ñî-
÷åòàþòñÿ, êîãäà êîëè÷åñòâåííûå îöåíêè è ðàñ÷åòû äîïîë-
íÿþòñÿ ìåòîäàìè êîíúþíêòóðíîãî, èëè ñèòóàöèîííîãî,
àíàëèçà. Êîíúþíêòóðà ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà - ñëîæ-
íîå è áûñòðî ìåíÿþùååñÿ ÿâëåíèå. Îíà ñêëàäûâàåòñÿ èç
ìíîæåñòâà åäèíè÷íûõ ýëåìåíòîâ è äåéñòâèé, â ÷àñòíî-
ñòè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ðàçíîîáðàçíûõ òîâàðîâ, êàæäûé
èç êîòîðûõ èìååò ñîáñòâåííûé îáîðîò è öåíû, ñâîþ ñòðóê-
òóðó, ðàçëè÷íûå âåêòîðû ðàçâèòèÿ, óðîâíè ýôôåêòèâíî-
ñòè è ò. ä. Ñèòóàöèîííûé àíàëèç âêëþ÷àåò èçó÷åíèå óñ-
ëîâèé è îáñòîÿòåëüñòâ, ñîçäàþùèõ êîíêðåòíóþ îáñòàíîâ-
êó è ðàññòàíîâêó ñèë è ðåñóðñîâ íà êîíêðåòíîì ðûíêå.

Ðûíî÷íàÿ êîíúþíêòóðà ÷óòêî ðåàãèðóåò íà âíåøíèå
âîçäåéñòâèÿ. Áëàãîïðèÿòíîå âëèÿíèå çàñòàâëÿåò ðûíîê
îæèâëÿòüñÿ è ðàñøèðÿòüñÿ, äåéñòâèå íåãàòèâíûõ ñèë ïðè-
âîäèò ê ñîêðàùåíèþ äåëîâîé àêòèâíîñòè, ñæàòèþ ðûíêà,
âïëîòü äî êîëëàïñà. Îñîáåííî ïîäâåðæåíû âëèÿíèÿì òà-
êèå ðûíî÷íûå êàòåãîðèè, êàê ñïðîñ è ïðåäëîæåíèå, òî åñòü
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îñíîâíûå ýëåìåíòû ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà. Â êà÷åñòâå èõ
ðàçäðàæèòåëåé, ïðè÷èí, îáóñëîâëèâàþùèõ èõ èçìåíåíèå,
íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàþòñÿ öåíû è äåíåæíûé äîõîä
ïîòðåáèòåëåé. Ïðè÷åì åñëè ïðåäëîæåíèå äåòåðìèíèðî-
âàíî âîëåé è èíòåðåñàìè ïðîèçâîäèòåëåé/ïîñòàâùèêîâ,
òî ñïðîñ, îáóñëîâëåííûé äîõîäàìè, ñêëàäûâàåòñÿ êàê ðå-
çóëüòàò ìíîæåñòâà ñîñòàâëÿþùèõ, èìåþùèõ âåðîÿòíîñò-
íûé, ñòîõàñòè÷åñêèé õàðàêòåð. Êîíå÷íî, èçìåíåíèÿ è êî-
ëåáàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ íàõîäÿò îòðàæåíèå â êîììåð÷åñêèõ
äîêóìåíòàõ, êîíòðàêòàõ, à èçìåíåíèÿ è êîëåáàíèÿ ñïðîñà
ïðîÿâëÿþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî íà ðûíêå â ôîðìå òåíäåí-
öèé â ðåçóëüòàòå äåéñòâèÿ çàêîíà áîëüøèõ ÷èñåë.

Â ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèÿõ, è â ÷àñòíîñòè â ñòà-
òèñòèêå òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé, øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ
êîíúþíêòóðíàÿ, îöåíî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, êà÷åñòâåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Âïîëíå äîïóñòèìû àëü-
òåðíàòèâíûå îöåíêè òèïà «õîðîøî - ïëîõî», «ìíîãî -
ìàëî» è ò. ï. Ñòàòèñòèêà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé âêëþ÷à-
åò: îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè  ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, èí-
äåêñû äåëîâîé àêòèâíîñòè, óðîâåíü êîëåáëåìîñòè (êîýô-
ôèöèåíò âàðèàöèè) ïðîäàæè è öåí, ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå
îöåíêè ñîáñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, âêëþ-
÷àþùèå îöåíêè çàêàçîâ íà ïîñòàâêó òîâàðîâ è äèíàìèêè
ôàêòè÷åñêèõ ïðîäàæ, èíäåêñû ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé óâå-
ðåííîñòè, óðîâåíü êîíêóðåíöèè è ò. ï. Ëåãêî çàìåòèòü, ÷òî
àíàëèç ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå îïè-
ðàåòñÿ íà ðåçóëüòàòû îïðîñîâ ó÷àñòíèêîâ òîðãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè, è â ÷àñòíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Íà-
ïðèìåð, ïðè îïðîñàõ óðîâåíü êîíêóðåíöèè ñðåäè ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â 2001-2002 ãã. îöåíè-
âàëñÿ êàê «âûñîêèé».

Êîíúþíêòóðíûé àíàëèç ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîçâîëèë
âûÿâèòü ðÿä ôàêòîðîâ, îãðàíè÷èâàþùèõ äåÿòåëüíîñòü
ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé. Â 2002 ã. ñ÷èòàëè ñâîå ýêî-
íîìè÷åñêîå ïîëîæåíèå áëàãîïðèÿòíûì è óäîâëåòâîðè-
òåëüíûì 9/10 êðóïíûõ è ñðåäíèõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé,
4/5 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïî îöåíêàì ñàìèõ ïðåäïðèíè-
ìàòåëåé, ôàêòîðàìè, ñäåðæèâàþùèìè ðàçâèòèå òîðãîâëè,
ÿâëÿþòñÿ âûñîêèé óðîâåíü íàëîãîâ è íåäîñòàòîê ñîáñòâåí-
íûõ îáîðîòíûõ ñðåäñòâ (â 2001 ã. íà ýòî óêàçàëè îò 2/3 äî
3/4 îïðîøåííûõ). Áîëåå îñòîðîæíî, íî íàøåìó ìíåíèþ,
ñëåäóåò ïîäõîäèòü ê îöåíêå òàêîãî ôàêòîðà, êàê íåäîñòà-
òî÷íûé ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ, íà êîòîðûé óêàçàëè 2/3
îïðîøåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé. Èíîãäà òàêèå îöåíêè
îáóñëîâëåíû íåóìåíèåì ïðîäâèãàòü òîâàð íà ðûíîê, íå-
âûñîêèì êà÷åñòâîì òîâàðà, íåäîñòàòî÷íîé åãî ïðèâëåêà-
òåëüíîñòüþ, îòñóòñòâèåì ÿðêîé ðåêëàìû. Ïðèìåðíî ÷åò-
âåðòàÿ ÷àñòü ïðåäïðèíèìàòåëåé óêàçûâàëè íà âûñîêèé
óðîâåíü àðåíäíîé ïëàòû è ïðîöåíòà êîììåð÷åñêîãî êðå-
äèòà. Áåçóñëîâíî, íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ ñûãðàë ñâîþ
ñäåðæèâàþùóþ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïîêóïàòåëüñêèõ
ôîíäîâ, îäíàêî íå ìåíüøåå çíà÷åíèå èìååò íåóìåíèå òîð-
ãîâàòü, íåæåëàíèå ìàíåâðèðîâàòü òîâàðíûìè ðåñóðñàìè,
áîðîòüñÿ ñ âûìûâàíèåì äåøåâûõ òîâàðîâ èç àññîðòèìåí-

òà. Ïðèìåðíî 4/5 ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé ñ÷èòàþò óðîâåíü
ñîáñòâåííûõ òîâàðíûõ çàïàñîâ àäåêâàòíûì ïîêóïàòåëü-
ñêîìó ñïðîñó2.

Â ñòàòèñòè÷åñêîì àíàëèçå êîíúþíêòóðû íåðåäêî èñ-
ïîëüçóåòñÿ îáîáùàþùèé ïîêàçàòåëü ðûíî÷íîé ñèòóàöèè -
èíäåêñ óâåðåííîñòè ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðûé èñ÷èñëÿåòñÿ
íà îñíîâå îïðîñîâ êàê ñðåäíÿÿ âåëè÷èíà èç îòâåòîâ íà
âîïðîñû: î ïðîèñøåäøèõ è îæèäàåìûõ èçìåíåíèÿõ ëè÷-
íîãî ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ, î ïðîèñøåä-
øèõ è îæèäàåìûõ èçìåíåíèÿõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè,
î áëàãîïðèÿòíîñòè óñëîâèé äëÿ êðóïíûõ ïîêóïîê. Òàêîé
èíäåêñ ðàññ÷èòûâàåòñÿ åæåêâàðòàëüíî. Îöåíêè ìåíÿþò-
ñÿ â äèàïàçîíå îò  �100 (íåãàòèâíûå îöåíêè) äî  +100 (ïî-
çèòèâíûå îöåíêè). Çà ïåðèîä ñ íîÿáðÿ 1998 ïî íîÿáðü
2000 ã. èíäåêñ ïîâûñèëñÿ ñ �58 äî �17, òî åñòü íà 41 ïóíêò.
Ýòî ãîâîðèò î òåíäåíöèè ôîðìèðîâàíèÿ áîëåå áëàãîïðè-
ÿòíûõ óñëîâèé äëÿ òîðãîâîãî áèçíåñà. Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâ-
ëÿåò èíäåêñ áëàãîïðèÿòíîñòè óñëîâèé äëÿ êðóïíûõ ïîêó-
ïîê, êîòîðûé ñíèçèëñÿ òîëüêî íà 13 ïóíêòîâ è áûë ê êîí-
öó ïåðèîäà íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ íà 37 ïóíêòîâ. Âåñî-
ìûé âêëàä â ïîäîáíóþ íåãàòèâíóþ ñèòóàöèþ âíîñèò èí-
äåêñ îæèäàåìîãî èçìåíåíèÿ öåí, êîòîðûé ñòàáèëüíî íà-
õîäèòñÿ íà îòìåòêå îêîëî  �703.

×èñòî ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû â ñòàòèñòè÷åñêîì àíà-
ëèçå ìàðêåòèíãîâûõ ïðîöåññîâ  âñòðå÷àþòñÿ, êàê ïðàâè-
ëî, ðåäêî, îíè ïåðåïëåòàþòñÿ ñ ñîöèàëüíûìè ôàêòîðàìè,
âçàèìîäåéñòâóþò ñ íèìè. Äðóãîå äåëî, ÷òî ìîæåò ïðåîá-
ëàäàòü âëèÿíèå ýêîíîìè÷åñêèõ èëè, íàîáîðîò, ñîöèàëüíûõ
ïðîöåññîâ. Ê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ôàêòîðàì ðûí-
êà îòíîñÿòñÿ: îáúåì, ñòðóêòóðà è äèíàìèêà ìàòåðèàëüíî-
ãî ïðîèçâîäñòâà, äîõîäû è öåíû. Â îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ
è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òîâàðíîãî ðûíêà ëåæàò ïðîöåññû
ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûå ñîçäàþò îáúåêòèâ-
íûå ïðåäïîñûëêè îáìåíà ïðîäóêòîâ è óñëóã íà äåíüãè èëè
äðóãèå òîâàðû. Òîâàðíîå ïðîèçâîäñòâî, à òàêæå èìïîðò
òîâàðîâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì ôàêòîðîì âîçíèêíîâåíèÿ è
ðàçâèòèÿ ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà è òîâàðíîãî ïðåäëîæå-
íèÿ, ïîáóäèòåëüíîé ïðè÷èíîé êóïëè-ïðîäàæè òîâàðîâ.
Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè òîâàðíîãî ðûíêà âûñòóïàþò
îáúåì/êîëè÷åñòâî òîâàðîâ, ïåðåøåäøèõ èç ñôåðû ïðîèç-
âîäñòâà â ñôåðó îáðàùåíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ, èõ ñòðóêòóðà
è àññîðòèìåíò. Ñåðüåçíàÿ ðåàêöèÿ ðûíêà ìîæåò ïîñëåäî-
âàòü â ðåçóëüòàòå èçìåíåíèÿ ðåñóðñíîãî ïîòåíöèàëà, êàê
äèíàìè÷åñêîãî (ïðèðîñò/ñîêðàùåíèå) ïðîèçâîäñòâåííî-
ãî, òàê è ñåçîííîãî, èëè öèêëè÷íîãî, ïîâåäåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà.

Â 2000 ã. 60% òîâàðíûõ ðåñóðñîâ, îðèåíòèðîâàííûõ íà
ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ, îáåñïå÷èâàëîñü çà ñ÷åò ñîáñòâåííî-
ãî ïðîèçâîäñòâà è òîëüêî 40% ïîñòóïàëî ïî èìïîðòíûì
çàêóïêàì. Â 1995 ã. êàðòèíà áûëà èíîé: 46% îòå÷åñòâåííûõ
òîâàðîâ  è 54% èìïîðòíûõ. Ê ýòîìó æå êðóãó ôàêòîðîâ
ñëåäóåò îòíåñòè êà÷åñòâî òîâàðîâ, ïîñêîëüêó èìåííî íà
êà÷åñòâåííûé ñîñòàâ ðûíêà è åãî èçìåíåíèå ñèëüíåéøèì
îáðàçîì ðåàãèðóþò êàê ñïðîñ, òàê è ïðåäëîæåíèå, à òàêæå

2 Ñì.: Òîðãîâëÿ â Ðîññèè. / Ñòàò. ñá. Ì.: Ãîñêîìñòàò Ðîññèè, 2001; Ãëèñèí Ô.Ô., Âîðîíèíà Ã.Ï., Ëîñåâà Î.Í. Äåëîâàÿ àêòèâíîñòü ñóáúåêòîâ
ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ðàçëè÷íûõ ñåêòîðàõ ýêîíîìèêè Ðîññèè âî 2-ì ïîëóãîäèè 2002 ãîäà. // Âîïðîñû ñòàòèñòèêè.  2003. ¹ 4.

3 Ñì.: Ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå è óðîâåíü æèçíè íàñåëåíèÿ Ðîññèè. / Ñòàò. ñá. Ì.: Ãîñêîìñòàò Ðîññèè, 2001. Ñ. 30-31.
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êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü òîâàðà. Â 2000 ã. çíà÷èòåëüíàÿ
÷àñòü òîâàðîâ, ïîñòóïèâøèõ íà ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê,
áûëà çàáðàêîâàíà è ïîíèæåíà â ñîðòíîñòè. Íàïðèìåð,
áîëåå ïîëîâèíû èìïîðòíîãî ìÿñà, êîëáàñû è êîíñåðâîâ,
ñâûøå ïîëîâèíû îòå÷åñòâåííûõ êîíñåðâîâ. Áðàêóåòñÿ è
ïîíèæàåòñÿ â ñîðòíîñòè ïðèìåðíî ïîëîâèíà ïàðôþìåð-
íûõ èçäåëèé, øâåéíûõ è òðèêîòàæíûõ òîâàðîâ, áîëüøîé
ïðîöåíò ìåáåëè è ò. ä.  Â 2000 ã. â ñôåðå òîâàðíîãî îáðà-
ùåíèÿ  áûëî çàíÿòî ïî÷òè 15% îáùåãî ÷èñëà ðàáîòàþùèõ
(íà 4,5 ï. ï. áîëüøå, ÷åì â 1995 ã.). Óäåëüíûé âåñ òîâàðíî-
ãî îáðàùåíèÿ â îñíîâíûõ ôîíäàõ çà ýòîò ïåðèîä ïî÷òè óä-
âîèëñÿ. Ðàñõîäû íà ïîêóïêó òîâàðîâ è óñëóã çàíèìàþò îñ-
íîâíóþ ÷àñòü îáùåãî îáúåìà äåíåæíûõ ðàñõîäîâ íàñåëå-
íèÿ. Ñ 1995 ïî 2002 ã. äîëÿ ýòèõ ðàñõîäîâ  óâåëè÷èëàñü ñ
72,5 äî 79,6%. Îáúåì òîâàðíîé ìàññû (â ñîïîñòàâèìûõ öå-
íàõ) âûðîñ â ðîçíè÷íîì çâåíå òîðãîâëè íà 2,1%. Â äâà ïîñ-
ëåäíèõ ãîäà (2001-2002) ðîñò òîâàðîîáîðîòà øåë óñêîðåí-
íûìè òåìïàìè - â ñðåäíåì çà ãîä íà 9%. Òàêèì îáðàçîì,
èìåþòñÿ îáúåêòèâíûå ïðåäïîñûëêè äëÿ óñïåøíîãî ðàçâè-
òèÿ òîðãîâëè. Îäíàêî ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, çàíèìàþùèåñÿ òîðãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, ïðîâî-
äÿò íåäîñòàòî÷íî ïîñëåäîâàòåëüíóþ öåíîâóþ ïîëèòèêó.

Öåíû â ðîçíè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ÿâëÿþò-
ñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì êàê ìèêðî-, òàê è ìàêðîñðåäû
ìàðêåòèíãà. Ðåàêöèÿ öåí ïðîÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, ÷å-
ðåç ïîñðåäñòâî èçìåíåíèé ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè
íàñåëåíèÿ. Óâåëè÷èâàåòñÿ èëè ñîêðàùàåòñÿ îáúåì ïîêó-
ïîê ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâèÿõ çàâèñèò îò òîãî, êàê âå-
äóò ñåáÿ öåíû: ðàñòóò îíè èëè ïàäàþò, ïîêóïàåò ëè íà-
ñåëåíèå ïðåèìóùåñòâåííî äîðîãèå èëè, íàîáîðîò, äåøå-
âûå òîâàðû.

Î÷åíü âàæíàÿ ðîëü â ôîðìèðîâàíèè ïîêóïàòåëüíîé
ñïîñîáíîñòè íàñåëåíèÿ ïðèíàäëåæèò ôàêòîðó èíôëÿöèè.
Öåíîâûå ìåõàíèçìû ïðè ýòîì âûñòóïàþò êàê îðóäèÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè òîðãîâëè. Äåé-
ñòâåííûì ñòàòèñòè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì îöåíêè âëèÿíèÿ
öåííîñòíûõ ôàêòîðîâ íà äèíàìèêó ðûíêà è åãî ñòðóêòóð-
íûå ñäâèãè ÿâëÿþòñÿ äèíàìè÷åñêèå, òåððèòîðèàëüíûå è
ñòðóêòóðíûå èíäåêñû öåí.

Èíôëÿöèÿ íà òîâàðíîì ðûíêå ðàñòåò áûñòðûìè òåì-
ïàìè, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ñäåðæèâàåò ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ,
à âî-âòîðûõ, ñîçäàåò îïàñíóþ è íåïðåäñêàçóåìóþ ñèòóà-
öèþ â ñîöèàëüíîé ñôåðå. Ñ 1995 ïî 2002 ã. èíäåêñ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ öåí ïîêàçàë ðîñò (íà êîíåö ãîäà) ïðèìåðíî â
5,3 ðàçà, ÷òî ñîñòàâëÿåò ñðåäíåãîäîâîé  ðîñò ïî÷òè â 1,3
ðàçà. Îñîáåííî îïàñíî òî, ÷òî áûñòðî ðàñòóò öåíû íà òî-
âàðû è ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, ñîñòàâëÿþùèå ïîòðåáèòåëü-
ñêóþ êîðçèíó íàñåëåíèÿ. Âåëè÷èíà ïðîæèòî÷íîãî ìèíè-
ìóìà â 2000 ã. áûëà íà 75% íèæå ñðåäíåãî äóøåâîãî äî-
õîäà. Â 2000 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì (äå-
êàáðü òåêóùåãî ãîäà ïî îòíîøåíèþ ê äåêàáðþ ïðåäûäó-
ùåãî) ïî øåñòè òîâàðíûì ãðóïïàì  öåíû íà îñíîâíûå ïðî-
äîâîëüñòâåííûå òîâàðû âûðîñëè áîëåå ÷åì íà 20% (íà
ñàõàð - íà 70%), ïî ÷åòûðåì - íà 10-20%, ïî òðåì - îò 4 äî
10% è ïî äâóì - ñíèçèëèñü íà 10-20%. Öåíû íà îñíîâíûå
íåïðîäîâîëüñòâåííûå òîâàðû âûðîñëè ïî ñåìè òîâàðíûì
ãðóïïàì îò 26 äî 20%, ïî ïÿòè - îò 20 äî 10% è ïî òðåì
òîâàðíûì ãðóïïàì - ìåíåå 10%.

Â ìàðêåòèíãå øèðîêî èçâåñòíû ïîíÿòèÿ ñåãìåíòà è
ñåãìåíòàöèè (ñåãìåíòèðîâàíèÿ) ðûíêà.  Ñåãìåíò ðûíêà
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíîðîäíóþ ñîâîêóïíîñòü ïîòðåáè-
òåëåé, îäèíàêîâî ðåàãèðóþùèõ íà ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-
ñòâà ïðåäëàãàåìîãî òîâàðà èëè íà îïðåäåëåííûå ìàðêå-
òèíãîâûå äåéñòâèÿ. Ñåãìåíòîì ðûíêà ìîæåò áûòü îòäåëü-
íîå òîðãîâîå ïðåäïðèÿòèå èëè ãðóïïà îäíîòèïíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé. Ñåãìåíòàöèÿ - ýòî ðàçäåëåíèå ðûíêà ïî ÷åòêî
âûäåëåííûì ãðóïïàì, êîòîðûå ðàçëè÷àþòñÿ ïî îïðåäå-
ëåííûì ïðèçíàêàìè (ïîòðåáíîñòÿì, êà÷åñòâåííûì õàðàê-
òåðèñòèêàì, ïîâåäåíèþ íà ðûíêå è ò. ï.). Ñåãìåíòàöèÿ -
ïðîöåññ, èìåþùèé ìíîãî îáùåãî ñî ñòàòèñòè÷åñêîé
ãðóïïèðîâêîé. Èçâåñòíû ÷åòûðå îñíîâíûõ ïðèíöèïà ñåã-
ìåíòàöèè: ãåîãðàôè÷åñêèé, äåìîãðàôè÷åñêèé, ïñèõîãðà-
ôè÷åñêèé è ïîâåäåí÷åñêèé.

Ñåãìåíòàöèÿ ïî ãåîãðàôè÷åñêîìó ïðèçíàêó â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè îïèðàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêèå ïîêàçàòå-
ëè ðåãèîíàëüíîé ñòðàòèôèêàöèè. Ïîòðåáèòåëüñêèé ðûíîê
÷åòêî ðàçáèò â ñîîòâåòñòâèè ñ ãðàíèöàìè ðåãèîíîâ.

Ðåãèîíàëüíàÿ êîëåáëåìîñòü óðîâíÿ  ðàçâèòèÿ òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé
îòðàæàåòñÿ (ñ íåêîòîðûìè îãîâîðêàìè) òåððèòîðèàëüíû-
ìè ðàçëè÷èÿìè òîâàðîîáîðîòà â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ. Ðàññìîòðèì ñîîòâåòñòâóþùèå äàííûå ïî
îòäåëüíûì ðåãèîíàì Ðîññèè.

Îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè íà äóøó íàñåëåíèÿ è â ðàñ÷åòå
íà îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ïî îòäåëüíûì ðåãèîíàì

Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 2000 ã.

Òàáëèöà 1

Òîâàðîîáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè 

â ðàñ÷åòå 
íà äóøó íàñåëåíèÿ  

â ðàñ÷åòå íà îäíîãî 
ïðåäïðèíèìàòåëÿ 

Ðåãèîíû ÐÔ 
               

×èñëåí- 
íîñòü 

íàñåëåíèÿ 
ïî ðåãèî- 
íàì, â % 
 ê èòîãó* 

ðóáëåé â % ê 
ñðåäíåìó 
óðîâíþ 

 òûñ. 
ðóáëåé   

â % ê 
ñðåäíåìó 
óðîâíþ 

Ðîññèéñêàÿ 
Ôåäåðàöèÿ 
(âñåãî ïî îá- 
ñëåäîâàííûì 
ðåãèîíàì) 

 
 

100,0  

 
 

15912 

 
 

100 

 
 

81 

 
 

100 
Öåíòðàëüíûé 
ôåäåðàëüíûé  
îêðóã 

 
26,2 

 
26663 

 
168 

 
84 

 
104 

Ñåâåðî-Çàïàä- 
íûé ôåäåðàëü- 
íûé îêðóã 

 
9,6 

 
14747 

 
91 

 
143 

 
177 

Þæíûé ôåäå- 
ðàëüíûé îêðóã 

 
15,8 

 
10130 

 
64 

 
40 

 
49 

Ïðèâîëæñêèé 
ôåäåðàëüíûé  
îêðóã 

 
21,5 

 
11891 

 
75 

 
90 

 
111 

Óðàëüñêèé ôå- 
äåðàëüíûé îê- 
ðóã 

 
8,5 

 
13234 

 
83 

 
68 

 
84 

Ñèáèðñêèé 
ôåäåðàëüíûé  
îêðóã 

 
13,8 

 
12192 

 
77 

 
66 

 
81 

Äàëüíåâîñòî÷- 
íûé ôåäåðàëü- 
íûé îêðóã 

 
4,6 

 
13086 

 
82 

 
97 

 
120 

* Ñì.: Ïðåäâàðèòåëüíûå èòîãè Âñåðîññèéñêîé ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ
2002 ãîäà. // Âîïðîñû ñòàòèñòèêè. 2003. ¹ 5. Ñ. 3-13.

Ðåãèîíàëüíûå ðàçëè÷èÿ òîâàðîîáîðîòà íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ äîñòàòî÷íî âåëèêè. Ïî ôåäåðàëüíûì îêðóãàì îíè
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äîñòèãàþò 39% (èñ÷èñëåííûé êîýôôèöèåíò âàðèàöèè).
Åñëè æå ó÷åñòü êîëåáëåìîñòü äàííîãî ïîêàçàòåëÿ âíóòðè
êàæäîãî îêðóãà, òî ñòåïåíü âàðèàöèè äóøåâîãî òîâàðî-
îáîðîòà áóäåò åùå âûøå. Íàäî òàêæå ó÷èòûâàòü ðåãèî-
íàëüíûå ðàçëè÷èÿ öåí. Â óïðàâëåíèè ìàðêåòèíãîì òîðãî-
âûõ ïðåäïðèÿòèé è îöåíêàõ ñïðîñà íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü âûÿâëåííûå ñòàòèñòèêîé çàêîíîìåðíîñòè ðåãèîíàëü-
íîé âàðèàöèè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ òîðãîâëè.

Àíàëèç òåððèòîðèàëüíûõ ðàçëè÷èé ðàçâèòèÿ òîðãîâî-
ãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà ïîçâîëÿåò äàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ
îöåíêó âàðèàáåëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû ìàðêåòèíãà (ê ñî-
æàëåíèþ, áåç ó÷åòà ðåãèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé öåí). Êîýô-
ôèöèåíò âàðèàöèè îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ðàñ÷å-
òå íà îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ  (ïî îáñëåäîâàííûì ðåãè-
îíàì) ñîñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíóþ âåëè÷èíó. Ïî äàííûì âû-
áîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, áûë îñóùåñòâëåí ðàñ÷åò  êîýô-
ôèöèåíòà âàðèàöèè ðåãèîíàëüíîãî ðàçìåðà òîâàðîîáî-
ðîòà íà îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ, îí ñîñòàâèë ïî÷òè 15%.
Ðàçðûâ ìåæäó ìàêñèìàëüíûì è ìèíèìàëüíûì óðîâíÿìè
òîðãîâîé íàãðóçêè íà îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîñòàâ-
ëÿåò 3,6 : 1.

Âûáîðî÷íîå îáñëåäîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïðåäïðè-
íèìàòåëåé íà 1 àïðåëÿ 2000 ã.  äàëî îñíîâàíèå äëÿ ñëåäó-
þùåé ãðóïïèðîâêè ðåãèîíîâ ïî ðàçìåðó òîðãîâîé ïëî-
ùàäè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ: ñâûøå 50 ì2

 
-

øåñòü ðåãèîíîâ, òî åñòü 1/5 îáùåãî ÷èñëà ðåãèîíîâ; îò 50
äî 30 ì2 - 11 ðåãèîíîâ, òî åñòü 40%; ìåíåå 30 ì2 - 10 ðåãè-
îíîâ, ïî÷òè 10%. Òàêèì îáðàçîì, ñòàòèñòè÷åñêèé àíàëèç
â ìàðêåòèíãå ïîäòâåðæäàåò çíà÷èòåëüíóþ äèôôåðåíöèà-
öèþ ðåãèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ðàçìåð
òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé.

Äðóãèì ïðèíöèïîì ñåãìåíòàöèè òîâàðíîãî ðûíêà ñ÷è-
òàåòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèé. ×èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ îòîæ-
äåñòâëÿåòñÿ ñ ÷èñëîì èíäèâèäóàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, à
÷èñëåííîñòü âçðîñëîãî íàñåëåíèÿ áëèçêà (ñ èçâåñòíûìè
îãîâîðêàìè) ê ÷èñëó ïîêóïàòåëåé. Ïðåäâàðèòåëüíûå èòî-
ãè Âñåðîññèéñêîé ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ 2002 ã. ïîçâîëÿþò
óâÿçàòü èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ ñ ðàçâèòèåì
òîðãîâëè. Äåìîãðàôè÷åñêèå, èëè ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè-
÷åñêèå, ôàêòîðû, êàê ïðàâèëî, ñèëüíî âëèÿþò êàê íà ðû-
íîê â öåëîì, òàê è íà ëîêàëüíûå ðûíêè. Èçìåíåíèå ÷èñ-
ëåííîñòè íàñåëåíèÿ óâåëè÷èâàåò èëè, íàîáîðîò, ñîêðàùàåò
îáúåì ïîêóïàòåëüñêîãî ñïðîñà è, ñëåäîâàòåëüíî, íåïî-
ñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûí-
êà. Áîëåå ñëîæíûì ÿâëÿåòñÿ âîçäåéñòâèå ñäâèãîâ â ñîöè-
àëüíîé è âîçðàñòíîé ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ íà õàðàêòåð è
èíòåíñèâíîñòü ñïðîñà. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ðîñò ðîæäàåìî-
ñòè âûçûâàåò óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè â öåëîì ðÿäå òîâà-
ðîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, óâåëè÷åíèå ÷èñëà ïîòðåáèòåëåé
áåç ñîîòâåòñòâóþùåãî ðîñòà èõ äîõîäîâ ïðèâîäèò ê ñíè-
æåíèþ ñðåäíåãî óðîâíÿ ïîòðåáëåíèÿ.  Òàêèì îáðàçîì,
ðåàêöèÿ ñïðîñà íà äåìîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû ÿâëÿåòñÿ
íåîäíîçíà÷íîé è ìîæåò áûòü âåñüìà ïðîòèâîðå÷èâîé.

Ïî íàøèì ðàñ÷åòàì, ïðîâåäåííûì ñ ïîìîùüþ èíäåê-
ñíîãî ðàçëîæåíèÿ ïî ôàêòîðàì, â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ
÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ îáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè (â
ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ) ñ 1995 ïî 2002 ã. óìåíüøèëñÿ íà 64
ìëðä. ðóáëåé, ÷òî ñîñòàâëÿåò îêîëî 23% àáñîëþòíîãî ïðè-

ðîñòà òîâàðîîáîðîòà (îòðèöàòåëüíîãî). Ïðè ýòîì îáîðîò
íà äóøó âñåãî íàñåëåíèÿ Ðîññèè (â öåíàõ 2002 ã.) âûðîñ
ïðîòèâ 1995 ã. ïðèìåðíî íà 8% è ñîñòàâèë 25 òûñ. ðóáëåé.

Íàäî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå, ÷òî ïðîèñõîäÿò ñäâèãè
â  âîçðàñòíîé ñòðóêòóðå íàñåëåíèÿ, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà
ïîêàçàòåëÿõ äóøåâîãî òîâàðîîáîðîòà. Â òàáëèöå 2 ïîêà-
çàíû îñíîâíûå èçìåíåíèÿ â ñîñòàâå íàñåëåíèÿ ïî ïðè-
çíàêó òðóäîñïîñîáíîñòè.

Òàáëèöà 2

Âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ Ðîññèè

Ìëí. ÷åëîâåê Ñòðóêòóðà â % ê 
èòîãó 

Íàñåëåíèå 
(íà íà÷àëî ãîäà) 

1995 2002 

2002  
â % ê 
1995 1995 2002 

Ìîëîæå òðóäîñïî- 
ñîáíîãî âîçðàñòà 33,2 26,8 80,7 22,5 18,6 

Â òðóäîñïîñîáíîì 
âîçðàñòå 84,2 87,3 103,7 57,0 60,2 

Ñòàðøå òðóäîñïî- 
ñîáíîãî âîçðàñòà 30,2 29,9 99,0 20,5 20,8 

Âñåãî 147,6 144,0 97,6 100,0 100,0 

Â ðåçóëüòàòå ñîêðàùåíèÿ ðîæäàåìîñòè â 1995-2002 ãã.
è èíûõ ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ ïðè÷èí óäåëüíûé
âåñ äåòåé è äðóãèõ ëèö ìîëîæå òðóäîñïîñîáíîãî âîçðà-
ñòà óìåíüøèëñÿ áîëåå ÷åì íà 6 ï. ï. Ïÿòóþ ÷àñòü íàñå-
ëåíèÿ ñîñòàâëÿþò ëèöà ñòàðøå òðóäîñïîñîáíîãî âîçðà-
ñòà, è èõ óäåëüíûé âåñ ïðîäîëæàåò ðàñòè. Â ñîâîêóïíî-
ñòè ýòî ñîçäàåò íåäîñòàòî÷íî áëàãîïðèÿòíóþ êîíúþíê-
òóðó ñïðîñà.

Ðåãèîíàëüíûå äåìîãðàôè÷åñêèå îñîáåííîñòè îïðåäå-
ëÿþò â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîîáî-
ðîòà ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó, ÷òî ïîäòâåðæäàþò
ðàññ÷èòàííûå íàìè òàê íàçûâàåìûå èíäåêñû ëîêàëèçàöèè,
íå ïðåûøàþùèå 0,2, è èíäåêñû äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóê-
òóðû òîâàðîîáîðîòà.

Äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñðåäà ìàðêåòèíãà âëèÿåò íà äåÿòåëü-
íîñòü òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé â ðàçëè÷íûõ ìàñøòàáàõ:
âñåãî îáùåñòâà, êàæäîãî ðåãèîíà, îòäåëüíûõ ìåñòíîñòåé,
îòäåëüíûõ ãðóïï è êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ.  Î÷åíü çàìåòíî íà
îáúåìå, óðîâíå è ñòðóêòóðå òîâàðîîáîðîòà  ñêàçûâàåòñÿ
âîçðàñòíàÿ ñòðóêòóðà íàñåëåíèÿ: äåòñêîå ïèòàíèå è äåò-
ñêàÿ îäåæäà, ïîäðîñòêîâàÿ îäåæäà, èãðóøêè, íåêîòîðûå
ñïîðòèâíûå òîâàðû è ò. ï. Íàïðèìåð, ïî äàííûì âûáîðî÷-
íîãî îáñëåäîâàíèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, äåòñêèå øâåéíûå
èçäåëèÿ ñîñòàâëÿëè 1,1% îò îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ è ïî÷òè 18% âñåõ øâåéíûõ
èçäåëèé. Âîçðàñòíûå ãðàíèöû ïîòðåáëåíèÿ ïðîÿâëÿþòñÿ
è â ïîæèëûõ âîçðàñòàõ, êîãäà ñíèæàåòñÿ óðîâåíü ïîêóïêè
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ, åãî ñòðóêòóðà ïðèíèìàåò ÷åòêî âûðà-
æåííóþ âîçðàñòíóþ íàïðàâëåííîñòü (äàæå áåç ó÷åòà èçìå-
íåíèÿ ïîêóïàòåëüíîé ñïîñîáíîñòè, êîòîðàÿ ñàìà ïî ñåáå
âûäâèãàåò æåñòêèå âîçðàñòíûå îãðàíè÷åíèÿ).

Äåìîãðàôè÷åñêèé àíàëèç ðûíî÷íûõ ïðîöåññîâ ïåðå-
ïëåòàåòñÿ è âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïñèõîãðàôè÷åñêèì àíàëè-
çîì. Â ìàðêåòèíãå ïîä ïñèõîãðàôèåé ïîíèìàþò ïñèõîëî-
ãè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå èññëåäîâàíèÿ ïîâåäåíèÿ è âçàè-
ìîîòíîøåíèé îòäåëüíûõ ãðóïï è ëèö â ïðîöåññå ïîêóïà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â  ñåãìåíòàöèè ïî ïñèõîãðàôè-
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÷åñêîìó ïðèçíàêó âàæíàÿ ðîëü îòâîäèòñÿ àíàëèçó ñîöè-
àëüíîãî ñîñòîÿíèÿ è ðàçâèòèÿ, ðàçäåëåíèþ ðûíêà ïî êëàñ-
ñàì è ñëîÿì îáùåñòâà, ïî ñòèëþ æèçíè è ò. ä. Ðåàêöèÿ
ðûíêà íà ñîöèàëüíûå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû îòíîñèòñÿ ê
÷èñëó íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïðîöåññîâ è ïî ñâîåìó çíà÷å-
íèþ íå óñòóïàåò ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèì è äåìîãðàôè÷å-
ñêèì ôàêòîðàì. Ê ñîöèàëüíûì ôàêòîðàì îòíîñÿòñÿ: ðàñ-
ïðåäåëåíèå íàñåëåíèÿ ïî êëàññàì, èõ ñîöèàëüíûé ñòàòóñ,
ñòèëü è îáðàç æèçíè, óðîâåíü è ôîðìû îáðàçîâàíèÿ è êóëü-
òóðû,  êîíôåññèîíàëüíûå ïðèçíàêè, ýñòåòè÷åñêèå âçãëÿ-
äû è âêóñû, ñèñòåìà ñîöèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ öåííîñòåé,
ïîòðåáèòåëüñêàÿ êóëüòóðà. Âñå îíè â òîé èëè èíîé ñòåïå-
íè âîçäåéñòâóþò íà ïðîöåññû êóïëè-ïðîäàæè è ïîòðåá-
ëåíèÿ òîâàðîâ, ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå ïîêóïàòåëü-
ñêîãî ñïðîñà.

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå ôàêòîðû ðàçëè÷àþòñÿ ïî ôîðìàì
è ñèëå âëèÿíèÿ, ñòåïåíè ðåàêöèè íà ìàðêåòèíã. Áåññïîð-
íî, íà ïåðâîì ìåñòå ïî ñèëå ìàðêåòèíãîâîãî âëèÿíèÿ íà-
õîäÿòñÿ óðîâåíü, äèíàìèêà è ñòðóêòóðà äîõîäîâ ïîòðåáè-
òåëåé. Ñîöèàëüíûé àñïåêò ìàðêåòèíãà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñèëü-
íåéøåé ðåàêöèè ïðîöåññîâ òîâàðíî-äåíåæíîãî îáðàùå-
íèÿ íà ôîðìèðîâàíèå è èçìåíåíèå äåíåæíûõ äîõîäîâ è
ðàñõîäîâ íàñåëåíèÿ. Îñîáåííî ñèëüíî ðåàãèðóåò òîâàð-
íûé ðûíîê íà ôàêòîð ðàñïðåäåëåíèÿ íàñåëåíèÿ ïî óðîâ-
íþ äåíåæíîãî äîõîäà.

 Ðåàëüíûå ðàñïîëàãàåìûå äåíåæíûå äîõîäû, ñêîððåê-
òèðîâàííûå íà èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí, â 2002 ã. âû-
ðîñëè ïî ñðàâíåíèþ ñ 1995 ã. ïðèìåðíî íà 8%. Ïîñëå ëèê-
âèäàöèè ïîñëåäñòâèé äåôîëòà 1998 ã. íåñêîëüêî ñîêðàòè-
ëàñü äîëÿ íàñåëåíèÿ ñ äîõîäàìè íèæå óðîâíÿ ïðîæèòî÷-
íîãî ìèíèìóìà (íà 5-7 ïóíêòîâ), íî îíà îñòàåòñÿ î÷åíü
âûñîêîé è óãðîæàþùåé îñíîâàì ýêîíîìèêè. Â 2002 ã. äîëÿ
íàñåëåíèÿ ñ äîõîäàìè íèæå âåëè÷èíû ïðîæèòî÷íîãî ìè-
íèìóìà ñîñòàâëÿëà 27-33%. Ýòî íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ
íà ïîòåíöèàëüíîé åìêîñòè òîâàðíîãî ðûíêà. Êîýôôèöè-
åíò ýëàñòè÷íîñòè ïîêóïîê òîâàðîâ â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå
îò äîõîäà â èñòåêøèå ïÿòü ëåò (â ñîïîñòàâèìûõ öåíàõ è
ðåàëüíûõ  äîõîäàõ) ñîñòàâèë �2,41; ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè
óâåëè÷åíèè ðåàëüíîãî äîõîäà íà 1% ïîêóïêà òîâàðîâ ñî-
êðàùàëàñü â ñðåäíåì íà 2,41%.

Î÷åíü ãðóáî ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå ãðóïïû,
êîòîðûå èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ïîòðåáèòåëüñêîé ñîâî-
êóïíîñòè:

- îáåñïå÷åííîå è âûñîêîîáåñïå÷åííîå íàñåëåíèå (âûñ-
øèé êëàññ îáùåñòâà, áîãàòûå), êîòîðîå èìååò âîçìîæ-
íîñòü ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü ïîêóïàòåëüñêèé ñïðîñ, è
â òîì ÷èñëå ïðèîáðåòàòü ïðåäìåòû ðîñêîøè;

- ñðåäíåîáåñïå÷åííîå íàñåëåíèå (ñðåäíèé êëàññ), êî-
òîðîå â äîñòàòî÷íîé ìåðå óäîâëåòâîðÿåò ñâîè, ïóñòü è áî-
ëåå ñêðîìíûå, ïîòðåáíîñòè;

- ìàëîîáåñïå÷åííîå íàñåëåíèå (íèçøèé êëàññ), äîõîä
êîòîðîãî íèæå ñðåäíåãî óðîâíÿ, à òàêæå íàñåëåíèå, íàõî-
äÿùååñÿ çà ÷åðòîé áåäíîñòè, êîòîðîå íå èìååò âîçìîæíî-
ñòè â äîëæíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿòü ñâîé ñïðîñ, à èíîã-
äà è ôèçèîëîãè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè.

Ïðîäîëæàåòñÿ ïðîöåññ ÷ðåçìåðíîé êîíöåíòðàöèè äî-
õîäîâ, îáîãàùåíèÿ áîãàòûõ è îáíèùàíèÿ áåäíûõ, ÷òî óñó-
ãóáëÿåò íåãàòèâíûé õàðàêòåð ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ñè-

òóàöèè. Ê ñîæàëåíèþ, â Ðîññèè íå ñôîðìèðîâàëñÿ îêîí-
÷àòåëüíî è íå îêðåï â äîñòàòî÷íîé ñòåïåíè ñðåäíèé êëàññ.
Óäåëüíûé âåñ íàñåëåíèÿ ñ äóøåâûì äîõîäîì ñâûøå 4,5
òûñ. ðóáëåé ñîñòàâëÿë â 2000 ã. âñåãî 8%. Ïÿòàÿ ÷àñòü íà-
ñåëåíèÿ èìåëà äîõîä îò 2 äî 3 òûñ. ðóáëåé, 13% æèòåëåé
èìåëè äîõîä îò 3 äî 4,5 òûñ. ðóáëåé. Ñòåïåíü êîíöåíòðà-
öèè äîõîäîâ îñòàåòñÿ âûñîêîé. Êîýôôèöèåíò êîíöåíòðà-
öèè äîõîäîâ (èçâåñòíûé êàê êîýôôèöèåíò Äæèíè)  èçìå-
íèëñÿ ñ 0,381 â 1995 ã. äî 0,391 â 2001 ã. Â ýòîé òåíäåíöèè
ïðîñëåæèâàåòñÿ è íåãàòèâíàÿ ðîëü äåÿòåëüíîñòè êðóïíî-
ãî òîðãîâîãî áèçíåñà.

Ìåæäó ýòèìè ãðóïïàìè íàñåëåíèÿ, ñîöèàëüíûìè êëàñ-
ñàìè íåò ÷åòêîé ãðàäàöèè, îíè êàê áû ðàçìûòû, ñóùåñòâó-
åò íåêîòîðîå ÷èñëî ïðîìåæóòî÷íûõ ãðóïï/ñëîåâ, êîòîðûå
ïðèìûêàþò ê âåðõíèì, èëè, íàîáîðîò, ê íèæíèì èõ ãðà-
íèöàì. Ãðóïïû ýòè ìîáèëüíû è èçìåíÿþòñÿ â çàâèñèìî-
ñòè îò ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè. Â íåêîòîðûõ ñîöèàëüíûõ
ãðóïïàõ, îñîáåííî â íèæíèõ, ñóùåñòâåííóþ ðîëü èãðàþò
íåòîâàðíûå èñòî÷íèêè äîõîäà, è â ïåðâóþ î÷åðåäü íàòó-
ðàëüíîå ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîå ïîòðåáëåíèå, êîòîðîå ñî-
ñòàâëÿåò ïðèìåðíî ÷åòâåðòóþ ÷àñòü îáùåãî ôîíäà ïîòðåá-
ëåíèÿ. Ðûíîê àêòèâíî ðåàãèðóåò íà ïåðåõîä ïîòðåáèòå-
ëåé èç îäíîé ñîöèàëüíîé ãðóïïû â äðóãóþ, ïîäúåì èëè
ñïóñê ïîòðåáèòåëåé ïî ñîöèàëüíîé ëåñòíèöå.

Ìàðêåòèíã äîëæåí îïèðàòüñÿ íà âûâîäû ñòàòèñòèêè
óðîâíÿ æèçíè è ïîòðåáëåíèÿ. Ðàñïðåäåëåíèå ÷èñëåííî-
ñòè íàñåëåíèÿ ïî äîõîäó îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíûé ñòàòóñ
è, åñòåñòâåííî, ñêàçûâàåòñÿ íà îáðàçå è ñòèëå æèçíè è
ôîðìàõ ðåàêöèè ïîòðåáèòåëåé. Òàê, îáåñïå÷åííûå êëàñ-
ñû â áîëüøåé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿþò ñâîè ïîòðåáíîñòè â
îòäûõå è ðàçâëå÷åíèÿõ, àêòèâíî çàíèìàþòñÿ òóðèçìîì è
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûìè ïðîöåäóðàìè. Ñîîòâåòñòâóþ-
ùèì îáðàçîì ðåàãèðóåò ðûíîê, â ÷àñòíîñòè ñêëàäûâàåò-
ñÿ è ðàñøèðÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñðåäà ïðîäóêòîâ ðåêðåà-
öèîííîé èíäóñòðèè. Äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé ýòîò ôàêòîð èìååò èñêëþ÷èòåëüíî âàæíîå
çíà÷åíèå, ïîñêîëüêó ïðè ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ òà èëè èíàÿ
îðèåíòàöèÿ íà ðàçëè÷íûå òèïû ïðåäïðèÿòèé è ðàçëè÷íûå
êàíàëû ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê. Ê ñîæàëåíèþ, â ïîñëå-
äíåå âðåìÿ âñå áîëåå çàìåòíûì ñòàíîâèòñÿ ïðîöåññ âû-
ìûâàíèÿ äåøåâûõ òîâàðîâ è äåøåâûõ ìàãàçèíîâ èç îáî-
ðîòà. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå, ýòî óäàðèò ïî ñàìèì ïðåäïðèíè-
ìàòåëÿì, ïîñêîëüêó îáîñòðèò êîíêóðåíöèþ íà ðûíêå è
îãðàíè÷èò ïîêóïàòåëüíóþ ñïîñîáíîñòü.

Îäíîé èç ôîðì ñåãìåíòàöèè ðûíêà ÿâëÿëñÿ ëîêàëüíûé
ìàðêåòèíã, êîòîðûé ñîîòâåòñòâîâàë ïîòðåáíîñòÿì îïðå-
äåëåííûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ, íàïðèìåð, ïðîäàæ ðàçëè÷íûõ
ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ.
Ñòðóêòóðà òîâàðîîáîðîòà â ðîçíè÷íîé òîðãîâëå ñðàâíè-
òåëüíî óñòîé÷èâà, èçìåíåíèå óäåëüíîãî âåñà îñíîâíûõ
òîâàðíûõ ãðóïï ðåäêî ïðåâûøàåò îäèí-äâà ïóíêòà. Íà ýòî
óêàçûâàþò äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 3.

Â àíàëèçå ìàêðîñòðóêòóðû òîâàðíîãî ðûíêà ìîæíî
îòìåòèòü äâà âàæíûõ ôàêòà: ïîñòîÿííî ðàñòåò äîëÿ àëêî-
ãîëüíûõ íàïèòêîâ â îáîðîòå; íåáëàãîïðèÿòíàÿ òåíäåíöèÿ
ñîêðàùåíèÿ äîëè íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ, êîòîðàÿ
íàáëþäàëàñü â 90-õ ãîäàõ, ïîñëå 2000 ã. îñòàíîâèëàñü è
îáðàòèëàñü âñïÿòü.
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ñ ýêðàíîì áîëåå 72 ñì ïî äèàãîíàëè. Ïî÷òè 18% âñåõ òå-
ëåâèçîðîâ èìååò òîëüêî ÷åðíî-áåëîå èçîáðàæåíèå. Âåðî-
ÿòíî, ïî äàííîìó ðàñïðåäåëåíèþ ìîæíî ñ èçâåñòíîé ñòå-
ïåíüþ óâåðåííîñòè ñóäèòü îá óðîâíå æèçíè ïîòðåáèòå-
ëåé. Êîíå÷íî, ñëåäóåò äåëàòü ïîïðàâêó íà òî, ÷òî ïðèîá-
ðåòåíèå ìàëåíüêèõ òåëåâèçîðîâ îáúÿñíÿåòñÿ ïîêóïêîé
âòîðîãî àïïàðàòà. Ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî áîëüøàÿ
÷àñòü ïîêóïàòåëåé öâåòíûõ òåëåâèçîðîâ ñ ýêðàíîì îò 52
äî 72 ñì îòíîñÿòñÿ ê âåðõíåé ãðàíèöå ñðåäíåãî êëàññà.
Âëàäåëüöû òåëåâèçîðîâ ñ ýêðàíîì ñâûøå 72 ñì ìîãóò
áûòü îòíåñåíû ê âûñøåìó ñîöèàëüíîìó êëàññó (ïî ïðè-
çíàêó äîõîäà).

 Âàæíûì ýëåìåíòîì ìàðêåòèíãà è ìàðêåòèíãîâîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé íà
ðûíêå òîâàðîâ. Ïîä ýòèì òåðìèíîì îáû÷íî ïîíèìàþò
äåÿòåëüíîñòü, íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåííóþ íà ïîëó÷å-
íèå, ïîòðåáëåíèå è ðàñïîðÿæåíèå òîâàðàìè è ïðèíÿòèå
ñîîòâåòñòâóþùèõ ðåøåíèé. Ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ
ïîçâîëÿåò îöåíèòü òîâàðíûé ñîñòàâ ïîêóïàåìûõ òîâàðîâ,
âûÿâèòü èõ òåíäåíöèè è çàêîíîìåðíîñòè, ñòåïåíü ïðèâåð-
æåííîñòè ê òîé èëè èíîé ìàðêå è ò. ï. Â ìàðêåòèíãå ðîç-
íè÷íûõ òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íåìàëîâàæíóþ ðîëü èã-
ðàþò ïðîáëåìû äèñòðèáüþöèè, ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäàæè
òîâàðîâ ïî ìåñòó ïðîäàæè, è â ÷àñòíîñòè îáîðîòà ãîðîä-
ñêîãî è ñåëüñêîãî íàñåëåíèÿ. Â ýòîé ñôåðå ïðîÿâëÿþòñÿ
çàêîíîìåðíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ ãîðîäñêîãî è ñåëüñêîãî
ñïðîñà, ðàçëè÷èé îáðàçà æèçíè, ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé è ò. ä. Î ñòðóêòóðå ýòèõ ðàçëè÷èé ãîâîðÿò
äàííûå òàáëèöû 4.

Ìàêðîñòðóêòóðà îáîðîòà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â 1995-2002 ãã.
(â % ê  îáùåìó îáúåìó)

Òàáëèöà 3

â òîì ÷èñëå  Ãîä Âñåãî 

àëêîãîëüíûå 
íàïèòêè 

ïðîäóêòû 
ïèòàíèÿ 

íåïðîäîâîëüñòâåí-
íûå òîâàðû 

1995 100,0 8,3 38,2 55,3 

1998 100,0 9,0 38,0 53,0 

2000 100,0 9,3 37,2 53,5 

2002 100,0 46,4 53,6 

Ñòàòèñòè÷åñêèå ñïîñîáû èçìåðåíèÿ è îöåíêè îáðàçà
è ñòèëÿ æèçíè îòíîñÿòñÿ ê ïñèõîãðàôè÷åñêèì èññëåäîâà-
íèÿì, ñðåäè íèõ ìîæíî òàêæå íàçâàòü ðÿä ìàòåìàòèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê ôàêòîðíûé è
ðåãðåññèîííûé àíàëèç4.

Ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå îá àññîðòèìåíòíîé ñòðóêòó-
ðå ðîçíè÷íîé ïðîäàæè òîâàðîâ ïîçâîëÿþò ñäåëàòü íåêî-
òîðûå âûâîäû î ïñèõîãðàôè÷åñêîì ìàðêåòèíãå. Íàïðè-
ìåð, ïî ñòàòèñòè÷åñêèì äàííûì î ïîêóïêå òåëåâèçîðîâ
ìîæíî äîâîëüíî óâåðåííî ñóäèòü î ñòèëå æèçíè íàñåëå-
íèÿ. Òàê, ïî äàííûì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ, ïî÷òè
3/4 ïîêóïàåìûõ òåëåâèçîðîâ öâåòíîãî èçîáðàæåíèÿ ïðè-
õîäèòñÿ íà äîëþ òåëåâèçîðîâ ñ ýêðàíîì îò 52 äî 72 ñì
ïî äèàãîíàëè, 16% öâåòíûõ òåëåâèçîðîâ èìååò ýêðàí ñ
äèàãîíàëüþ îò 42 äî 52 ñì, îêîëî 7% - ýêðàí äî 42 ñì è
òîëüêî 3% ïîêóïàòåëåé ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå òåëåâèçîð

4 Ñì.: Ýíäæåë Ä.Ô., Áëýêóýëë Ð.Ä.,  Ìèíèàðä Ï.Ó. Ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëåé / Ïåð. ñ àíãë. - Ñ.-Ïá.: ÏÈÒÅÐ, 1999. Ñ. 342-345.

Òàáëèöà 4

Ñòðóêòóðà ðàñõîäîâ íà êîíå÷íîå ïîòðåáëåíèå äîìàøíèõ õîçÿéñòâ â 2000 ã.
(ïî ìàòåðèàëàì âûáîðî÷íîãî îáñëåäîâàíèÿ áþäæåòîâ

äîìàøíèõ õîçÿéñòâ; â % ê èòîãó)

â òîì ÷èñëå Îòêëîíåíèå îò ñðåäíåãî óðîâíÿ,  
â ïðîöåíòíûõ ïóíêòàõ 

Ïîòðåáëåíèå Â ãîðîäñêèõ ïîñå-
ëåíèÿõ è ñåëüñêîé 

ìåñòíîñòè â ãîðîäñêèõ 
ïîñåëåíèÿõ 

â ñåëüñêîé 
ìåñòíîñòè 

â ãîðîäñêèõ 
ïîñåëåíèÿõ 

â ñåëüñêîé 
ìåñòíîñòè 

Âñåãî 100,0 100,0 100,0 - - 

â òîì ÷èñëå:  
ðàñõîäû íà ïîêóïêó: 

ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ 43,6 45,0 38,4 +1,4 -5,2 

àëêîãîëüíûõ íàïèòêîâ 2,2 2,2 2,1 0 -0,1 

íåïðîäîâîëüñòâåííûõ òîâàðîâ 30,4 31,8 25,0 +1,4 -5,4 

ðàñõîäû íà îïëàòó óñëóã 12,2 13,3 7,9 +1,1 -4,3 

ñòîèìîñòü íàòóðàëüíûõ ïîñòóïëåíèé, 
äîòàöèé è ëüãîò  11,6 7,7 26,6 -3,9 +15,0 

Íà òîâàðíîì ðûíêå, êàê âèäíî èç äàííûõ òàáëèöû 4,
ïðîèñõîäèò ïåðåðàñïðåäåëåíèå ðàñõîäîâ íà ïîêóïêó ïî-
òðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ ìåæäó ãîðîäñêèìè ïîñåëåíèÿìè
è ñåëüñêîé ìåñòíîñòüþ. Ïîêàçàòåëüíî, ÷òî «ïðîâàë» â
ñòðóêòóðå ðàñõîäîâ íà ïîêóïêó òîâàðîâ êîìïåíñèðóåòñÿ
ñòîèìîñòüþ íàòóðàëüíîãî ïîòðåáëåíèÿ.

Ìèêðîìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïðîäàæåé îïðåäåëåííûõ
ïàðòèé òîâàðîâ, åñòåñòâåííî, ó÷èòûâàþò äâèæåíèå òîâàð-

íûõ ìàññ èç ãîðîäà â ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü, è íàîáîðîò.
Ìàêðîìàðêåòèíã, âûÿâëåíèå ãëîáàëüíûõ òåíäåíöèé è çà-
êîíîìåðíîñòåé äèñòðèáüþöèè òîæå íóæäàþòñÿ â õàðàê-
òåðèñòèêå ñîîòíîøåíèé ãîðîäñêîãî è ñåëüñêîãî òîâàðî-
îáîðîòà. Îäíàêî äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà ñòàòèñòè÷åñêîé îò-
÷åòíîñòè íå ôîðìèðóåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó, ðàññ÷è-
òàííóþ íà ýòè öåëè. Ïîýòîìó ìàðêåòèíã èñïîëüçóåò äëÿ
ýòîé öåëè êîñâåííûå ìåòîäû ñòàòèñòèêè. Ñðåäíèé ïî ðå-
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ãèîíó òîâàðîîáîðîò ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïðè ïðî÷èõ ðàâ-
íûõ óñëîâèÿõ çàâèñèò îò ñîîòíîøåíèÿ ïðîäàæ â ãîðîäàõ
è ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Çà ñ÷åò ôàêòîðîâ, ïðèñóùèõ ãîðîä-
ñêîìó îáðàçó è ñòèëþ æèçíè, à òàêæå ïîòðåáëåíèÿ ïðî-
äóêòîâ ïèòàíèÿ â íàòóðàëüíîé ôîðìå, ñåëüñêèé ðûíîê
òîâàðîâ ðåãèîíà â ñðåäíåì íà 1/4 ìåíüøå, ÷åì â ãîðîä-
ñêèõ ïîñåëåíèÿõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñðåäíèé òîâàðîîáîðîò
íà äóøó íàñåëåíèÿ ðåãèîíà äîëæåí áûòü òåì ìåíüøå, ÷åì
áîëüøå â íåì óäåëüíûé âåñ ãîðîäñêîãî íàñåëåíèÿ. Íàëè-
÷èå ýòîé îáðàòíîé ñâÿçè ïîäòâåðæäàåòñÿ ñëåäóþùåé ãðóï-
ïèðîâêîé (ñì. òàáëèöó 5).

Âèäíî, ÷òî ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ äîëè ãîðîäñêîãî íàñå-
ëåíèÿ â ñðåäíåì ïî êàæäîé ãðóïïå ðåãèîíîâ ðàñòåò ðàç-
ìåð äóøåâîãî òîâàðîîáîðîòà. Ïðàâäà, âíóòðè ãðóïï îò-
ìå÷àåòñÿ çíà÷èòåëüíàÿ âàðèàöèÿ ýòîãî ïîêàçàòåëÿ. Òåì íå
ìåíåå ñâÿçü ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè èìååòñÿ, õîòÿ è óìåðåí-
íàÿ (ïî èçâåñòíîé øêàëå ×ýääîêà): r = 0,496. Ïîýòîìó â
ïðîöåññå ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâëåíèÿ òîðãîâûìè ïðåäïðè-
ÿòèÿìè íàäî ñ÷èòàòüñÿ ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ôàêòîðîì ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ òîâàðîîáîðîòà íà ãîðîä è ñåëüñêóþ ìåñòíîñòü.

Âîçìîæíîñòè è ïîòðåáíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ñòàòè-

Òàáëèöà 5

Ãðóïïèðîâêà ðåãèîíîâ ïî óäåëüíîìó âåñó ãîðîäñêèõ
æèòåëåé â îáùåé ÷èñëåííîñòè íàñåëåíèÿ*

Ãðóïïû ðåãèîíîâ ïî 
óäåëüíîìó âåñó ãîðîä-

ñêîãî íàñåëåíèÿ â îáùåé 
÷èñëåííîñòè, â % (ïî äàí-
íûì Âñåðîññèéñêîé ïå-

ðåïèñè íàñåëåíèÿ 2002 ã.)

×èñëî 
ðåãèî-

íîâ 

×èñëåí-
íîñòü  

íàñåëå- 
íèÿ, â %
ê èòîãó 

Òîâàðîîáî-
ðîò ðîçíè÷-

íîé òîðãîâëè, 
â %  ê èòîãó 

Òîâàðîîáî-
ðîò íà äóøó 
íàñåëåíèÿ, 
òûñ. ðóáëåé 

Äî 50 6 4,8 2,6 6,2 

51-60 11  15,1 12,8 10,0 

61-70 23 28,3 27,0 11,2 

71-80 22 33,7 36,3 12,7 

81 è âûøå 13 18,1 21,3 13,8 

Ïî âñåì ðåãèîíàì 75 100,0 100,0 11,8 

* Áåç Ìîñêâû, Ñ.-Ïåòåðáóðãà,  èõ îáëàñòåé è ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè.

ñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ â ìàðêåòèíãå çíà÷èòåëüíî øèðå, ÷åì
ýòî ìîæíî áûëî ïîêàçàòü â äàííîé ñòàòüå, îäíàêî åå îã-
ðàíè÷åííûå ðàçìåðû íå ïîçâîëÿþò ýòîãî ñäåëàòü â ïîë-
íîé ìåðå.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÎ-ÀÍÀËÈÒÈ×ÅÑÊÀß  ÑÈÑÒÅÌÀ  ÊÀÊ  ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÉ
ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒ  ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÃÎ  ÀÍÀËÈÇÀ

Í.À. Êàçàêîâà,
ÍÈÏÈñòàòèíôîðì Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè

Íåêîòîðûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå àñïåêòû
ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà

Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç êàê ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèåì, îòðàñëüþ, êîìïëåêñîì, ýêîíîìèêîé â öåëîì
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîçíàâàòåëüíûé âèä óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, çàäà÷à êîòîðîãî ñîñòîèò â òâîð÷åñêîì èçó-
÷åíèè, ñèñòåìàòèçàöèè, îáîáùåíèè è îöåíêå èíôîðìàöèè
î çàòðàòàõ è ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ñ öåëüþ ïðàâèëüíîãî ïî-
íèìàíèÿ ðàçâèòèÿ, âûÿâëåíèÿ  ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé, à
òàêæå ïðîòèâîðå÷èé è òðóäíîñòåé, ìåøàþùèõ ýêîíîìè-
÷åñêîìó ðîñòó, â êîíå÷íîì ñ÷åòå äëÿ ïîâûøåíèÿ  ýôôåê-
òèâíîñòè èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç
ïðîäîëæàåò è çàâåðøàåò êîíòðîëüíûå ôóíêöèè áóõãàëòåð-
ñêîãî è ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà, èñïîëüçóÿ èõ äàííûå è
ìàòåðèàëû èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ äëÿ êîíòðîëÿ çà  ðåçóëü-
òàòàìè äåÿòåëüíîñòè.

Â ñèëó îáúåêòèâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðè÷èí, îïðåäå-
ëÿåìûõ ñèñòåìîé öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ è æåñò-
êîé ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíûõ îòðàñëåé è
ïðåäïðèÿòèé, ó÷åò è àíàëèç â íàøåé ñòðàíå äîëãîå âðåìÿ
ðàçâèâàëèñü ïàðàëëåëüíî, íåçàâèñèìî îäèí îò äðóãîãî.
Äàííûå ó÷åòà ñëóæèëè â îñíîâíîì äëÿ ñîñòàâëåíèÿ âíåø-
íåé îò÷åòíîñòè, íà êîòîðîé è áûë ïîñòðîåí àíàëèç. È ó÷åò,
è àíàëèç íåçíà÷èòåëüíî âëèÿëè íà ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óï-

ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îñîáåííî íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ.
Â óñëîâèÿõ õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è îáîñîá-
ëåííîñòè ïðåäïðèÿòèé, ñëîæíîñòè èõ îðèåíòàöèè â ðû-
íî÷íûõ óñëîâèÿõ ñóùåñòâåííî âîçðàñòàåò ðîëü ó÷åòà è
àíàëèçà êàê åäèíîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ïðèíÿòèÿ âàæíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Óïðàâëåíèå â ñâîþ î÷åðåäü
íåâîçìîæíî áåç èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ óæå èìååòñÿ íà
ïðåäïðèÿòèè â ñèñòåìå ó÷åòà, â áàçàõ äàííûõ ðåãèîíàëü-
íûõ è ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà
ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé ñòàòèñòèêè, îñîáåííî çà ïîñëåäíèå
ïÿòü ëåò, è íàëè÷èå èìåþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóð-
ñîâ, èõ èñïîëüçîâàíèå  äëÿ îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé ìàê-
ðîïðîïîðöèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ, àíàëèçà ôè-
íàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé è ñî-
öèàëüíîé ñèòóàöèè â ðåãèîíàõ ïî-ïðåæíåìó îñòàåòñÿ â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåôîðìàëèçîâàííîé çàäà÷åé. Êðî-
ìå òîãî, íåäîñòàòî÷íîå èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ìåòîäîëî-
ãèè è îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà, åãî êëþ÷å-
âîé ðîëè â óïðàâëåíèè, à òàêæå íåäîñòàòî÷íîå îñâåùå-
íèå ðåçóëüòàòîâ ýòèõ èññëåäîâàíèé è îïûòà ïðîâåäåíèÿ
îòðàñëåâîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà â ñïåöèàëüíîé ëè-
òåðàòóðå ñäåðæèâàþò øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ýêîíîìè-
÷åñêîãî àíàëèçà â óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèÿìè, êîìïëåê-
ñàìè, ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêîé.

Ñîçäàíèå íîâûõ íåòðàäèöèîííûõ ñèñòåì ïîëó÷åíèÿ
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èíôîðìàöèè ïî âàæíåéøèì ýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì
è ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â óïðàâ-
ëåíèè ýêîíîìèêîé íîâûõ ðàçðàáîòàííûõ ïðèåìîâ è ìå-
òîäîâ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà áàçèðóþòñÿ íà èñïîëüçî-
âàíèè  èíñòðóìåíòàðèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ
ñèñòåì, îáúåäèíÿþùèõ ñîâðåìåííûå ìåòîäû è ïðîãðàì-
ìíîå îáåñïå÷åíèå ïðîåêòèðîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è ñðåäñòâà ýêîíîìèêî-ìàòåìà-
òè÷åñêîãî àíàëèçà.

Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå  èíñòðóìåíòàðèÿ  èíôîðìà-
öèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû è ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ
îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè íà ïðèìåðå ýêî-
íîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ
îòðàñëåé.

Ýëåêòðîýíåðãåòèêà - îäíà èç ñòðàòåãè÷åñêèõ îòðàñ-
ëåé ïðîìûøëåííîñòè è ýêîíîìèêè â öåëîì, íàðÿäó ñ îò-
ðàñëÿìè âûñîêèõ òåõíîëîãèé è êîñìîñîì. Íà ñîâðåìåí-
íîì ýòàïå ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé ðîññèéñêàÿ ýëåêò-
ðîýíåðãåòèêà ïåðåæèâàåò êðèçèñ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî îíà
íå ñïîñîáíà îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûå òåìïû ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðîñòà è òåõíè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ïðîìûøëåí-
íîñòè, êîòîðûå äîëæíû îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðåèìóùåñòâåí-
íî íà îñíîâå âíåäðåíèÿ ïðîãðåññèâíûõ, êàê ïðàâèëî, ýëåê-
òðîåìêèõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ êà÷åñòâåííîãî, îáúåêòèâíîãî è íå òðå-
áóþùåãî áîëüøèõ çàòðàò âðåìåíè àíàëèçà òåêóùåãî ñîñòî-
ÿíèÿ è òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ  îòðàñëåé è îòäåëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà â ïåðåõîä-
íûé ïåðèîä ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìî íàëè÷èå äîñòàòî÷-
íî ìíîãîôóíêöèîíàëüíîé, âûñîêîïðîèçâîäèòåëüíîé è
îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû. Â
îñíîâå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòîé  ñèñòåìû ëåæàò èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû. Îïåðàòèâíûå äàííûå ñîáèðàþòñÿ èç
ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ, êîíòðîëèðóþòñÿ, àãðåãèðóþòñÿ,
ñîðòèðóþòñÿ, ïîäâåðãàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûì ðàñ÷åòàì,
äîñ÷åòàì è óòî÷íåíèÿì è íàêàïëèâàþòñÿ â èíôîðìàöèîí-
íî-àíàëèòè÷åñêèõ ðåñóðñàõ (õðàíèëèùå äàííûõ), ñîäåð-
æàò êîìïëåêñíûå  ìèêðî- è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçà-
òåëè ïî ñàìîìó øèðîêîìó êðóãó  îáëàñòåé èññëåäîâàíèÿ,
àêòóàëüíóþ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ: ïðî-
èçâîäñòâåííûå, èíâåñòèöèîííûå, òåõíîëîãè÷åñêèå, ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè. Íà îñíîâå ýòèõ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ñòðîèòñÿ áàçà äàííûõ ÒÝÊ.

Áàçà äàííûõ  ÒÝÊ - ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, íåêîòîðàÿ
öåëåâàÿ ìîäåëü òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà, â
êîòîðîé íàõîäÿò îòðàæåíèå òîëüêî òå ôàêòû, êîòîðûå ëå-
æàò â ñôåðå èíòåðåñîâ äàííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìû. À ñ äðóãîé ñòîðîíû,  ýòî àâòîìàòèçèðîâàííàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â ñâîé ñîñòàâ êîìïëåêñ
ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ  è ñðåäñòâ (ìàòåìàòè÷åñêèõ, èíôîð-
ìàöèîííûõ, ïðîãðàììíûõ, ÿçûêîâûõ, îðãàíèçàöèîííûõ,
è òåõíè÷åñêèõ) äëÿ ïîääåðæàíèÿ äèíàìè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèîííîé ìîäåëè ïðåäìåòíîé îáëàñòè ñ öåëüþ îáåñïå-
÷åíèÿ èíôîðìàöèîííûõ çàïðîñîâ ïîëüçîâàòåëåé. Â êà÷å-
ñòâå ïðåäìåòíîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàþò ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â òîïëèâ-
íî-ýíåðãåòè÷åñêèõ îòðàñëÿõ ðåãèîíà, õàðàêòåðèçóþùèå-
ñÿ êîìïëåêñîì ìèêðî- è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-

ëåé, ïðîáëåìû ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé  ðàçâèòèÿ
ïðåäïðèÿòèé è  îòðàñëåé òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîì-
ïëåêñà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ìíîãîöåëåâîé
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû äëÿ àíàëèçà îò-
ðàñëåé ÒÝÊ èìååò âèä, ïðåäñòàâëåííûé íà  ðèñ. 1.

Öåëè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÒÝÊ ìîãóò áûòü îïðåäåëå-
íû â åäèíñòâå ñëåäóþùèõ ñîñòàâëÿþùèõ:

- ìàêñèìàëüíûé âûïóñê ïðîäóêöèè ïðè ïîñòîÿííûõ
çàòðàòàõ;

- çàäàííûé âûïóñê ïðîäóêöèè ïðè ìèíèìàëüíûõ çà-
òðàòàõ;

- ðåíòàáåëüíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.
Ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç  äåÿòåëüíîñòè  ÒÝÊ çàêëþ÷à-

åòñÿ â èññëåäîâàíèè èíôîðìàöèîííîé ìîäåëè ÒÝÊ, èñ-
ñëåäîâàíèè èíôîðìàöèè îá îòäåëüíûõ ýëåìåíòàõ ïðîèç-
âîäñòâà, âëèÿíèÿ èõ íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è
âîçäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñèñòåìû
íà îòäåëüíûå åå çâåíüÿ. Ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è ïðî-
öåññû îáóñëîâëåíû ïðè÷èííîé ñâÿçüþ è ïðè÷èííîé çà-
âèñèìîñòüþ, ïîýòîìó ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç äîëæåí äà-
âàòü ÿñíûå îáúÿñíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêèì  ïðîöåññàì, âñêðû-
âàÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, à òàêæå ïîçâîëÿòü ïî-
ñòðîèòü ìîäåëü, ãîäíóþ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ. Ýòî âàæíî
ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êî-
òîðàÿ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ïðåä-
ïðèíèìàåìûõ ìåð ñ ïîçèöèé èõ âîçäåéñòâèÿ íà áëàãîñî-
ñòîÿíèå îáùåñòâà è åãî ÷ëåíîâ.

Ðèñ. 1.  Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ ñõåìà ïîñòðîåíèÿ ìíîãîöåëå-
âîé èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû

Ýêîíîìèñòû-àíàëèòèêè 

Ðàáîòà ñ ìîäåëüþ 

Îïðåäåëåíèå öåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 

ÒÝÊ (ìíîãîöåëåâàÿ ñèñòåìà) 

Îïðåäåëåíèå ìåòîäîëîãè÷åñêè îáîñíîâàí-

íîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, îïèñûâàþùåé 

õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé 
è  îòðàñëåé ÒÝÊ 

Îïðåäåëåíèå  îñíîâíûõ ôàêòîðîâ, äàþùèõ êî-

ëè÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû, ôîðìà-

ëèçàöèÿ ñâÿçåé ìåæäó íèìè 

Ïîñòðîåíèå ìîäåëè ñèñòåìû (íà îñíîâå èí-
ôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ) 

Ïîèñê è àíà-
ëèç äàííûõ 
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Íà õîçÿéñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèé è êîìï-
ëåêñà ÒÝÊ â öåëîì, äàæå íà îòäåëüíî âçÿòûé ïîêàçàòåëü
âëèÿþò ìíîãî÷èñëåííûå è ðàçíîîáðàçíûå ïðè÷èíû. Âû-
ÿâèòü è èçó÷èòü äåéñòâèå âñåõ ïðè÷èí âåñüìà çàòðóäíè-
òåëüíî, ê òîìó æå íå âñåãäà ýòî ïðàêòè÷åñêè öåëåñîîáðàç-
íî. Íåîáõîäèìî âûÿâèòü íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïðè÷è-
íû, ðåøàþùèì îáðàçîì ïîâëèÿâøèå íà òîò èëè èíîé ïî-
êàçàòåëü.

Îöåíêà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè  ñîñòîèò â îáîá-
ùåíèè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ÒÝÊ íà îñíîâå àíàëèçà õîçÿé-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ, îòðàæàåìûõ ñèñòåìîé ïîêàçàòåëåé,
è ïðåñëåäóåò ñëåäóþùèå öåëè:

- âûÿñíèòü ðîëü è ìåñòî ÒÝÊ â ïðîìûøëåííîñòè è â
ýêîíîìèêå â öåëîì (äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ - îïðåäåëèòü åãî ïðî-
èçâîäñòâåííûé ïðîôèëü). Ðîëü è ìåñòî ïðåäïðèÿòèÿ (îò-
ðàñëè) ÒÝÊ õàðàêòåðèçóþòñÿ âèäîì, îáúåìàìè è êà÷å-
ñòâîì ïðîèçâåäåííîé ïðîäóêöèè, ýôôåêòèâíîñòüþ åå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ, âàæíîñòüþ äëÿ ñòðàíû;

- äàòü îöåíêó äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé;
- îïðåäåëèòü äèíàìèêó ïî ïîêàçàòåëÿì ðåçóëüòàòèâ-

íîñòè ðàáîòû;
- âûÿâèòü ýêîíîìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè è åå äèíàìèêó ïî ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé
äëÿ êîíêðåòíîé îòðàñëè.

Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé,
èñòî÷íèêè è ìåòîäû ôîðìèðîâàíèÿ

àíàëèòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ

Ñèñòåìà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, èñïîëüçóåìûõ â
ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå, áàçèðóåòñÿ íà ìåòîäîëîãèè,
ðàçðàáîòàííîé Ãîñêîìñòàòîì Ðîññèè è, êàê ïðàâèëî, ôîð-
ìèðóåòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ñèñòåì è ïîäñèñòåì ýêîíîìè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè, ÷òî íå èñêëþ÷àåò âîçìîæíîñòè èñ-
÷èñëåíèÿ â õîäå ñàìîãî àíàëèçà íîâûõ ïîêàçàòåëåé. Äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïî ìèêðî- è
ìàêðîýêîíîìè÷åñêèì ïîêàçàòåëÿì â áàçå ÒÝÊ èñïîëüçó-
åòñÿ ñèñòåìà êîäèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé, çàëîæåííàÿ â
Ýëåêòðîííîì êàòàëîãå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
(ÝÊÑÏ). Õî÷åòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ÝÊÑÏ  îáåñïå÷èâàåò ïðè-
ñâîåíèå óíèêàëüíîãî êîäà êàæäîìó ïîêàçàòåëþ, èñïîëü-
çóåìîìó â ñòàòèñòè÷åñêîé ïðàêòèêå, ñ ïîäñîåäèíåíèåì
öåëîé ñîâîêóïíîñòè èåðàðõè÷åñêè óïîðÿäî÷åííûõ õàðàê-
òåðèñòèê (ìåòîäîëîãè÷åñêèõ, êëàññèôèêàöèîííûõ è âðå-
ìåííûõ ïðèçíàêîâ, îáúåêòîâ ïðèìåíåíèÿ), à òàêæå  îñó-
ùåñòâëÿåò óïîðÿäî÷åííîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé
ñ  ó÷åòîì ñèñòåìû íàó÷íûõ âçãëÿäîâ íà ïðîáëåìû ðàçâè-
òèÿ ýêîíîìèêè â èõ åäèíñòâå: îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ (ðå-
ñóðñîâ è óñëîâèé) è ðåçóëüòàòîâ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷å-
ñêîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Â ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûå
ãðóïïû: ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè, ýêîíîìè÷íîñòè è
ðåíòàáåëüíîñòè. Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè îòðàæà-
þò ðåàëèçàöèþ îñíîâíûõ öåëåé äåÿòåëüíîñòè: âûïóñê
ïðîäóêöèè, îáúåìû äîáû÷è (ïîêàçàòåëè ïðîèçâîäñòâà),
âîçðàñòíóþ ñòðóêòóðó ôîíäîâ (èííîâàöèîííàÿ ñôåðà),
äîëþ èíâåñòèöèé â ðàöèîíàëèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà (ðå-
çóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîòðå-
áèòåëÿìè). Ïîêàçàòåëè ýêîíîìè÷íîñòè îòðàæàþò ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íûõ ðåñóðñîâ (óäåëüíûé ðàñõîä òîïëèâà, óäåëüíûå èçäåð-
æêè ïðîèçâîäñòâà, íàïðèìåð, óäåëüíûé âåñ çàòðàò íà òîï-
ëèâî, ýëåêòðîýíåðãèþ, îïëàòó òðóäà èëè àìîðòèçàöèþ â
ñòðóêòóðå ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè), ïðîèçâîäèòåëü-
íîñòü òðóäà, ïîêàçàòåëè ôîíäîîòäà÷è. Ðåíòàáåëüíîñòü
ïîêàçûâàåò ôèíàíñîâóþ ýôôåêòèâíîñòü è ÿâëÿåòñÿ êîíå÷-
íûì îáîáùàþùèì ïîêàçàòåëåì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé è ÒÝÊ â öåëîì. Îíà ôîðìèðóåòñÿ, èñõîäÿ èç ðåçóëüòà-
òèâíîñòè è ýêîíîìè÷íîñòè, íî ÿâëÿåòñÿ íå ïðîñòîé ñóì-
ìîé ýòèõ ýëåìåíòîâ, à èòîãîì ñëîæíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ÒÝÊ ñ âíåøíåé ñðåäîé. Îòäåëüíûå ýëåìåíòû åå ìîãóò
íàõîäèòüñÿ â ïðîòèâîðå÷èè  äðóã ñ äðóãîì, íàïðèìåð,
ïðåäïðèÿòèå ìîæåò áûòü ðåçóëüòàòèâíûì, íî íå ýêîíî-
ìè÷íûì, ýêîíîìè÷íûì, íî íå ðåíòàáåëüíûì. Òàêèì îá-
ðàçîì, ñèñòåìó ïîêàçàòåëåé íàäî àíàëèçèðîâàòü ñ ó÷åòîì
ïðèîðèòåòíîñòè öåëåé è êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åí-
íûõ çà ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  ïðåä-
ïðèÿòèÿ èëè êîìïëåêñà â öåëîì. Ïðèîðèòåòû ìîãóò óñòà-
íàâëèâàòüñÿ êàê âíóòðè ãðóïïû ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâ-
íîñòè, òàê è ìåæäó îñíîâíûìè ãðóïïàìè ïîêàçàòåëåé (íà-
ïðèìåð, ðåçóëüòàòèâíîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü, ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü è ðåíòàáåëüíîñòü). Î÷åâèäíî, ÷òî ñòðóêòóðà ïðè-
îðèòåòîâ ðàçëè÷íà êàê ó îòäåëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ ïðåä-
ïðèÿòèé, òàê è íà ðàçíûõ ýòàïàõ èõ ðàçâèòèÿ.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äîëæíà äàâàòü êîìïëåêñíóþ
îöåíêó êà÷åñòâà ìåíåäæìåíòà ÒÝÊ. Òàêàÿ îöåíêà íåîá-
õîäèìà êàê äëÿ ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé, òàê è äëÿ èõ
ñîáñòâåííèêîâ-àêöèîíåðîâ, ïîòðåáèòåëåé ýíåðãèè è òîï-
ëèâà, ðåãóëèðóþùèõ îðãàíîâ, âíåøíèõ èíâåñòîðîâ.

Ýêîíîìèñòû-àíàëèòèêè, çàíèìàþùèåñÿ èññëåäîâàíè-
ÿìè â îáëàñòè ïðîáëåì òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêîãî êîìï-
ëåêñà, îïðåäåëÿþò êðóã ýêîíîìè÷åñêèõ èíäèêàòîðîâ è,
âîçìîæíî, ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, à òàêæå âðå-
ìåííûå õàðàêòåðèñòèêè (ðåòðîñïåêòèâó, äèàïàçîí äèíà-
ìèêè) è  ãðóïïèðîâî÷íûå  ïàðàìåòðû (ñîñòàâ è ïîëíîòó
ãðóïïèðîâîê).

Â êà÷åñòâå èñõîäíîãî ìàòåðèàëà äëÿ îïðåäåëåíèÿ èñ-
òî÷íèêîâ è ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé áàçû äàííûõ ÒÝÊ â ðàç-
ðåçå îòðàñëåé è îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé òîïëèâíî-ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà ìîãóò áûòü ïðèíÿòû òàáåëÿ ôåäå-
ðàëüíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ,
ñîäåðæàùèå ïåðå÷åíü è ñòðóêòóðó ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè, à òàêæå ýêîíîìè÷åñêèå îïèñàíèÿ  çàäà÷ ýëåê-
òðîííîé îáðàáîòêè äàííûõ  ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ
ïî âûáðàííûì ôîðìàì îò÷åòíîñòè, òàê êàê êîìïëåêñ îá-
ðàáîòêè äàííûõ âêëþ÷àåò íå òîëüêî àãðåãèðîâàíèå ïåð-
âè÷íûõ ïîêàçàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, íî è ôîð-
ìèðîâàíèå ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé. Íàïðèìåð, äëÿ ðåòðîñ-
ïåêòèâíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà ñîñòîÿíèÿ òîïëèâíî-
ýíåðãåòè÷åñêèõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè ìîæåò áûòü èñïîëü-
çîâàíà ñîâîêóïíîñòü ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûõ íà îñíîâå
ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ è ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè
äàííûõ ïî ñëåäóþùèì ôîðìàì îò÷åòíîñòè:

- óíèôèöèðîâàííûå ôîðìû ôåäåðàëüíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ â ñîñòàâå: Ï-1
«Ñâåäåíèÿ î ïðîèçâîäñòâå è îòãðóçêå», Ï-2 «Ñâåäåíèÿ îá
èíâåñòèöèÿõ», Ï-3 «Ñâåäåíèÿ î ôèíàíñîâîì ñîñòîÿíèè
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ïðåäïðèÿòèÿ (îðãàíèçàöèè)», Ï-4 «Ñâåäåíèÿ î òðóäå, çà-
ðàáîòíîé ïëàòå è äâèæåíèè ðàáîòíèêîâ»;

- ôîðìà ¹ 1-ïðåäïðèÿòèå (Ñòðóêòóðíîå îáñëåäîâàíèå
ïðåäïðèÿòèÿ);

- ôîðìà ¹ 12-ô (Èñïîëüçîâàíèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ);
- ôîðìà ¹ 5-ç (Ñâåäåíèÿ î çàòðàòàõ íà ïðîèçâîäñòâî è

ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè);
- ôîðìà ¹ 1-èíâåñò;
- ñïåöèàëüíûå (îòðàñëåâûå) ôîðìû, òàêèå, êàê 24-ýíåð-

ãåòèêà, 4-òîïëèâî, 1-íåôòåïðîäóêò, 6-íåôòü, 8-ÂÝÑ, ýíåð-
ãåòè÷åñêèå áàëàíñû, ðàçðàáàòûâàåìûå Ãîñêîìñòàòîì Ðîñ-
ñèè íà îñíîâå èíôîðìàöèè  ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè íà
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, 11-ÒÝÐ (áàëàíñ ïîñòóïëåíèÿ è ðàñ-
õîäîâàíèÿ òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ) è äð.

Èíôîðìàöèÿ â ïðîöåññå ýëåêòðîííîé îáðàáîòêè ïðî-
õîäèò ìíîãî÷èñëåííûå àëãîðèòìû êîíòðîëÿ, âêëþ÷àÿ êîí-
òðîëü ñîîòâåòñòâèÿ àíàëîãè÷íîé èíôîðìàöèè â äðóãèõ
èñòî÷íèêàõ, íàïðèìåð â áóõãàëòåðñêîì áàëàíñå. Ýòî ñî-
çäàåò óñëîâèÿ ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîé èñõîäíîé èíôîð-
ìàöèè äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå.

Îñíîâíûì èíôîðìàöèîííûì èñòî÷íèêîì äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ âèðòóàëüíîé áàçû äàííûõ ÒÝÊ ÿâëÿþòñÿ ðåñóð-
ñû çàðåãèñòðèðîâàííûõ áàç äàííûõ Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè.
Ñèñòåìà ìåòàèíôîðìàöèè, ñóùåñòâóþùàÿ è äåéñòâóþùàÿ
â Ãîñêîìñòàòå Ðîññèè è îñíîâàííàÿ íà èñïîëüçîâàíèè îá-
ùåðîññèéñêèõ êëàññèôèêàòîðîâ, ïðèìåíÿåòñÿ è ïðè ïðî-
åêòèðîâàíèè è ôîðìèðîâàíèè áàçû äàííûõ ÒÝÊ. Ïðîåê-
òèðîâùèê áàçû äàííûõ âèòðèí àíàëèçèðóåò èìåþùèåñÿ
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, îïðåäåëÿåò, âîçìîæíî, è äðó-
ãèå, äîïîëíèòåëüíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè, à òàêæå
ñðåäñòâà èõ çàãðóçêè è äàëüíåéøåé àêòóàëèçàöèè â áàçå,
ïðîåêòèðóåò áàçó äàííûõ âèòðèí, ñòðîèò ðåãëàìåíòíûå
çàïðîñû, ôîðìèðóåò ïàêåò îïåðàòèâíûõ çàïðîñîâ, ïðåäî-
ñòàâëÿÿ ïîëüçîâàòåëþ áàçû äàííûõ (ýêîíîìèñòó, àíàëè-
òèêó, ðóêîâîäèòåëþ) èíñòðóìåíò ïîñòðîåíèÿ ðåçóëüòèðó-
þùèõ òàáëèö ñ âîçìîæíîñòüþ èçìåíåíèÿ ïàðàìåòðîâ, íà-
ïðèìåð, âûáîðà ïîêàçàòåëåé, âðåìåííûõ õàðàêòåðèñòèê,
äèíàìèêè, à òàêæå ìàêåòà âûõîäíîé òàáëèöû.

Òåõíèêà ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ
Analyses Services MS  SQL 2000 (Analyses Manager), ïî-
çâîëÿåò ïðè ðàáîòå ñ äàííûìè äîñòè÷ü ãëóáîêîãî ïîíè-
ìàíèÿ èíôîðìàöèè, õðàíÿùåéñÿ â áàçå äàííûõ. Ìíîãî-
ìåðíûé ïîäõîä ê àíàëèçó ïðåäîñòàâëÿåò àíàëèòèêó øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè ìîäåëèðîâàíèÿ äàííûõ â ñîîòâåò-
ñòâèè ñî ñëîæèâøèìñÿ ó íåãî ïðåäñòàâëåíèåì î ïðîáëå-
ìå, ñíèæàÿ òåì ñàìûì âåðîÿòíîñòü îøèáî÷íîé èíòåðïðå-
òàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ ìíî-
ãîìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ òðåáóåò ïðîâåäåíèÿ ïðåäâàðè-
òåëüíîãî ýòàïà èçó÷åíèÿ êîíå÷íîé öåëè èññëåäîâàíèÿ è
ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ ðåçóëüòàòà. Íà îñíîâå ýòîãî ôîð-
ìèðóþòñÿ âèðòóàëüíûå òàáëèöû â áàçå äàííûõ âèòðèí,
êîòîðûå ñîäåðæàò çàïðîñ íà ïîëó÷åíèå íóæíîé èíôîðìà-
öèè èç ðàçíûõ òàáëèö è áàç äàííûõ. Ïðîåêòèðóþòñÿ òàá-
ëèöû ìåòàèíôîðìàöèè, ñîäåðæàùèå òîëüêî òðåáóåìûé
íàáîð îáúåêòîâ è ñõåìó âõîæäåíèÿ ïðîñòûõ â áîëåå ñëîæ-
íûå (ñõåìó àãðåãàöèè). Ýòè æå òàáëèöû îáåñïå÷èâàþò è
ïîðÿäîê ñëåäîâàíèÿ îáúåêòîâ ïðè îòîáðàæåíèè â ðåçóëü-
òèðóþùèõ òàáëèöàõ ñ äàííûìè. Ðåçóëüòèðóþùèå òàáëè-

öû (êóáû) èìåþò ìíîãîìåðíóþ ñòðóêòóðó. Ñðåäñòâà
Analyses Services ïîçâîëÿþò ïðîñìàòðèâàòü ýòè òàáëèöû
ïî ðàçíûì íàïðàâëåíèÿì, áûñòðî ìåíÿÿ ïîðÿäîê è ìå-
ñòîïîëîæåíèå èçìåðåíèé è ñîîòâåòñòâåííî îòîáðàæåíèå
êîëè÷åñòâåííûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé. Ïîñëåäóþùàÿ
ðàáîòà ýêîíîìèñòîâ ñ êóáàìè âîçìîæíà ÷åðåç Excel 2000,
ãäå èìååòñÿ ñòàíäàðòíûé èíòåðôåéñ ïîäêëþ÷åíèÿ. Ñôîð-
ìèðîâàííûå òàáëèöû çàãðóæàþòñÿ â êàòàëîã ãîòîâûõ ìà-
òåðèàëîâ, è ðàáîòà ñ íèìè âîçìîæíà â ëþáîé ìîìåíò, êîãäà
ýòî ïîòðåáóåòñÿ ðóêîâîäèòåëþ.

Ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé  ñèñòåìû

Íà ðèñ. 2 ïðåäñòàâëåíà îáùàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ ñõå-
ìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ  èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííîé  äëÿ àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé è îòðàñëåé ÒÝÊ ðåãèîíà. Â êà÷åñòâå èñòî÷-
íèêîâ ôîðìèðîâàíèÿ âèðòóàëüíîé áàçû äàííûõ äëÿ ïðî-
âåäåíèÿ àíàëèçà ìîãóò ñëóæèòü ñòàòèñòè÷åñêèå èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû áàç äàííûõ «Îïåðàòèâíàÿ ñòàòèñòèêà»,
«Ñòðóêòóðíîå îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé», «Èñïîëüçîâà-
íèå äåíåæíûõ ñðåäñòâ», «Ôèíàíñû è öåíû», «Áàëàíñ
ÒÝÐ» è äð.

Ñ ïîìîùüþ èíñòðóìåíòàðèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêîé ñèñòåìû ìîæíî  äàòü îáùåå îïèñàíèå îòðàñëåé
è ñäåëàòü ýêîíîìè÷åñêèé àíàëèç èõ ðàçâèòèÿ.  Âñòðîåí-
íûé àïïàðàò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû,
ìíîãîìåðíûé àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ îïåðàòèâ-
íîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè â ÑÓÁÄ MS SQL Server
2000, èíñòðóìåíòàðèé ïàêåòà SPSS  è Excel 2000 ïîçâî-
ëÿþò äàòü êðàòêîñðî÷íûé ïðîãíîç ðàçâèòèÿ ÒÝÊ, êîòî-
ðûé ìîæåò áûòü ïîëåçíûì ïðè ðàçðàáîòêå ïðåäëîæåíèé
ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îòðàñëåé ÒÝÊ íà
ñîâðåìåííîì ýòàïå ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé.

Îäíèì èç ìåòîäîâ è ïðèåìîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëè-
çà ÿâëÿåòñÿ ãðàôè÷åñêîå ñðàâíåíèå, èëè ãðàôè÷åñêèé ìå-
òîä. Ãðàôèêè èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, äëÿ íàãëÿäíî-
ãî èçîáðàæåíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè è èçó÷åíèÿ
äèíàìèêè ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé.

Â ýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå èñïîëüçóþòñÿ ïî÷òè âñå
âèäû ãðàôèêîâ: äèàãðàììû ñðàâíåíèÿ, äèàãðàììû âðå-
ìåííûõ ðÿäîâ, êðèâûå ðàñïðåäåëåíèÿ, ãðàôèêè êîððåëÿ-
öèîííîãî ïîëÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå êàðòîãðàììû. Îñîáåííî
øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â àíàëèçå  äèàãðàììû ñðàâíåíèÿ
äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ îò÷åòíûõ äàííûõ  ñ ïðåäøåñòâóþùè-
ìè ïåðèîäàìè èëè ñî ñðåäíèìè ïî Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè ïîêàçàòåëÿìè. Äëÿ íàãëÿäíîãî èçîáðàæåíèÿ äèíàìè-
êè ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé èñïîëüçóþòñÿ äèàãðàììû âðå-
ìåííûõ ðÿäîâ. Â ñèñòåìå îñåé êîîðäèíàò íàãëÿäíîå èçîá-
ðàæåíèå íàõîäèò âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà òîò èëè
èíîé ïîêàçàòåëü.

Ïðèâåäåì ïðèìåðû àíàëèòè÷åñêèõ ãðàôèêîâ ïî òîï-
ëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèì îòðàñëÿì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
Òþìåíñêîé è ßðîñëàâñêîé îáëàñòåé, ïîëó÷åííûõ íà îñ-
íîâå èíôîðìàöèè áàç äàííûõ ôåäåðàëüíîãî óðîâíÿ  ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì èíñòðóìåíòàðèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêîé ñèñòåìû è ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îïåðàòèâíîé àíà-
ëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ.
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Ðèñ. 2. Òåõíîëîãèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé  ñèñòåìû

Ðèñ. 3. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, 1998 ã.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ 

÷àñòü èíôîðìà-

öèîííî-àíàëèòè-
÷åñêîé  ñèñòåìû 

 

Ïðîöåññû àíàëèçà, 
ïðîãíîçèðîâàíèÿ, 

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé 

 

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå 
ñîñòîÿíèå  òîïëèâíî-

ýíåðãåòè÷åñêèõ  îáúåêòîâ ðåãèîíà, 

ïðîáëåìû ïåðñïåêòèâíûõ 

íàïðàâëåíèé   èõ ðàçâèòèÿ 

 

Ñáîð èíôîðìàöèè 

 
ôåäåðàëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå 

ñòàòèñòè÷åñêîå íàáëþäåíèå  

- Ñòðóêòóðíîå îáñëåäîâàíèå 
ïðåäïðèÿòèé 

- Îòðàñëåâûå ôîðìû (¹ 6-

íåôòü, 1-íåôòåïðîäóêò, 4-
òîïëèâî, 24-ýíåðãåòèêà,  11-

ÒÝÐ è ò. ä.) 

- Óíèôèöèðîâàííûå ôîðìû 
(¹ Ï-1, Ï-2, Ï-3, Ï-4) 

- Âûáîðî÷íîå îáñëåäîâàíèå 

ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé 
- Îáñëåäîâàíèå 

èñïîëüçîâàíèÿ äåíåæíûõ 

ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé (ôîðìà 
¹ 12-ô) 

- Ñâåäåíèÿ î çàòðàòàõ íà 

ïðîèçâîäñòâî è ðåàëèçàöèþ 
ïðîäóêöèè (ôîðìà ¹ 5-ç) 

Ââîä, êîíòðîëü 

ìèêðîïîêàçàòåëåé, 
çàãðóçêà â áàçû 

äàííûõ 
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Äèíàìèêà ðîëè  ÒÝÊ â ñòðóêòóðå
ïðîìûøëåííîñòè

Àíàëèç ñîñòîÿíèÿ è äèíàìèêè äîëåâîãî ó÷àñòèÿ ÒÝÊ
â ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííîñòè âûïîëíåí íà îñíîâå äàí-
íûõ èíôîðìàöèè áàçû «Îïåðàòèâíàÿ ñòàòèñòèêà» è àíà-
ëèçà ïîêàçàòåëÿ «Âûïóñê òîâàðîâ è óñëóã (áåç âíóòðåííå-
ãî îáîðîòà) â ôàêòè÷åñêèõ öåíàõ (áåç ÍÄÑ è àêöèçîâ) ïî
îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè» ïî êðóãó êðóïíûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé. Óäåëüíûé âåñ îòðàñëåé ÒÝÊ â ïðîìûø-
ëåííîì ïðîèçâîäñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà êîíåö 2002 ã. ñîñòàâëÿåò îêîëî 32,9% (ðèñ. 4), ÷òî
íèæå àíàëîãè÷íîãî ïîêàçàòåëÿ 1998 ã. íà  1,6%. Â 1998 ã.
ñðåäè îòðàñëåé ÒÝÊ ýëåêòðîýíåðãåòèêà çàíèìàëà âåäóùåå
ìåñòî ïî îáùåìó îáúåìó ïðîèçâîäñòâà è ñîñòàâëÿëà 17,4%
(ðèñ. 3), ñ 1999 ã. îíà óñòóïàåò ìåñòî íåôòåäîáûâàþùåé
îòðàñëè, è åå äîëÿ â ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà â 2002 ã. ñîñòàâëÿåò 12,14%. Óäåëüíûé âåñ íåôòåäî-
áûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè çà ïåðèîä 1998-2002 ãã. âû-
ðîñ ñ 9,07 äî 13,68%.
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Ðèñ. 4. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,  2002 ã.

Ãðàôè÷åñêèé àíàëèç îòðàñëåâîé ñòðóêòóðû ïðîìûø-
ëåííîñòè Òþìåíñêîé îáëàñòè ïîêàçûâàåò, ÷òî äîëÿ îò-
ðàñëåé ÒÝÊ â ïðîìûøëåííîñòè Òþìåíñêîé îáëàñòè íà
ïðîòÿæåíèè ïåðèîäà 1998-2003 ãã. îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè
áåç èçìåíåíèÿ è ñîñòàâëÿåò îêîëî 95%.  Ïðîèñõîäÿò ëèøü
ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ âíóòðè ñàìîãî ÒÝÊ. Äîëÿ ãàçî-
âîé îòðàñëè ïðîäîëæàåò ïàäàòü ñ 22,7% â 1998 ã. äî 15,93%
â 2003 ã.  Â 2002 ã. íåôòåäîáûâàþùàÿ îòðàñëü çàíèìàëà
ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå ïî îáùåìó îáúåìó ïðîèçâîäñòâà
(72,45%), ãàçîâàÿ ïðîìûøëåííîñòü ñîñòàâëÿëà 16,53%,
ýëåêòðîýíåðãåòèêà - îêîëî 6%.

Ðèñ. 5. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, 2002 ã.

Çà 1-å ïîëóãîäèå 2003 ã. ñòðóêòóðà äîëåâîãî ó÷àñòèÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ â ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå îáëàñòè èç-
ìåíèëàñü â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ äîëè ýëåêòðîýíåðãåòèêè
(äî 7,63%) ïðè óìåíüøåíèè äîëè íåôòåäîáû÷è íà 1%.
Îäíàêî â ñðàâíåíèè ñ 1998 ã. çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëàñü
äîëÿ íåôòåäîáûâàþùåé îòðàñëè (ïî÷òè íà 10%), äîëÿ
ãàçîâîé îòðàñëè ñîêðàòèëàñü íà 7%, äîëÿ ýëåêòðîýíåðãå-
òèêè óìåíüøèëàñü íà 2%.

Ðèñ. 7. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, 1998 ã.

Äèíàìèêà îòðàñëåâîé ñòðóêòóðû ïðîìûøëåííîñòè
(äîëÿ îòðàñëåé ÒÝÊ â âûïóñêå ïðîìûøëåííîé ïðîäóê-
öèè) â ßðîñëàâñêîé îáëàñòè âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðà-
çîì. Çà ïåðèîä 1998-2002 ãã. îáùàÿ äîëÿ îòðàñëåé ÒÝÊ â
ïðîìûøëåííîì ïðîèçâîäñòâå ðåãèîíà ñîêðàòèëàñü ñ 27,1
äî 19,2%, äîëÿ ýëåêòðîýíåðãåòèêè - ñ 15,53 äî 9,8%, äîëÿ
íåôòåïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè - ñ 11,49 äî
9,26% (ðèñ. 8).

Ðèñ. 8. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü, 2002 ã.
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Ðèñ. 6. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), Òþìåíñêàÿ îáëàñòü, 2003 ã. (1-å
ïîëóãîäèå)
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Ðèñ. 9. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü, 1998 ã.

Çà 1-å ïîëóãîäèå 2003 ã. ïî ñðàâíåíèþ ñ äåêàáðåì
2002 ã. äîëÿ ýëåêòðîýíåðãåòèêè âûðîñëà ïî÷òè íà 3%, äîëÿ
íåôòåïåðåðàáàòûâàþùåé îòðàñëè ñîêðàòèëàñü íà 1,4%.

Àíàëèç èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ
â îòðàñëÿõ ÒÝÊ

Àíàëèç äèíàìèêè èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ â îòðàñ-
ëÿõ ÒÝÊ ðàññìîòðèì íà äàííûõ ïî ïîêàçàòåëþ «Èíâå-
ñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë» ïî êðóãó êðóïíûõ è ñðåäíèõ
ïðåäïðèÿòèé áàçû «Îïåðàòèâíàÿ ñòàòèñòèêà» çà ïåðèîä
1998-2003 ãã. Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë â îòðàñëÿõ
ÒÝÊ â I êâàðòàëå 2003 ã. â îáùåì îáúåìå èíâåñòèöèé â
ïðîìûøëåííîñòü ñîñòàâèëè îêîëî 63%, ïðè÷åì áîëåå
ïîëîâèíû - â íåôòåäîáûâàþùóþ îòðàñëü, â òî âðåìÿ êàê
â ýëåêòðîýíåðãåòèêó - ÷óòü áîëåå 8% (ðèñ. 11). Â èíâåñòè-
öèÿõ èç-çà ðóáåæà  â îñíîâíîé êàïèòàë  ÒÝÊ ÐÔ îñíîâ-
íóþ äîëþ ñîñòàâëÿëà íåôòåäîáûâàþùàÿ îòðàñëü (65,23%
âñåõ èíâåñòèöèé â ïðîìûøëåííîñòü) (ðèñ. 12 ). Â èíâå-
ñòèöèÿõ â îñíîâíîé êàïèòàë  íåôòåäîáûâàþùåé ïðîìûø-
ëåííîñòè èíîñòðàííûå âëîæåíèÿ ñîñòàâèëè 15,41% (â
öåëîì ïî ïðîìûøëåííîñòè - âñåãî 8,76%) (ðèñ. 13).

Äèíàìèêà èíâåñòèöèîííûõ ïðîöåññîâ â ÒÝÊ â öåëîì
ïî ÐÔ çà ïåðèîä 1998-2001 ãã. ïîëîæèòåëüíàÿ ïðàêòè÷å-
ñêè âî âñåõ îñíîâíûõ îòðàñëÿõ êîìïëåêñà, âêëþ÷àÿ ýëåê-
òðîýíåðãåòèêó è óãîëüíóþ ïðîìûøëåííîñòü. Â 2002 ã. íà-
áëþäàåòñÿ ñîêðàùåíèå èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë
ïî âñåì îòðàñëÿì ÒÝÊ, êðîìå ýëåêòðîýíåðãåòèêè (ðèñ. 14),
îñîáåííî ýòî çàìåòíî, åñëè ðàññ÷èòàòü èíäåêñû èíâåñòè-
öèé è ïîñòðîèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ äèàãðàììó (ðèñ. 15).

Ðèñ.  11. Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë - âñåãî (îòðàñëè
ÒÝÊ; â % ê ïðîìûøëåííîñòè), Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, I êâàð-
òàë 2003 ã.

Ðèñ. 14. Äèíàìèêà èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë (òûñ.
ðóáëåé)

Ðèñ. 12. Èíâåñòèöèè â îñíîâíîé êàïèòàë èç-çà ðóáåæà (îò-
ðàñëè ÒÝÊ; â % ê ïðîìûøëåííîñòè), Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ,
I êâàðòàë 2003 ã.

Ðèñ. 10. Îòðàñëåâàÿ ñòðóêòóðà âûïóñêà ïðîäóêöèè (äîëÿ
îòðàñëåé ÒÝÊ; â ïðîöåíòàõ), ßðîñëàâñêàÿ îáëàñòü, 2003 ã.
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Ðèñ. 13. Óäåëüíûé âåñ èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â îáùåì
îáúåìå èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êàïèòàë (â ïðîöåíòàõ),  Ðîñ-
ñèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, I êâàðòàë 2003 ã.
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Àíàëèç ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé

Àíàëèç ïîêàçàòåëÿ âûðó÷êè îò ïðîäàæ â îòðàñëÿõ ÒÝÊ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè çà 2002 ã. ïî êðóãó êðóïíûõ è ñðåä-
íèõ ïðåäïðèÿòèé ìîæåò áûòü âûïîëíåí ñ ïðèìåíåíèåì
äèàãðàìì íà ðèñ. 17-21, ïîëó÷åííûõ íà äàííûõ áàçû «Îïå-
ðàòèâíàÿ ñòàòèñòèêà».

Ñàìûé âûñîêèé óäåëüíûé âåñ â âûðó÷êå îò ïðîäàæ
ñîñòàâëÿåò ñåáåñòîèìîñòü â ýëåêòðîýíåðãåòèêå - 93%, â
óãîëüíîé îòðàñëè  îí ñîñòàâëÿåò 89% çà ñ÷åò áîëåå âû-
ñîêèõ êîììåð÷åñêèõ ðàñõîäîâ. Ñàìûé íèçêèé óäåëüíûé
âåñ ñåáåñòîèìîñòè â âûðó÷êå îò ïðîäàæ -  â ãàçîâîé ïðî-
ìûøëåííîñòè - 58%, â íåôòåäîáûâàþùåé - 77%. Ñîîò-

Ðèñ. 17. Óäåëüíûé âåñ ïðèáûëè, ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è êîììåð÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàñõîäîâ â âûðó÷êå îò ïðîäàæè, ãàçîâàÿ îòðàñëü, ÐÔ, 2002 ã.
(â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 19. Óäåëüíûé âåñ ïðèáûëè, ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è êîììåð÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàñõîäîâ â âûðó÷êå îò  ïðîäàæè, íåôòåïåðåðàáàòûâàþùàÿ
îòðàñëü, ÐÔ, 2002 ã. (â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 15. Äèíàìèêà èíäåêñîâ èíâåñòèöèé â îñíîâíîé êà-
ïèòàë (â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 16. Ñòðóêòóðà èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â ÒÝÊ  ïî
îòðàñëÿì  â I êâàðòàëå 2003 ã. (â ïðîöåíòàõ)

Àíàëèç èíîñòðàííûõ èíâåñòèöèé â ÒÝÊ ïîêàçûâàåò,
÷òî èõ óäåëüíûé âåñ ñîñòàâëÿåò îêîëî 8% îò îáùèõ âëî-
æåíèé â ïðîìûøëåííîñòü ÐÔ. Óäåëüíûé âåñ èíâåñòèöèé
â ýëåêòðîýíåðãåòèêó â îáùåì îáúåìå èíâåñòèöèé â ÒÝÊ
ïðîäîëæàåò ðàñòè - ñ 76% â êîíöå 2002 ã. äî 82% â I êâàð-
òàëå 2003 ã. (ðèñ. 16).
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Ðèñ. 18. Óäåëüíûé âåñ ïðèáûëè, ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è êîììåð÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàñõîäîâ â âûðó÷êå îò ïðîäàæè, íåôòåäîáûâàþùàÿ îòðàñëü,
ÐÔ, 2002 ã. (â ïðîöåíòàõ)
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âåòñòâåííî ñàìàÿ âûñîêàÿ äîëÿ ïðèáûëè òàêæå â ãàçîâîé
îòðàñëè (32%), çàòåì â íåôòåäîáûâàþùåé (18%). Â ýëåê-
òðîýíåðãåòèêå ïðèáûëü ñîñòàâëÿåò 6% îò âûðó÷êè, â
óãîëüíîé - 4%.
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Èñïîëüçóÿ èìåþùèåñÿ â îäíîé òàáëèöå äàííûå ïðè-
áûëè îò ïðîäàæè è ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàííîé ïðîäóêöèè,
ìîæíî ðàññ÷èòàòü  ðåíòàáåëüíîñòü è  ïðîàíàëèçèðîâàòü
äèíàìèêó ðåíòàáåëüíîñòè ïî îòðàñëÿì ÒÝÊ ïî êâàðòàëàì
çà 2002-2003 ãã. (ðèñ. 22).

Íà äèàãðàììå (ðèñ. 23) èçîáðàæåíà äèíàìèêà êâàð-
òàëüíûõ èíäåêñîâ öåí ïðîèçâîäèòåëåé (â ïðîöåíòàõ ê ïðå-
äûäóùåìó êâàðòàëó) è ðåíòàáåëüíîñòè â  íåôòåäîáûâàþ-
ùåé ïðîìûøëåííîñòè ÐÔ ïî êâàðòàëàì çà  2002 ã. - ÿí-
âàðü-ìàðò 2003 ã.

Çàäîëæåííîñòü ïîòðåáèòåëåé çà îòãðóæåííóþ ïðîäóê-
öèþ ÒÝÊ ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ î÷åíü áîëüøîé, à â ãà-
çîâîé è íåôòåïåðåðàáàòûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè èìå-
åò òåíäåíöèþ ê ðîñòó. Ñ 1999 ïî 2002 ã. îíà çíà÷èòåëüíî
ñîêðàòèëàñü â ýëåêòðîýíåðãåòèêå (ðèñ. 24).

Êðåäèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü (ïîñòàâùèêàì, ïîäðÿä-
÷èêàì, ïî ïëàòåæàì â áþäæåò, ïî êðåäèòàì è çàéìàì è
ò. ä.)  ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ îòðàñëÿõ ÒÝÊ èìååò òåíäåí-
öèþ ê ðîñòó, êðîìå ýëåêòðîýíåðãåòèêè, ãäå ñ 1999 ã. îíà
ïàäàåò (ðèñ. 25).

Ãðàôèêè äèíàìèêè ñàëüäîâîé ïðèáûëè â îòðàñëÿõ ÒÝÊ

Ðèñ. 20. Óäåëüíûé âåñ ïðèáûëè, ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è êîììåð÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàñõîäîâ â âûðó÷êå îò ïðîäàæè, ýëåêòðîýíåðãåòèêà, ÐÔ,
2002 ã. (â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 21. Óäåëüíûé âåñ ïðèáûëè, ñåáåñòîèìîñòè ïðîäàí-
íûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è êîììåð÷åñêèõ è óïðàâëåí÷åñêèõ
ðàñõîäîâ â âûðó÷êå îò ïðîäàæè, óãîëüíàÿ îòðàñëü, ÐÔ, 2002 ã.
(â ïðîöåíòàõ)
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Ðèñ. 23. Äèíàìèêà  èíäåêñîâ öåí ïðîèçâîäèòåëåé è óðîâ-
íÿ ðåíòàáåëüíîñòè â íåôòåäîáûâàþùåé ïðîìûøëåííîñòè
ÐÔ ïî êâàðòàëàì 2002-2003 ãã. (â ïðîöåíòàõ)

Ðèñ. 22. Äèíàìèêà ðåíòàáåëüíîñòè ïî îòðàñëÿì ÒÝÊ ÐÔ
ïî êâàðòàëàì çà 2002-2003 ãã.
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(ðèñ. 26) èìåþò âèä, áëèçêèé ê  ïàðàáîëå, ïðè÷åì çà ïå-
ðèîä 1999-2000 ãã. ðàñòóùàÿ âåòêà çà 2001-2002 ãã. - ïàäà-
þùàÿ. Îäíàêî âåëè÷èíà ñàëüäîâîé ïðèáûëè âî âñåõ îò-
ðàñëÿõ, êðîìå óãîëüíîé, îñòàåòñÿ ïîëîæèòåëüíîé âåëè-
÷èíîé. Íàèáîëüøàÿ âåëè÷èíà ïðèáûëè - â íåôòåäîáûâà-
þùåé îòðàñëè. Ãàçîâàÿ ïðîìûøëåííîñòü èìååò çíà÷èòåëü-
íûé ïðèðîñò ñàëüäîâîé ïðèáûëè çà 2002 ã., óãîëüíàÿ -
ñàëüäîâûé óáûòîê.
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Ðèñ. 24. Äèíàìèêà äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â îòðàñ-
ëÿõ ÒÝÊ ÐÔ â 1998-2002 ãã. (òûñ. ðóáëåé)

Ðèñ. 25. Äèíàìèêà êðåäèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè â îòðàñ-
ëÿõ ÒÝÊ ÐÔ â 1998-2002 ãã. (òûñ. ðóáëåé)

Ðèñ. 26. Äèíàìèêà ñàëüäîâîé ïðèáûëè â îòðàñëÿõ ÒÝÊ â
1999-2002 ãã.

Ïðîãðàììíàÿ ðåàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííî-
àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû

Ãîñêîìñòàò Ðîññèè  äëÿ ðàçðàáîòêè ñâîèõ èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ èñïîëüçóåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ áàçàìè
äàííûõ (ÑÓÁÄ) Microsoft SQL Server 2000, êîòîðàÿ èìååò
âñòðîåííóþ êîìïîíåíòó ìíîãîìåðíîãî àíàëèçà äàííûõ -
Analyses Services MS  SQL - Analyses Manager. Ïðèêëàä-
íàÿ ïðîãðàììíàÿ ñðåäà äëÿ ñîçäàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ  èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè â
ÑÓÁÄ SQL Server 2000 ðàçðàáîòàíà ÍÈÏÈñòàòèíôîðìîì
Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè.

Õî÷åòñÿ îòìåòèòü âàæíûå äîñòîèíñòâà ñîâðåìåííîãî
íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòîê ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ ñ ïðèìå-
íåíèåì òåõíîëîãèè áàç äàííûõ, êîòîðîå ñîçäàåò óñëîâèÿ
äëÿ ðàçðàáîòêè èíòåãðèðîâàííûõ ñîâìåñòèìûõ èíôîðìà-
öèîííî-àíàëèòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ (åäèíîãî èíôîðìàöèîí-
íîãî õðàíèëèùà), òàêèå, êàê:

- èñïîëüçîâàíèå åäèíîé ñèñòåìû ìåòàèíôîðìàöèè äëÿ
ðàçðàáîòêè çàäà÷, áàçèðóþùåéñÿ íà Ýëåêòðîííîì êàòàëîãå
ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ÀÁÊ, Ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
íîñòè, ÷òî îáåñïå÷èâàåò  ñîïîñòàâèìîñòü èíôîðìàöèè èç
ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ;

- ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèé ðåæèì ðàáîòû;
- õðàíåíèå  èíôîðìàöèè â äèíàìèêå;
- óíèâåðñàëüíîñòü ðåæèìîâ ðàáîòû äëÿ ìíîãèõ çàäà÷,

R2 = 0,438
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ðàçðàáàòûâàåìûõ â îäíîé ñðåäå;
- ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà ýêîíîìèñòîâ è  ïðî-

ãðàììèñòîâ;
- èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîé ñåòåâîé àðõèòåêòóðû,

÷òî óïðîùàåò àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ïîçâîëÿåò
èçáåæàòü ìíîãèõ îøèáîê, ñâÿçàííûõ ñ óñòàíîâêîé  ïðî-
ãðàììíûõ ñðåäñòâ è ñ çàðàæåíèåì èõ âèðóñàìè, à òàêæå
âûñâîáîäèòü ðåñóðñû ðàáî÷åé ñòàíöèè;

- èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè äëÿ îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè,
õðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íàêîïëåííîé èíôîðìàöèè íà
ñåðâåðå;

- èìåþòñÿ âîçìîæíîñòè äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé ê èí-
ôîðìàöèè ÷åðåç âèðòóàëüíûå òàáëèöû, ÷òî ðåàëèçóåò ïî-
ñòðîåíèå ñëîæíûõ êëèåíòñêèõ çàïðîñîâ, îáåñïå÷èâàåò ñî-
áëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè,
ýêîíîìèò äèñêîâîå ïðîñòðàíñòâî, îáëåã÷àåò àäìèíèñòðè-
ðîâàíèå îñíîâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ôîíäîâ.

Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îáúåäèíÿåò
ñîâðåìåííûå ìåòîäû è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïðîåê-
òèðîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è
ñðåäñòâà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî àíàëèçà è ñîñòîèò
èç ñëåäóþùèõ êîìïîíåíò:

- óíèôèöèðîâàííàÿ èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñèñòåìà «ÑÒÀ-
ÒÝÊ», îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðîåêòèðîâàíèå è âåäåíèå áàç
äàííûõ; ýêñïîðò äàííûõ  â ñòàíäàðòíûå ôîðìàòû  äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü äðóãèå ïàêåòû
ðàáîòû ñ äàííûìè;   ñòàòèñòè÷åñêèé  àíàëèç îòîáðàííîé
èíôîðìàöèè;

- èíñòðóìåíòû ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ: ìíîãîìåðíûé àíàëèç ñ èñïîëüçîâàíèåì ñðåäñòâ
îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêè â ÑÓÁÄ MS SQL
Sårver 2000, ïàêåò SPSS è àíàëèòè÷åñêèå ñðåäñòâà Excel
2000.

Èíòåãðàöèÿ èíñòðóìåíòàëüíîé ñèñòåìû äëÿ ðàáîòû ñ
áàçàìè äàííûõ ñî ñðåäñòâàìè ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêî-
ãî àíàëèçà äåëàåò ïðîöåññ àíàëèçà íåïðåðûâíûì, òî åñòü
ïðåâðàùàåò â åäèíóþ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ ñè-
ñòåìó, ðàññ÷èòàííóþ íà ïîëüçîâàòåëÿ, çíàþùåãî òîëüêî
ïðåäìåòíóþ îáëàñòü. Åäèíàÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè-
÷åñêàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò:

- ýêîíîìèòü âðåìÿ è äåíüãè íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ;
- ýôôåêòèâíî ñîáèðàòü è ââîäèòü äàííûå;
- îðãàíèçîâûâàòü ïðîñòîé äîñòóï ê äàííûì è òàêèì

îáðàçîì óñêîðÿòü ïåðåõîä ê àíàëèçó;
- ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü äàííûìè, ãîòîâÿ èõ ê àíàëè-

çó;
- èñïîëüçîâàòü ðàçëè÷íûå ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîöåäóðû

äëÿ àíàëèçà äàííûõ è ñòðîèòü áîëåå òî÷íûå ìîäåëè;
- íàãëÿäíî ïðåäñòàâëÿòü ðåçóëüòàòû òåì, êòî áóäåò èõ

èñïîëüçîâàòü.
Ïðåäñòàâëåííàÿ òåõíîëîãèÿ ïðîåêòèðîâàíèÿ è âûáî-

ðà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ñèñòåìû äëÿ àíàëèçà ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ñîçäàíèå è ôóíêöèî-
íèðîâàíèå òàêîé ñèñòåìû. Ýòî îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðèìåíå-
íèåì åäèíîãî ñèñòåìíîãî ïîäõîäà äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷ â
ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ èññëåäîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, îáåñïå-
÷èâàåòñÿ ïîâûøåíèå îïåðàòèâíîñòè è êà÷åñòâà ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò ïîñòîÿííîé ãîòîâíîñòè
èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñòåìû  ðåàëüíî îòðà-
æàòü òåêóùåå ñîñòîÿíèå îáëàñòè èññëåäîâàíèÿ è ñâîåâðå-
ìåííî âûÿâëÿòü òåíäåíöèè  â èõ ðàçâèòèè.

Ïðåäëàãàåìûé ìåõàíèçì ïðîâåäåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
àíàëèçà ñ ïðèìåíåíèåì èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé
ñèñòåìû è ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ îïåðàòèâíîé àíàëèòè÷å-
ñêîé îáðàáîòêè äàííûõ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí ñïåöèà-
ëèñòàìè Ãîñêîìñòàòà Ðîññèè â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ îðãàíîâ è ñëóæá ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåí-
íîé  âëàñòè ñâîåâðåìåííîé êà÷åñòâåííîé àíàëèòè÷åñêîé
èíôîðìàöèåé  ïî Ðîññèè, ôåäåðàëüíûì îêðóãàì è îòäåëü-
íûì ðåãèîíàì, â ïðàêòèêå òåððèòîðèàëüíûõ  êîìèòåòîâ
ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, à òàêæå â àïïàðàòå óïðàâëå-
íèÿ  ïðåäïðèÿòèé.
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ÑÎÂÅÐØÅÍÑÒÂÎÂÀÍÈÅ  ÑÒÀÒÈÑÒÈÊÈ  ÑÒÐÎÈÒÅËÜÑÒÂÀ

Í.À. Âëàñåíêî,
Ãîñêîìñòàò Ðîññèè

Ïðîèñõîäÿùèå â Ðîññèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
ïðåîáðàçîâàíèÿ ñòàâÿò ïåðåä ñòàòèñòèêîé ñòðîèòåëüñòâà
çàäà÷è ïî åå äàëüíåéøåìó ðàçâèòèþ è ðåôîðìèðîâàíèþ.
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà èçìåíåíèé â ñôåðå ñòðîèòåëü-
íîãî ïðîèçâîäñòâà íåîáõîäèìî èìåòü èíäåêñ ñòðîèòåëü-
íîé ïðîäóêöèè, äàþùèé àäåêâàòíóþ îöåíêó èçìåíåíèÿ
ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Ñòðîèòåëüíàÿ èíäóñòðèÿ îòíîñèòñÿ ê îòðàñëè, â êî-
òîðîé âîçíèêàþò îñîáûå ïðîáëåìû ïðè ðàñ÷åòå èíäåê-
ñîâ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäóêöèè. Îñíîâíîé èñòî÷íèê
òðóäíîñòåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñòðîèòåëüíûå èçäå-
ëèÿ ÿâëÿþòñÿ, êàê ïðàâèëî, «íåñåðèéíûìè» èçäåëèÿìè,
â îòíîøåíèè êîòîðûõ íåïðèìåíèìû òðàäèöèîííûå ìå-
òîäû ðàñ÷åòà èíäåêñîâ. Ýòà îñíîâíàÿ òðóäíîñòü óñóãóá-
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ëÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà â ñòðîèòåëüíîé
ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî äîëãèì; òàêèì
îáðàçîì, â êîíöå êàæäîãî îò÷åòíîãî ïåðèîäà äîëÿ íåçà-
âåðøåííûõ ðàáîò ñîñòàâëÿåò äîñòàòî÷íî âûñîêèé ïðî-
öåíò. Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóåò öåëûé ðÿä òåîðåòè÷åñêèõ
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåíèåì ýëåìåíòîâ ôèçè÷å-
ñêîãî îáúåìà è ýëåìåíòîâ öåí â ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè
ñòðîèòåëüñòâà, êîòîðûå ñîçäàþò íåñêîëüêî áîëüøèå
òðóäíîñòè, ÷åì òå, êîòîðûå âñòðå÷àþòñÿ â äðóãèõ îòðàñ-
ëÿõ òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Â òå÷åíèå ðÿäà ëåò èíäåêñ ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ñòðî-
èòåëüíîé ïðîäóêöèè îïðåäåëÿëñÿ ïóòåì îòíåñåíèÿ âû-
ïîëíåííûõ îáúåìîâ ðàáîò â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè çà
îò÷åòíûé ïåðèîä ê âûïîëíåííîìó îáúåìó ðàáîò çà áà-
çèñíûé ïåðèîä ñ ó÷åòîì èçìåíåíèÿ öåí â îò÷åòíîì ïåðè-
îäå. Ïðè òàêîì ïîäõîäå èíäåêñ ñòðîèòåëüíîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, ïî ñóùåñòâó, ðàññ÷èòûâàëñÿ ïðÿìûì äåëåíèåì îáúå-
ìà â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè íà èíäåêñ èçìåíåíèÿ öåíû
â îò÷åòíîì ïåðèîäå íà ñòðîèòåëüíóþ ïðîäóêöèþ â öå-
ëîì.

Ïðîèçâîäèìûé òàêèì îáðàçîì ðàñ÷åò èìååò ðÿä ñó-
ùåñòâåííûõ íåäîñòàòêîâ:

- ïðåäñòàâëÿåìûé ïðåäïðèÿòèÿìè ïîêàçàòåëü îáúåìà
âûïîëíåííûõ ðàáîò â ñòîèìîñòíîì âûðàæåíèè, èñïîëü-
çóåìûé äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñà, íå âñåãäà êîððåêòåí è çà÷à-
ñòóþ âîâñå íå îòðàæàåò èçìåíåíèÿ îáúåìà ðàáîò â íàòó-
ðàëüíîì âûðàæåíèè;

- îáúåì ïðîèçâåäåííîé ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè âîç-
ðàñòàåò â öåíå â ñâÿçè ñ ïðèìåíåíèåì íàèáîëåå äîðîãî-
ñòîÿùèõ ìàòåðèàëîâ, áåç èçìåíåíèÿ åãî ôèçè÷åñêîãî ýê-
âèâàëåíòà, ëèáî ïàäàåò â öåíå, ïîñêîëüêó íå âñå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ïðîäóêöèè ó÷àñòâóþò â ôîðìèðîâàíèè åå ñòî-
èìîñòè (ìàòåðèàëû çàêàç÷èêà);

- â îáúåì, ó÷àñòâóþùèé â ðàñ÷åòå, ïîïàäàþò âèäû ðà-
áîò, íå îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîèçâîäñòâó ñòðîèòåëüíîé ïðî-
äóêöèè (ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ è ò. ä.), íî âõîäÿùèå â
ñòîèìîñòü äîãîâîðà è îïëà÷èâàåìûå çàêàç÷èêîì ïî ôîð-
ìå ¹ 3;

- ïîñêîëüêó îáúåì âûïîëíåííûõ ðàáîò íå äèôôåðåí-
öèðîâàí ïî âèäàì, ê íåìó ïðèìåíÿåòñÿ îáùèé ðåãèîíàëü-
íûé èíäåêñ öåí íà ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû â îò-
÷åòíîì ïåðèîäå. Â òî æå âðåìÿ â ðåàëüíîé ïðàêòèêå ìíî-
ãèõ ðåãèîíîâ - ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè èíäåê-
ñû öåí ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïî ïðåäñòàâèòåëüíîìó ïåðå÷íþ
âèäîâ ðàáîò, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè îñóùåñòâëåíèè
ðàñ÷åòîâ çà âûïîëíåííûå ðàáîòû (íî íå èñïîëüçóþòñÿ
ïðè ðàñ÷åòå ðåãèîíàëüíîãî èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà
ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñðåäíåðåãèîíàëüíûé èíäåêñ öåí
íà ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûå ðàáîòû ðàññ÷èòûâàåòñÿ íà
îñíîâå ðåñóðñíî-òåõíîëîãè÷åñêîé ìîäåëè, ñëîæèâøåé-
ñÿ ê ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ. Îäíàêî â äåéñòâèòåëüíîñòè
ñòðóêòóðà ñòðîèòåëüíî-ìîíòàæíûõ ðàáîò â ðåãèîíå ïîä-
âèæíà. È äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ñòðî-
èòåëüíîé ïðîäóêöèè â ðåãèîíå íåîáõîäèìî äëÿ êàæäîãî
ïåðèîäà ïîëó÷àòü è èñïîëüçîâàòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ îá îáúåìàõ âûïîëíåííûõ ðàáîò ïî èõ âèäàì.

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ, ñîõðàíÿþ-

ùåéñÿ íà âûñîêîì óðîâíå èíôëÿöèè äîâîëüíî ñëîæíî íà
îñíîâå èìåþùèõñÿ ìåòîäèê ðàñ÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêî-
ãî îáúåìà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè ïîëó÷àòü îáúåêòèâ-
íûå õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ, ïðîèñõîäÿùèõ â îòðàñ-
ëè, è îöåíèâàòü ñòîèìîñòü âûïóñêàåìîé ñòðîèòåëüíîé
ïðîäóêöèè.

Ðÿä ñòðàí, â ÷àñòíîñòè Ãåðìàíèÿ, ïðèìåíÿþò äëÿ ðàñ-
÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóê-
öèè ìåòîä óêðóïíåííûõ âèäîâ ðàáîò.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ñòàòèñòèêè ñòðîèòåëüñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå
áîëåå êà÷åñòâåííûõ àãðåãèðîâàííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàí-
íûõ íà îñíîâå ó÷åòà ïîëíîãî îáúåìà âûïîëíåííûõ ðà-
áîò ïî óêðóïíåííûì óíèôèöèðîâàííûì âèäàì è âîçìîæ-
íîñòü ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé è ñîïîñòàâ-
ëåíèé. È â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåòîäî-
ëîãèè ðàñ÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäóêöèè
ñòðîèòåëüñòâà ïî óêðóïíåííûì âèäàì ðàáîò â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêîé.

Öåëü è çàäà÷è, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøàòü â áëèæàé-
øåå âðåìÿ, çàêëþ÷àþòñÿ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè íàáëþäå-
íèÿ, ïîâûøåíèè äîñòîâåðíîñòè è êà÷åñòâà ïîëó÷àåìîé
èíôîðìàöèè ïî ñòàòèñòèêå ñòðîèòåëüñòâà, ñîçäàíèè ìå-
òîäîëîãè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ðàñ÷åòó èíäåêñà ôèçè-
÷åñêîãî îáúåìà ïðîäóêöèè ñòðîèòåëüñòâà íà îñíîâå àíà-
ëèçà èçìåíåíèÿ íàòóðàëüíîãî îáúåìà ðàáîò è ðåñóðñîâ,
èñïîëüçóåìûõ â ñòðîèòåëüñòâå.

Ïåðåõîä ðîññèéñêîé ñòàòèñòèêè íà ïðèíÿòûå â ìåæ-
äóíàðîäíîé ïðàêòèêå ñòàíäàðòû (ÎÊÂÝÄ) ñóùåñòâåííî
îáëåã÷àåò çàäà÷ó. Ñèñòåìà è îðãàíèçàöèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
îò÷åòíîñòè íà îñíîâå Îáùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòî-
ðà âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè (ÎÊÂÝÄ) ïîçâî-
ëèò ïîëó÷àòü íàèáîëåå ïîëíûå äàííûå îá îáúåìàõ ñòðî-
èòåëüíîé ïðîäóêöèè ïî âèäàì ðàáîò, ïðîèçâåäåííîé â
îò÷åòíîì ïåðèîäå. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëíîñòüþ ðåøèòü
ýòó çàäà÷ó, íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñòàòèñòè÷åñêèé
Êëàññèôèêàòîð ñòðîèòåëüíûõ ðàáîò (óñëóã), êîòîðûé
äîëæåí ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé ñèñòåìàòèçèðîâàííûé ïåðå-
÷åíü ãðóïï, ïîäãðóïï è ïîçèöèé (âèäîâ) óñëóã (ðàáîò),
áàçèðóþùèéñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêîé êëàññèôèêàöèè ïðî-
äóêöèè ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè â ÅÝÑ (ÊÏÅÑ), ñ öåëüþ
èñïîëüçîâàíèÿ åãî â êà÷åñòâå åäèíîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî ÿçûêà ïðè ñáîðå, îáðàáîòêå è ìåæãîñóäàðñòâåííîì
îáìåíå ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé ïî ñòðîèòåëüíûì
ðàáîòàì (óñëóãàì). Ñëîæíîñòü íà äàííîì ýòàïå ñîñòîèò
â òîì, ÷òî ïåðå÷åíü âèäîâ ðàáîò â ñòðîèòåëüñòâå èñ÷èñ-
ëÿåòñÿ äåñÿòêàìè òûñÿ÷ íàèìåíîâàíèé, ñëåäîâàòåëüíî,
íåîáõîäèìû óíèôèêàöèÿ è óêðóïíåíèå âèäîâ ðàáîò.
Òîëüêî ïîñëå ñîçäàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî èíñòðóìåíòà-
ðèÿ ìîæíî áóäåò ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ìåòîäîëîãèè
ðàñ÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäóêöèè ñòðîè-
òåëüñòâà è âíåäðåíèþ åå â ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðàêòèêó.

Ïðè îòáîðå ïåðå÷íÿ óíèôèöèðîâàííûõ óêðóïíåííûõ
âèäîâ ðàáîò äîëæåí ñîáëþäàòüñÿ ïðèíöèï ãðóïïèðîâêè
åäèíè÷íûõ âèäîâ ðàáîò ïî èõ òåõíîëîãè÷åñêîé îäíîðîä-
íîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïëåêòîâ èñïîëüçóåìûõ ðåñóð-
ñîâ - âèäîâ ìàòåðèàëîâ, âèäîâ ñòðîèòåëüíûõ ìàøèí è ìå-
õàíèçìîâ, ïðîôåññèé ðàáî÷èõ. Ïðè ýòîì öåëåñîîáðàçíî
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Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îáñëåäîâàíèÿõ,
ïðîâîäèìûõ êàê îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè,
òàê è äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè â ïîäîáíûõ îáñëåäî-
âàíèÿõ îðãàíèçàöèÿìè, ïðèñóòñòâóþò äâå ïðîáëåìû, î
ñóùåñòâîâàíèè êîòîðûõ ÷àùå âñåãî ëèáî óìàë÷èâàåòñÿ,

íà ïðèîáðåòåííûå îñíîâíûå ñòðîèòåëüíûå ìàòåðèàëû,
äåòàëè è êîíñòðóêöèè ïðåäëàãàåòñÿ ðàññ÷èòûâàòü èíäåê-
ñû òåêóùèõ öåí ïî ñðàâíåíèþ ñ áàçèñíûì ïåðèîäîì ïî
òåì óíèôèöèðîâàííûì âèäàì ðàáîò, ïî êîòîðûì îáúåìû
íå ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè
(òî åñòü ïî ðàáîòàì âòîðîãî òèïà).

Êàê îäèí èç âàðèàíòîâ, ìîæåò áûòü ïðåäëîæåí ñëåäó-
þùèé ðàñ÷åò îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà j-ãî óíèôèöèðîâàí-
íîãî óêðóïíåííîãî âèäà ðàáîò â ðåãèîíå çà i-é ïåðèîä:

ãäå         - ñóììàðíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà j-é ðàáîòû, âûïîëíåí-
íûé êðóïíûìè è ñðåäíèìè ñòðîèòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ðàññ÷è-
òàííûé íà îñíîâå ïðåäñòàâëåííûõ ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà îáúå-
ìîâ ðàáîò ïî èõ âèäàì;

      - ñóììàðíûé îáúåì ïðîèçâîäñòâà j-é ðàáîòû, âûïîëíåííûé
îòîáðàííûìè äëÿ âûáîðî÷íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ ìàëûìè
è ïðî÷èìè ñòðîèòåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, ðàññ÷èòàííûé íà îñíîâå
îáîáùåíèÿ ïðåäñòàâëÿåìûõ ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà îáúåìîâ ðà-
áîò ïî èõ âèäàì;

×
mi

 - ÷èñëåííîñòü ðàáîòàþùèõ â ìàëûõ è ïðî÷èõ ñòðîèòåëüíûõ
îðãàíèçàöèÿõ â ðåãèîíå â i-ì ïåðèîäå;

×
mbi

 - òî æå â ìàëûõ ñòðîèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, îòîáðàííûõ äëÿ
âûáîðî÷íîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ.

Ïðè ðàçðàáîòêå áîëåå äåòàëüíîé ìåòîäîëîãèè ðàñ÷å-
òà îáùåãî îáúåìà ñòðîèòåëüíîé ïðîäóêöèè ïî âèäàì ðà-
áîò äîëæåí áûòü ïðåäóñìîòðåí ìåõàíèçì äîñ÷åòà îáúå-
ìîâ äî ïîëíîãî êðóãà, âêëþ÷àÿ ñêðûòûé îáúåì âûïóñêà
ïðîäóêöèè.

Ïðè ðàñ÷åòå èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ïðîäóêöèè
ñòðîèòåëüñòâà íà îñíîâå óêðóïíåííûõ âèäîâ ðàáîò ïî
ïîëíîìó êðóãó äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ îñîáåííîñòè ðîññèé-
ñêîé ñòàòèñòèêè ñòðîèòåëüñòâà, ïåðâè÷íîãî è áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà, ðåãèîíàëüíîé ñòàòèñòèêè.

Ïðîáëåìà ðàñ÷åòà èíäåêñà ôèçè÷åñêîãî îáúåìà ñòðî-
èòåëüíîé ïðîäóêöèè íà îñíîâå óêðóïíåííûõ âèäîâ ðà-
áîò â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ÿâëÿåòñÿ
âåñüìà àêòóàëüíîé, è ðåøåíèå åå ïîçâîëèò èìåòü èíñò-
ðóìåíò ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ
äëÿ áîëåå îáúåêòèâíîé îöåíêè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ
â îòðàñëè.

,
mbi

mimb

ji

kc

jiji
×

×
VVV ×+=

kc

jiV

mb

jiV

ó÷èòûâàòü è ñëîæèâøóþñÿ ñèñòåìó ãðóïïèðîâêè åäèíè÷-
íûõ ðàáîò, ïðèíÿòóþ â Ãîñóäàðñòâåííûõ ýëåìåíòíûõ
ñìåòíûõ íîðìàõ.

Îòîáðàííûé ïåðå÷åíü äîëæåí îõâàòûâàòü îñíîâíûå
íàèáîëåå ýêîíîìè÷åñêè çíà÷èìûå âèäû ðàáîò (ðàáîòû
ïåðâîãî òèïà); ïðè ýòîì äîëÿ êàæäîãî èç íèõ â îáùåì
îáúåìå ïðîäóêöèè ñòðîèòåëüñòâà äîëæíà áûòü íå ìåíåå
1%. Ïðè îñóùåñòâëåíèè òàêîãî îòáîðà íåîáõîäèìî ïðî-
àíàëèçèðîâàòü ïðîåêòû îðãàíèçàöèè ñòðîèòåëüñòâà
(ÏÎÑ), ïðîåêòû ïðîèçâîäñòâà ðàáîò (ÏÎÐ), à òàêæå
îáúåêòíûå è ëîêàëüíûå ñìåòíûå ðàñ÷åòû ïî õàðàêòåð-
íûì îáúåêòàì ñòðîèòåëüñòâà.

Ìåíåå îáúåìíûå ðàáîòû íå ïîäëåæàò ðàñïðåäåëåíèþ
ïî óêðóïíåííûì âèäàì ðàáîò è áóäóò ó÷èòûâàòüñÿ â ñî-
áèðàòåëüíîé ãðóïïèðîâêå «ïðî÷èå âèäû ðàáîò è çàòðàò,
íå êëàññèôèöèðîâàííûå ïî óíèôèöèðîâàííûì óêðóïíåí-
íûì âèäàì ðàáîò, â ÷èñëå ðàáîò âòîðîãî òèïà».

Ïðåäëàãàåòñÿ ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü, ãäå êàæäîìó îòî-
áðàííîìó óíèôèöèðîâàííîìó âèäó ðàáîò ïðèñâàèâàåòñÿ
êîä è çàòåì ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü ýëåìåíòíûõ ðàáîò è çà-
òðàò, îõâàòûâàåìûõ ñîîòâåòñòâóþùèì óíèôèöèðîâàííûì
óêðóïíåííûì âèäîì ðàáîò.

Äëÿ êàæäîãî óíèôèöèðîâàííîãî óêðóïíåííîãî âèäà
ðàáîò ïåðâîãî è âòîðîãî òèïîâ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ðåñóðñ-
íî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ ìîäåëü, âêëþ÷àþùàÿ íàòóðàëüíûå
îáúåìû ïðèìåíåíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ-ïðåäñòà-
âèòåëåé, îáúåì çàòðàò òðóäà, óäåëüíûå áàçèñíûå öåíû ðå-
ñóðñîâ-ïðåäñòàâèòåëåé, áàçèñíûé óðîâåíü îïëàòû òðóäà
â ñòðîèòåëüñòâå è áàçèñíûå êîýôôèöèåíòû ê ñòîèìîñòè
îïëàòû òðóäà â ñòðîèòåëüñòâå, ó÷èòûâàþùèå îò÷èñëåíèÿ
íà ñîöèàëüíûå íóæäû, àìîðòèçàöèþ ïî èñïîëüçóåìûì
îñíîâíûì ôîíäàì, äðóãèå çàòðàòû è ïðèáûëü.

Ïî óíèôèöèðîâàííûì ðàáîòàì, îáúåì êîòîðûõ ìîæåò
óñòàíàâëèâàòüñÿ â íàòóðàëüíîì âûðàæåíèè (òî åñòü ïî
ðàáîòàì ïåðâîãî òèïà), ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïîêàçàòåëü Ñ

zá
 -

ñòîèìîñòü åäèíèöû íàòóðàëüíîãî îáúåìà âûïîëíåíèÿ
z-é ðàáîòû â áàçèñíîì óðîâíå öåí (ýòîò ïîêàçàòåëü óñòà-
íàâëèâàåòñÿ åùå íà ýòàïå ôîðìèðîâàíèÿ ðåñóðñíî-òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ ìîäåëåé ïî óêðóïíåííûì âèäàì ðàáîò).

Íà îñíîâå ôîðì ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè ïî òðóäó,
ïî ñòðóêòóðå ñåáåñòîèìîñòè ñòðîèòåëüñòâà è ïî öåíàì

ÏÐÎÁËÅÌÛ  ÎÁÐÀÁÎÒÊÈ  ÍÅÎÒÂÅÒÎÂ  Â  ÄÀÍÍÛÕ  ÀÍÊÅÒ
ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ  ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈÉ

Ý.Þ. ×óðèëîâà, êàíä. ýêîí. íàóê,
Ôèíàíñîâàÿ àêàäåìèÿ ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

ëèáî îíè ñïèñûâàþòñÿ íà «îøèáêè» âûáîðî÷íûõ íàáëþ-
äåíèé. Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü - âîïðîñ î «äîñòîâåðíîñòè»
ïîëó÷åííûõ îòâåòîâ íà âîïðîñû àíêåò, è âòîðàÿ ïðîáëå-
ìà: ÷òî äåëàòü ñ àíêåòàìè-«íåîòâåòàìè». Äâå, íà ïåðâûé
âçãëÿä ðàçíûå, ïðîáëåìû îêàçûâàþòñÿ, îäíàêî, òåñíî ñâÿ-
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Åñëè âåðîÿòíîñòü Ð
Â
 íàì èçâåñòíà (ýòî äîëÿ ëèö, ðî-

äèâøèõñÿ â ìàå), òî îöåíêó äîëè ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ
íàðêîòèêè, ïîëó÷èì êàê:

ãäå      - îöåíêà âåðîÿòíîñòè    , êîòîðóþ ïîëó÷àþò ïî äàííûì
âûáîðêè êàê

Â ýòîì ñëó÷àå îöåíêà äèñïåðñèè ðàâíà:

Â ñòàòèñòè÷åñêîé íàóêå ñóùåñòâóåò ðÿä ìåòîäîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ ïðåäóïðåäèòü èñêàæåíèå èíôîðìàöèè ïðè îá-
ñëåäîâàíèÿõ. Òàê, â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå îïèñûâàåòñÿ
îäèí îðèãèíàëüíûé ìåòîä, êîòîðûé äîâîëüíî-òàêè ïðîñò,
íî îò ýòîãî íå ìåíåå ëþáîïûòåí. ×àñòî åãî íàçûâàþò ìå-
òîäîì Ãîðâèöà, Øàõà è Ñèììîíñà. Ñóòü åãî òàêîâà.

Ïóñòü èìååòñÿ «ùåêîòëèâûé» âîïðîñ, íà êîòîðûé íå
âñåãäà äàþò îòâåò, íàïðèìåð: Óïîòðåáëÿåòå ëè Âû íàðêî-
òèêè? Ýòîò âîïðîñ (íàçîâåì åãî - âîïðîñ À) çàäàåòñÿ ñ
âåðîÿòíîñòüþ

Îäíîâðåìåííî çàäàåòñÿ ïðîèçâîëüíûé «íåùåêîòëè-
âûé» âîïðîñ Â ñ âåðîÿòíîñòüþ (1 �   ), íàïðèìåð: Âû ðî-
äèëèñü â ìàå? Îïðàøèâàåìîìó ïðåäëàãàåòñÿ âûòÿíóòü èç
óðíû ëèñò ñ îäíèì èç ýòèõ âîïðîñîâ, ïðè÷åì òîìó, êòî
ïðîâîäèò îáñëåäîâàíèå, íåèçâåñòíî, íà êàêîé âîïðîñ áóäåò
îòâå÷àòü îïðàøèâàåìûé. Çíàÿ äîëþ ëèö, êîòîðûå ðîäè-
ëèñü â ìàå (íàïðèìåð, åñëè îáñëåäóþòñÿ ó÷àùèåñÿ øêîëû,
ýòî èçâåñòíî èç èõ äîêóìåíòîâ), ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì
îïðåäåëèòü äîëþ ëèö, óïîòðåáëÿþùèõ íàðêîòèêè.

Òîãäà, åñëè îáîçíà÷èì ÷åðåç Ð
À
 - âåðîÿòíîñòü îòâåòà

«Äà» íà âîïðîñ À, à ÷åðåç Ð
Â
 - âåðîÿòíîñòü îòâåòà «Äà» íà

âîïðîñ Â, òî    - âåðîÿòíîñòü îòâåòà «Äà» îïðåäåëÿåòñÿ
êàê

.)1( ÂÀ ðð ⋅−+⋅= θθπ

çàííûìè äðóã ñ äðóãîì, êîãäà ðå÷ü çàõîäèò îá îáðàáîòêå
òàêèõ «èñïîð÷åííûõ» àíêåò. Ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ
êîððåêòèðîâêè «íåâåðíûõ» îòâåòîâ, è ìåòîäû çàïîëíåíèÿ
ïðîïóñêîâ â äàííûõ â ñëó÷àå «íåîòâåòîâ», ïî ñóòè, îäíè è
òå æå.

Íåñìîòðÿ íà íåñîìíåííóþ àêòóàëüíîñòü, â íàøåé ñòðà-
íå ýòèì âîïðîñàì óäåëÿëîñü ìàëî âíèìàíèÿ. Åñëè ïîñìîò-
ðåòü íà îïûò ðàáîòû çàðóáåæíûõ ñòàòèñòèêîâ, òî ìîæíî
óâèäåòü, ÷òî ýòà ïðîáëåìà âõîäèò â ðàçðÿä ñàìûõ àêòó-
àëüíåéøèõ, åþ çàíèìàþòñÿ âèäíåéøèå ó÷åíûå è ïðàêòè-
êè (ïðèáëèçèòåëüíî íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ 30-40 ëåò).
Îäíîé èç íàèáîëåå èçâåñòíûõ ðàáîò â ýòîé îáëàñòè ÿâëÿ-
åòñÿ ìîíîãðàôèÿ àìåðèêàíñêèõ ó÷åíûõ Roderick J.A. Little,
Donald B. Rubin «Statistical analysis with missing data»
(1987). Â 1991 ã. äàííàÿ ðàáîòà ïåðåâåäåíà íà ðóññêèé ÿçûê
[1]. Â öåëîì ðÿäå ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ
(ê ñîæàëåíèþ, íåîòå÷åñòâåííûõ) ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæ-
íîñòü íàëè÷èÿ ïðîïóñêîâ â äàííûõ, íàïðèìåð, â øèðîêî
èçâåñòíîì ïàêåòå STATISTICA. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïîëüçîâà-
òåëþ ïðåäëàãàåòñÿ âûïîëíèòü ðÿä øàãîâ äëÿ èõ «çàïîë-
íåíèÿ» (÷óòü íèæå ìû ïîãîâîðèì, íàñêîëüêî ýòè ìåðû
ýôôåêòèâíû).

Ðàññìîòðèì, êàêèå îáúåêòèâíûå ïðè÷èíû çàñòàâëÿþò
ðåñïîíäåíòîâ èñêàæàòü ñâîè îòâåòû ïðè çàïîëíåíèè ñòà-
òèñòè÷åñêèõ àíêåò. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ òàê
íàçûâàåìûõ «êîíôèäåíöèàëüíûõ» âîïðîñîâ, ÷àùå âñåãî
ê íèì îòíîñÿòñÿ âîïðîñû î äîõîäàõ (â ýòîì ñìûñëå îíè
ëèäèðóþò, îáãîíÿÿ äàæå òàêèå «ùåêîòëèâûå» âîïðîñû,
êîòîðûå êàñàþòñÿ âîçðàñòà æåíùèí è èõ ñåìåéíîãî ïîëî-
æåíèÿ!). Ñîîáùàòü, õîòü è â àíîíèìíîé àíêåòå, î ñâîåì
äîõîäå íå ëþáÿò íå òîëüêî îòäåëüíî âçÿòûå ãðàæäàíå íà-
øåé ñòðàíû, íî è ïðåäïðèÿòèÿ â ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíî-
ñòè. Äëÿ ïîñëåäíèõ ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ìåòîäû
«äîñ÷åòîâ» ïî îïðåäåëåíèþ ìàñøòàáîâ ñêðûâàåìîé ïðåä-
ïðèÿòèåì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè; â 1998 ã. Ãîñêîì-
ñòàò Ðîññèè ýòè ìåòîäèêè èçäàë (ñì. Ìåòîäîëîãè÷åñêèå
ïîëîæåíèÿ ïî ñòàòèñòèêå. Âûï. 2 / Ãîñêîìñòàò Ðîññèè. Ì.,
1998).

Äðóãàÿ ïðè÷èíà ïîëó÷åíèÿ íåäîñòîâåðíûõ ñâåäåíèé -
îïðàøèâàåìûé íå ïîíèìàåò êàêîé-òî êîíêðåòíûé âîïðîñ,
ïîýòîìó îòâå÷àåò íåâåðíî, èëè æå, ÷òî òàêæå ñëó÷àåòñÿ,
íå ïîíèìàåò îòâåòà îïðàøèâàåìîãî ñ÷åò÷èê, çàïîëíÿþ-
ùèé àíêåòó. Åñëè îòâåòû âíóòðè àíêåòû íå ñîîòâåòñòâó-
þò ëîãèêå, òî îíè ïðèçíàþòñÿ íåãîäíûìè äëÿ èõ ïîñëå-
äóþùåé îáðàáîòêè. Â ýòîé ñâÿçè âàæíî ïðîâîäèòü ìåðû
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ àíêåòû: óòî÷íÿòü è ðåäàêòèðîâàòü
«êîðÿâûå» âîïðîñû, óïðîùàòü èõ ñ öåëüþ îáëåã÷åíèÿ îò-
âåòîâ íà íèõ, íî ñàìîå ãëàâíîå, ââîäèòü â àíêåòó äîïîë-
íèòåëüíûå âîïðîñû, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷èòü «èçáûòî÷-
íóþ» èíôîðìàöèþ, íåîáõîäèìóþ äëÿ ëîãè÷åñêîé îáðà-
áîòêè «íåâåðíûõ» îòâåòîâ. Â ýòîé ñâÿçè íå ëèøåííûì
ñìûñëà ïðåäñòàâëÿåòñÿ èçó÷èòü îïûò ïñèõîëîãîâ â ñîñòàâ-
ëåíèè ïñèõîëîãè÷åñêèõ òåñòîâ, â êîòîðûõ ñîäåðæàòñÿ ÷å-
ðåç îïðåäåëåííûé øàã íåñêîëüêî «ðàçíûõ» âîïðîñîâ, íà-
ïðàâëåííûõ íà îïèñàíèå îäíîé è òîé æå ëè÷íîñòíîé õà-
ðàêòåðèñòèêè. Êðîìå òîãî, ëèöà, ïðîâîäÿùèå îïðîñ íàñå-
ëåíèÿ, äîëæíû ïðîäóìàòü íàèëó÷øóþ òàêòèêó åãî âåäå-
íèÿ, ïîäãîòîâèòü êâàëèôèöèðîâàííûõ èíòåðâüþåðîâ.
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áîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè òàêèì îáðàçîì, ÷òî îíè îáðàçó-
þò íåêîòîðóþ ïîäâûáîðêó èñõîäíîé âûáîðêè, òî ìåõà-
íèçì îáðàçîâàíèÿ ïðîïóñêîâ ìîæíî íàçâàòü èãíîðèðóå-
ìûì è äàëüíåéøóþ îáðàáîòêó äàííûõ ïðîâîäèòü òðàäè-
öèîííûìè ñïîñîáàìè, êàê åñëè áû ïðîñòî èçâëåêëè âû-
áîðêó ìåíüøåãî îáúåìà. Â ýòîì ñëó÷àå âñå ñóùåñòâóþ-
ùèå ìåòîäû çàïîëíåíèÿ ïðîïóñêîâ òàêæå äàäóò õîðîøèå
ðåçóëüòàòû.

Áîëåå ñëîæíûì ÿâëÿåòñÿ ñëó÷àé, êîãäà äàííûå ñ ïðî-
ïóñêàìè íå îòðàæàþò ñòðóêòóðó ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíî-
ñòè, òîãäà îñîáî îñòðî ñòàâèòñÿ âîïðîñ î ðåïðåçåíòàòèâ-
íîñòè ñîáðàííûõ â õîäå èññëåäîâàíèÿ äàííûõ. ×àùå âñå-
ãî ïðèõîäÿò ê âûâîäó, ÷òî òàêèå ïðîïóñêè (íåîòâåòû) ñëå-
äóåò äîïîëíèòåëüíî îáðàáàòûâàòü. Â ýòîé ñâÿçè ñóùåñòâó-
þò äâå áîëüøèå ãðóïïû ìåòîäîâ:

- ïåðåâçâåøèâàíèÿ;
- çàìåùåíèÿ íåäîñòàþùèõ âåëè÷èí.
Ìåòîäû ïåðåâçâåøèâàíèÿ øèðîêî ïðèìåíÿþòñÿ â

ïðàêòè÷åñêîé ñòàòèñòèêå (ïîñëåäíèå ïÿòü ëåò), â ÷àñòíî-
ñòè, ïðè îáðàáîòêå ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, ïîëó÷åí-
íîé îò ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Ñóòü èõ òàêîâà. Ñîâîêóïíîñòü
åäèíèö íàáëþäåíèé ðàçáèâàåòñÿ íà îäíîðîäíûå ãðóïïû
èëè êëàññû åäèíèö (ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ ìíîãîìåðíîå
ðàçáèåíèå îäíîâðåìåííî ïî íåñêîëüêèì ïðèçíàêàì). Çà-
òåì ïðè ðàñïðîñòðàíåíèè ðåçóëüòàòîâ âûáîðî÷íîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ íà âñþ ñîâîêóïíîñòü â öåëîì âåñ îòâåòèâøèõ
åäèíèö óâåëè÷èâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëåé ïîïàâøèõ
â ýòó ãðóïïó «íåîòâåòîâ» (îòñþäà íàçâàíèå ìåòîäà - «ïå-
ðåâçâåøèâàíèå»). Ê ýòèì æå ðåçóëüòàòàì ïðèâîäèò çàïîë-
íåíèå ïðîïóñêîâ ñðåäíåãðóïïîâûìè çíà÷åíèÿìè. Ïðè
ýòîì ñòàðàþòñÿ ðàçáèòü ñîâîêóïíîñòü êàê ìîæíî íà áîëü-
øåå ÷èñëî îäíîðîäíûõ â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ãðóïï.

Ìåòîäû çàìåùåíèÿ ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé çàïîëíåíèå
ïðîïóñêà îïðåäåëåííûì çíà÷åíèåì ó êàæäîé íåêîìïëåê-
òíîé åäèíèöû íàáëþäåíèÿ. Ïî ñðàâíåíèþ ñ ìåòîäàìè
ïåðåâçâåøèâàíèÿ çàìåùåíèå èìååò ðÿä äîñòîèíñòâ. Ê íèì
ìîæíî îòíåñòè:

- âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ ëþáûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ òàá-
ëèö, êàê åñëè áû íåîòâåòîâ âîîáùå íå áûëî;

- ïðàâèëüíî ïðîâåäåííîå çàìåùåíèå ñîõðàíÿåò âçàè-
ìîñâÿçè è ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè;

- ñîêðàùàåòñÿ ñìåùåíèå èç-çà íåîòâåòîâ.
Çàïîëíåííûå äàííûå îáû÷íî îáðàáàòûâàþòñÿ êàê ðå-

àëüíûå, ÷àñòî ó ñïåöèàëèñòà âîçíèêàåò èëëþçèÿ «ïîëíûõ»
äàííûõ. Îäíàêî âñåãäà ïðè îáðàáîòêå ïðîïóùåííûõ çíà-
÷åíèé ñëåäóåò ó÷èòûâàòü îáñòîÿòåëüñòâî çàïîëíåíèÿ è òî,
÷òî ÷àñòü äàííûõ â îïðåäåëåííîì ñìûñëå «ñìîäåëèðîâà-
íà». Êðîìå òîãî, åñòü âåðîÿòíîñòü ïîëó÷èòü íåâåðíûå
îöåíêè äèñïåðñèè ïîêàçàòåëåé.

Ê îñíîâíûì ìåòîäàì çàìåùåíèÿ ìîæíî îòíåñòè: ëî-
ãè÷åñêèé ìåòîä; çàïîëíåíèå äàííûìè èç âíåøíåãî èñòî÷-
íèêà; ïîñëåäîâàòåëüíîå çàìåùåíèå; ìåòîä ñëó÷àéíîãî
ïîäáîðà åäèíèöû-«äîíîðà»; çàìåùåíèå «áëèæàéøèì ñî-
ñåäîì»; ïðîãíîçèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ìîäåëè ðåãðåññèè;
ìåòîä çàìåíû îáúåêòà.

Ëîãè÷åñêèé ìåòîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû íàéòè
îòâåò âíóòðè ñàìîé àíêåòû. Îí èñïîëüçóåò âñåâîçìîæíûå
ëîãè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè è ÷àñòî ïðè-

ïîëüçîâàòü äàííûå òîëüêî ïîëíûõ àíêåò? Ñïåöèàëèñòàì,
çàíèìàþùèìñÿ ñòàòèñòèêîé, îòâåòû íà ýòè âîïðîñû ïðåä-
ñòàâëÿþòñÿ áîëåå ÷åì î÷åâèäíûìè: îöåíêè ñðåäíèõ, ñóì-
ìàðíûõ çíà÷åíèé è äîëè îêàçûâàþòñÿ ñìåùåííûìè îöåí-
êàìè (óæå íå óäîâëåòâîðÿþò òðåáîâàíèÿì íåñìåùåííî-
ñòè, ñîñòîÿòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè çà ñ÷åò òîãî, ÷òî
îòâåòû òåõ, êòî îòâå÷àåò, ìîãóò ñèñòåìàòè÷åñêè îòëè÷àòü-
ñÿ îò òåõ, êòî íå îòâå÷àåò), êðîìå  ñëó÷àåâ, êîãäà ïîâåäå-
íèå íåîòâåòèâøèõ åäèíèö èäåíòè÷íî ïîâåäåíèþ îòâå-
òèâøèõ.

Ñóùåñòâóþò äâà ðàñïðîñòðàíåííûõ ïîäõîäà ê àíàëè-
çó íåïîëíûõ äàííûõ: èñêëþ÷åíèå èç âûáîðî÷íîé ñîâî-
êóïíîñòè íåîòâåòèâøèõ åäèíèö, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ìåõà-
íè÷åñêîìó óìåíüøåíèþ îáúåìà ïåðâîíà÷àëüíîé âûáîð-
êè, èëè æå çàïîëíåíèå «ïðîïóñêîâ» ñðåäíèìè çíà÷åíèÿ-
ìè ïîêàçàòåëåé, ïîëó÷åííûìè ïî «ïîëíûì» äàííûì. Ýòè
æå ïðèåìû çàëîæåíû â ñòàòèñòè÷åñêèå ïðîãðàììíûå ñðåä-
ñòâà (åñëè â íèõ âîîáùå ïðåäóñìîòðåíî íàëè÷èå òàêîé
ñèòóàöèè). Äåéñòâèòåëüíî, â ðÿäå ñëó÷àåâ ýòèõ ïðîñòåé-
øèõ ìåõàíèçìîâ îáðàáîòêè íåïîëíûõ äàííûõ îêàçûâàåò-
ñÿ âïîëíå äîñòàòî÷íûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñòîé÷èâûõ âûâî-
äîâ è äîñòîâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ, íî â äðóãèõ ñèòóàöèÿõ
ïðèõîäÿò ê äîâîëüíî íåëåïûì âûâîäàì. Òîãäà âîçíèêàåò
âîïðîñ: êîãäà ìîæíî ïîñòóïèòü ïîäîáíûì îáðàçîì, à êîãäà
íåëüçÿ? Îñòàíîâèìñÿ íà ýòîì ïîäðîáíåå.

Íà ïåðâûé âçãëÿä êàæåòñÿ, ÷òî ðåøåíèå âîïðîñà çà-
âèñèò îò äîëè íåîòâåòîâ â îáùåé ñîâîêóïíîñòè àíêåò, îä-
íàêî ïðè äàëüíåéøåì ðàññìîòðåíèè âèäíî, ÷òî ýòîò ïî-
êàçàòåëü íå èãðàåò âåäóùåé ðîëè. Íà ïåðâûé ïëàí âûõî-
äèò ðàññìîòðåíèå ñàìîãî ìåõàíèçìà îáðàçîâàíèÿ ïðîïó-
ñêîâ (òî åñòü ìåõàíèçìà, ïðèâîäÿùåãî ê îòñóòñòâèþ çíà-
÷åíèé). Â çàâèñèìîñòè îò òîãî, íàñêîëüêî ýòîò ìåõàíèçì
ñëó÷àåí èëè íåñëó÷àåí, ìîæíî ñóäèòü î âîçìîæíîñòè ïî-
ëó÷åííûå íåîòâåòû ïðîñòî ïðîèãíîðèðîâàòü. Ïðîâåäåì
àíàëîãèþ ñ âûáîðî÷íûì íàáëþäåíèåì. Çäåñü ìåõàíèçì
îáðàçîâàíèÿ ïðîïóñêîâ óïðàâëÿåòñÿ ñòàòèñòèêîì. Íàïðè-
ìåð, ìû ìîæåì ñ÷èòàòü, ÷òî âûáîðî÷íîìó îáñëåäîâàíèþ
ïðîïóñêè ïðèñóùè èìåííî â ñèëó òîãî, ÷òî çíà÷åíèÿ ÷à-
ñòè ïîêàçàòåëåé â îáñëåäîâàíèè ïðèñóòñòâóþò ó âñåõ
îáúåêòîâ ñîâîêóïíîñòè, à «ïðîïóùåíû» æå ó îáúåêòîâ,
íå âêëþ÷åííûõ â âûáîðêó. Ñ ïîëíûì ïðàâîì ïîäîáíûé
ìåõàíèçì ïîðîæäåíèÿ ïðîïóñêîâ ìîæíî íàçâàòü ñëó÷àé-
íûì (âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðîïóñêà íå çàâèñèò îò ñà-
ìîãî çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ó åäèíèöû íàáëþäåíèÿ - ýòî
ïðîöåññ èçâëå÷åíèÿ âûáîðêè). Åñëè îáúåêòû èçâëåêàþò-
ñÿ èç ñîâîêóïíîñòè ñëó÷àéíî, òî ìåõàíèçì óïðàâëÿåòñÿ
èññëåäîâàòåëåì, è åãî ìîæíî íàçâàòü «èãíîðèðóåìûì»,
òàê êàê ïðåäñòàâëåííàÿ ÷àñòü ðåïðåçåíòàòèðóåò âñþ  èñ-
ñëåäóåìóþ ñîâîêóïíîñòü. Åñëè ïðàâèëî èçâëå÷åíèÿ âû-
áîðêè íå ñîáëþäàåòñÿ, èëè æå äëÿ íåêîòîðûõ îáúåêòîâ
âûáîðêè çíà÷åíèÿ îòñóòñòâóþò, òî ìåõàíèçì ïîðîæäåíèÿ
ïðîïóñêîâ íå ñòîëü ÿñåí. Â ýòîì ñëó÷àå äàëüíåéøèé àíà-
ëèç çàâèñèò îò ïðåäïîëîæåíèé î ìåõàíèçìå îáðàçîâàíèÿ
ïðîïóñêîâ, êîòîðûé ñëåäóåò ñïåöèàëüíî èññëåäîâàòü. Òà-
êèì îáðàçîì, âîïðîñ ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü èíà÷å: íà-
ñêîëüêî ïîëó÷åííûå äàííûå îïèñûâàþò ñòðóêòóðó ãåíå-
ðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè. Åñëè ïî àíàëîãèè ñ âûáîðî÷íûì
íàáëþäåíèåì ïðîïóñêè (íåîòâåòû) ðàñïîëîæèëèñü â âû-
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ìåíÿåòñÿ â ïðîöåññå ðåäàêòèðîâàíèÿ äàííûõ.
Çàïîëíåíèå äàííûìè èç âíåøíåãî èñòî÷íèêà: ïðîïóñê

çàïîëíÿåòñÿ ïîñòîÿííûì çíà÷åíèåì, ïîëó÷åííûì âíå îá-
ñëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïðè îáñëåäîâàíèÿõ ìàëûõ ïðåä-
ïðèÿòèé ðÿä ïîêàçàòåëåé ìîæåò áûòü ïîëó÷åí èç äàííûõ
íàëîãîâûõ ñëóæá); ïðè ýòîì ïîñëåäñòâèÿ çàïîëíåíèÿ èã-
íîðèðóþòñÿ.

Ïðè ïîñëåäîâàòåëüíîì çàìåùåíèè íåîòâåòû çàïîëíÿ-
þòñÿ çíà÷åíèÿìè  ïðåäûäóùåé îòâåòèâøåé åäèíèöû, äëÿ
÷åãî âñå íàáëþäåíèÿ ðàñïîëàãàþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòü (ðàíæèðóþòñÿ). Òîãäà, ó÷èòûâàÿ, êàê ïðàâèëî, ìíî-
ãîìåðíîñòü èññëåäóåìûõ äàííûõ, ñòàíîâèòñÿ îñîáî âàæ-
íûì âûáîð ïåðåìåííîé äëÿ ðàíæèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî,
ñïîðíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò, åñëè çàïîëíåíèÿ òðåáóåò
ïåðâàÿ åäèíèöà íàáëþäåíèÿ â ñîñòàâëåííîì ñïèñêå
îáúåêòîâ.

Ìåòîä ñëó÷àéíîãî ïîäáîðà åäèíèöû-«äîíîðà»: èç ñî-
âîêóïíîñòè îòâåòèâøèõ åäèíèö ñëó÷àéíûì îáðàçîì îò-
áèðàåòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ åäèíèöà - «äîíîð», ñîîòâåòñòâó-
þùèìè çíà÷åíèÿìè êîòîðîé çàïîëíÿþòñÿ ïðîïóñêè â íå-
êîìïëåêòíîì íàáëþäåíèè. Ïðè ýòîì ïðåäâàðèòåëüíî èñ-
õîäíóþ ñîâîêóïíîñòü â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ áîëüøåé òî÷-
íîñòè çàïîëíåíèÿ ìîæíî ðàçáèòü íà îäíîðîäíûå ãðóïïû
è îòáèðàòü «äîíîðà» âíóòðè ñîîòâåòñòâóþùåé ãðóïïû.
Êðîìå òîãî, ïðè íåîäíîêðàòíîì çàïîëíåíèè ìîæíî èñ-
ïîëüçîâàòü êàê ñëó÷àéíîé îòáîð ñ âîçâðàùåíèåì, òàê è
áåç íåãî.

Åñëè ÷èñëî îòâåòèâøèõ ðåñïîíäåíòîâ áîëüøå ïîëî-
âèíû ïëàíèðóåìîãî îáúåìà âûáîðêè, òî ñòàíîâèòñÿ ïðåä-
ïî÷òèòåëüíûì èñïîëüçîâàíèå ñëó÷àéíîé âûáîðêè áåç âîç-
âðàòà. Â ýòîì ñëó÷àå äèñïåðñèÿ îöåíêè ñðåäíåãî ïðè óñ-
ëîâèè, ÷òî îòâåòèëî r ðåñïîíäåíòîâ, ìîæíî âû÷èñëèòü ïî
ôîðìóëå:

ãäå N - îáúåì ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè;
n - îáúåì âûáîðî÷íîé ñîâîêóïíîñòè;
r - êîëè÷åñòâî ïîëíîñòüþ çàïîëíåííûõ àíêåò;
S2 - îöåíêà äèñïåðñèè ïðèçíàêà, ïîëó÷åííàÿ ïî îòâåòèâøèì ðåñ-

ïîíäåíòàì.

Ïðè          åäèíñòâåííî âîçìîæíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ
èñïîëüçîâàòü ñëó÷àéíûé îòáîð ñ âîçâðàòîì. Â ýòîì ñëó-
÷àå îöåíêó äèñïåðñèè ìîæíî îïðåäåëèòü êàê:

Èäåÿ çàïîëíÿòü ïðîïóñêè çíà÷åíèÿìè åäèíèöû-«äî-
íîðà» ïðèâîäèò ê ñëåäóþùåé ìûñëè: îòáèðàòü «äîíîðà»
èç ñîâîêóïíîñòè îòâåòèâøèõ åäèíèö íå ñëó÷àéíûì îá-
ðàçîì, à öåëåíàïðàâëåííî èñêàòü ñõîäíûé ïî èìåþùèì-
ñÿ õàðàêòåðèñòèêàì îáúåêò. Íàïðèìåð, åñëè ÷åëîâåê íå
îòâåòèë íà âîïðîñ î äîõîäå, òî ìîæíî ïîäûñêàòü äðóãîãî
ðåñïîíäåíòà, ñîîòâåòñòâóþùåãî åìó ïî ïîëó, âîçðàñòó,
õàðàêòåðó çàíÿòîñòè è ò. ï. (îáû÷íî íà ýòè âîïðîñû, êàê

ïðàâèëî, îòâå÷àþò). Â òåîðèè ñòàòèñòèêè ñóùåñòâóåò äî-
âîëüíî èçâåñòíûé ìåòîä êëàññèôèêàöèè, íîñÿùèé íàçâà-
íèå «ìåòîä áëèæàéøåãî ñîñåäà», êîãäà íàáëþäåíèÿ êëàñ-
ñèôèöèðóþòñÿ íà îñíîâå âû÷èñëåííîé ìàòðèöû ðàññòî-
ÿíèé. Èñïîëüçóÿ ýòîò ïðèíöèï äëÿ íàáëþäåíèÿ ñ ïðîïó-
ñêîì, ìîæíî ïîäîáðàòü ñõîäíûé îáúåêò âûáîðêè, ïðåä-
âàðèòåëüíî ðàññ÷èòàâ ïî èìåþùèìñÿ ïîêàçàòåëÿì ðàñ-
ñòîÿíèÿ ìåæäó äàííûì íåêîìïëåêòíûì íàáëþäåíèåì è
îñòàëüíûìè. Äëÿ êîëè÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ, êàê ïðàâè-
ëî, èñïîëüçóåòñÿ åâêëèäîâî ðàññòîÿíèå (ïðîñòîå èëè âçâå-
øåííîå), ñóùåñòâóþò âèäû ðàññòîÿíèé, ñïåöèàëüíî ðàç-
ðàáîòàííûå  äëÿ êà÷åñòâåííûõ ïðèçíàêîâ [2].

Ïðîãíîçèðîâàíèå ñ ïîìîùüþ ìîäåëè ðåãðåññèè çàêëþ-
÷àåòñÿ â çàïîëíåíèè ïðîïóñêîâ çíà÷åíèÿìè, ïðåäñêàçû-
âàåìûìè ðåãðåññèåé, êîòîðàÿ îáû÷íî ñòðîèòñÿ ïî ïðè-
ñóòñòâóþùèì îáúåêòàì. Â ýòîì ñëó÷àå ÷àùå âñåãî ïðè-
ìåíÿþòñÿ ëèíåéíûå ìîäåëè [3].

Çàìåíà - ìåòîä îáðàáîòêè ïðîïóñêîâ íà ýòàïå ñáîðà
äàííûõ ïðè îáñëåäîâàíèè. Îí ñîñòîèò â çàìåíå îáúåêòà ñ
îòñóòñòâèåì îòâåòà íà äðóãîé îáúåêò, íå âêëþ÷åííûé â
âûáîðêó. Íàïðèìåð, åñëè ïðåäïðèÿòèå íå îòâåòèëî íà âîï-
ðîñû àíêåòû, òî ìîæíî îáñëåäîâàòü äðóãîå ïðåäïðèÿòèå,
ïåðâîíà÷àëüíî íå ïîïàâøåå â âûáîðî÷íóþ îñíîâó. Áûëî
áû íåâåðíî ðàññìàòðèâàòü ïîëó÷àåìûå òàêèì îáðàçîì
äàííûå êàê ïîëíûå, ïîñêîëüêó òå, êòî äàåò îòâåòû, ñêîðåå
âñåãî, áóäóò îòëè÷àòüñÿ îò òåõ, êîãî íå óäàåòñÿ îïðîñèòü.
Ïîýòîìó ïðè àíàëèçå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ýòó çàìåíó
êàê çàïîëíåíèå îïðåäåëåííîãî âèäà.

Â çàêëþ÷åíèå îòìåòèì òðè âàæíûõ ìîìåíòà. Âî-ïåð-
âûõ, åñëè ê íåîòâåòàì îäíîâðåìåííî ïðèìåíèòü íåñêîëü-
êî ìåòîäîâ çàïîëíåíèÿ ïðîïóñêîâ, òî ñðàâíèâ ðåçóëüòà-
òû, ìîæíî ñäåëàòü âûâîäû î ðàçëè÷èè êîíå÷íûõ âûâîäîâ
â çàâèñèìîñòè îò òîé èëè èíîé ìîäåëè ïðîïóñêîâ, ÷òî
ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì, êîãäà ïðîïóñêè íåèãíîðè-
ðóåìû.

Âî-âòîðûõ, ïðè îáðàáîòêå íåîòâåòîâ â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ íåîáÿçàòåëüíî èñêàòü îöåíêè ïðîïóùåííîãî çíà÷å-
íèÿ, èíîãäà áûâàåò öåëåñîîáðàçíûì ââåñòè  íîâûé âàðè-
àíò îòâåòà «íå îòâåòèë» è áîëåå ïîäðîáíî èçó÷èòü äàí-
íûå òàêèõ àíêåò - âîçìîæíî, ïðîïóñê âîçíèê èç íåîáû÷-
íîé êîìáèíàöèè óñëîâèé, õàðàêòåðèçóþùåé íåêîå ïåðå-
õîäíîå ÿâëåíèå.

Â-òðåòüèõ, óìåíüøèòü îøèáêè âîññòàíîâëåíèÿ íåîòâå-
òîâ óäàñòñÿ, åñëè çàïîëíÿòü ïðîïóñêè íå â îòäåëüíûõ íà-
áëþäåíèÿõ, à íàõîäèòü òå ñóììàðíûå êîìïîíåíòû, èç-çà
îòñóòñòâèÿ êîòîðûõ íåâîçìîæíî âû÷èñëèòü òðåáóåìûå
îáîáùåííûå õàðàêòåðèñòèêè.
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