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Í.È. Ïàøèíöåâà,
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Â ìàå 2009 ã. â ã. Âàðøàâå (Ïîëüøà) ñîñòîÿëàñü Ðà-
áî÷àÿ ñåññèÿ ÅÝÊ ÎÎÍ ïî âîïðîñàì êîììóíèêàöèè è
ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Â íåé ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ ñëóæá ñëåäóþùèõ ñòðàí: Àâñòðàëèÿ, Àçåðáàéä-
æàí, Áåëàðóñü, Áåëüãèÿ, Êàíàäà, ×åøñêàÿ Ðåñïóáëèêà,
Äàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ãðóçèÿ, Ãåðìàíèÿ, Èðëàíäèÿ, Èñ-
ïàíèÿ, Èòàëèÿ, Êàçàõñòàí, Ëèòâà, Ëþêñåìáóðã, Íîðâå-
ãèÿ, Ïîëüøà, Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ, Ñëîâàêèÿ, Ñëî-
âåíèÿ, Èñïàíèÿ, Øâåöèÿ, Øâåéöàðèÿ, Ñîåäèíåííîå
Êîðîëåâñòâî è Ñîåäèíåííûå Øòàòû Àìåðèêè. Ó÷à-
ñòâîâàëè òàêæå ñïåöèàëèñòû Ñåêðåòàðèàòà ÅÝÊ ÎÎÍ,
Ñòàòèñòè÷åñêîãî áþðî åâðîïåéñêèõ ñîîáùåñòâ (Åâðî-
ñòàò) è Îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) è, ïî ïðèãëàøåíèþ Ñåêðåòàðèàòà,
ýêñïåðò èç óíèâåðñèòåòà Ôëîðåíöèè.

Äåëåãàòàìè áûëà óòâåðæäåíà ñëåäóþùàÿ ïîâåñòêà
äíÿ ðàáîòû ñåññèè:

1. Óïðàâëåíèå êîììóíèêàöèÿìè (ñâÿçÿìè) ñ ïîëüçî-
âàòåëÿìè èíôîðìàöèè è âîïðîñû äîâåðèÿ ê ñòàòèñòè-
÷åñêèì ñëóæáàì;

2. Âçèìàòü ïëàòó çà ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ
èëè íåò;

3. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè
â ðàìêàõ ñòàòèñòè÷åñêîé ñëóæáû;

4. Âçàèìîäåéñòâèå ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè;

5. Îáðàçîâàíèå è èíôîðìàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ äëÿ
îáùåíèÿ ñ òðóäíîäîñòóïíûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé.

Â íà÷àëå ðàáî÷åé ñåññèè áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû
îò÷åòû íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ âåäîìñòâ îá
îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ïîëüçîâàòå-
ëÿìè è ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè, ñîñòàâëåííûå
ïî ìàòåðèàëàì âîïðîñíèêà ÅÝÊ ÎÎÍ. Çàòåì áûëè
ïðåäñòàâëåíû äîêëàäû, âêëþ÷åííûå â ïîâåñòêó äíÿ
ñåññèè.

Â õîäå îáñóæäåíèÿ òåìû «Óïðàâëåíèå êîììóíèêà-
öèÿìè (ñâÿçÿìè) ñ ïîëüçîâàòåëÿìè èíôîðìàöèè è äî-
âåðèÿ ê ñòàòèñòè÷åñêèì ñëóæáàì»  ïîäíèìàëèñü âîï-
ðîñû íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ñòàòèñòè÷åñêèõ âåäîìñòâ, îáó-

÷åíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé ãðàìîòíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñòà-
òèñòèêè, îñîáåííî ïðåäñòàâèòåëåé ñðåäñòâ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè.

Îòìå÷àëàñü ãëàâåíñòâóþùàÿ ðîëü íàöèîíàëüíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (ÍÑÎ) â ïðåäîñòàâëåíèè
èíôîðìàöèè è èçó÷åíèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíî-
ñòåé îáùåñòâà. Êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ñòðà-
òåãè÷åñêèì èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

Áîëüøîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî âîïðîñàì êà÷å-
ñòâà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è óñòðàíåíèÿ îáíàðóæåí-
íûõ îøèáîê,  ïðåäîòâðàùåíèÿ êðèçèñà äîâåðèÿ ê ñòà-
òèñòèêå. Îáñóæäàëèñü ïîäõîäû â îòíîøåíèè îøèáî÷-
íîé èíôîðìàöèè è ïîääåðæàíèþ àâòîðèòåòà ÍÑÎ.
Ìíîãèå ñòàòèñòè÷åñêèå ñëóæáû èìåþò ÷åòêóþ ïîëè-
òèêó, êàê êëàññèôèöèðîâàòü è ðåàãèðîâàòü íà îøèáêè
â äàííûõ. Ñâîåâðåìåííîñòü óâåäîìëåíèÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé îá îøèáêàõ è èñïðàâëåíèÿõ ìîæåò èìåòü ðåøàþ-
ùåå çíà÷åíèå. Íåêîòîðûå îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëÿ-
þò ñâîèì îñíîâíûì ïîëüçîâàòåëÿì óâåäîìëåíèÿ îá
èçìåíåíèÿõ, ïðåæäå ÷åì îíè îïóáëèêîâàíû íà ñàéòå.

Òàê, Ñòàòèñòè÷åñêîå áþðî Øâåöèè, ïðè îáíàðóæå-
íèè îøèáêè â äàííûõ, îïðåäåëÿåò ñòåïåíü åå ñåðüåç-
íîñòè, âëèÿíèÿ íà ïîëüçîâàòåëåé (íàïðèìåð, îøèáêè
â ðàñ÷åòå èíäåêñà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí, îáúåìîâ ïðî-
èçâîäñòâà ïðîäóêöèè ñ÷èòàþòñÿ íàèáîëåå ñåðüåçíû-
ìè), çàòåì ïðèíèìàåò ìåðû ïî èñïðàâëåíèþ ñåðüåç-
íûõ îøèáîê ïî âñåì êàíàëàì ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèè. Åñëè îøèáêó íåëüçÿ èñïðàâèòü ñðàçó, òî äàåò-
ñÿ èíôîðìàöèÿ î òîì, êîãäà ýòî áóäåò ñäåëàíî. Â Ñòà-
òèñòè÷åñêîì áþðî Øâåöèè ñîçäàí ñïåöèàëüíûé îò-
äåë, çàíèìàþùèéñÿ àíàëèçîì èìåâøèõñÿ îøèáîê è
ðàçðàáàòûâàþùèé ïðåâåíòèâíûå ìåðû, ÷òîáû îøèá-
êè íå ïîâòîðÿëèñü.

Ïîäíèìàëñÿ âîïðîñ îá ýìáàðãî íà èñïîëüçîâàíèå
è ïóáëèêàöèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Îñíîâíûå
ïðèíöèïû îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè ÎÎÍ ïðîâîçãëà-
øàþò íåçàâèñèìûé è ðàâíûé äîñòóï ïîëüçîâàòåëåé ê
äàííûì è îñíîâíûì èçäàíèÿì. Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ýìáàðãî íå ïðèìåíÿåòñÿ, äîñòóï ê
èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàâíûì è îäíîâðåìåííûì äëÿ
âñåõ ïîëüçîâàòåëåé. Îäíàêî â íåêîòîðûõ ãîñóäàðñòâàõ
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æóðíàëèñòû èëè ïîëèòèêè èìåþò äîñòóï ê ñòàòèñòè-
÷åñêèì äàííûì äî òîãî, êàê îíè îôèöèàëüíî îïóáëè-
êîâàíû.

Ñëîæíàÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â
ìèðå ïðèâåëà ê óâåëè÷åíèþ ñïðîñà íà îïåðàòèâíóþ
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ, ðàñøèðåíèþ êðóãà
ïîëüçîâàòåëåé. Â òî æå âðåìÿ êðèçèñ âûçâàë îïðåäå-
ëåííûå ñëîæíîñòè â ðàáîòå ñòàòèñòè÷åñêèõ âåäîìñòâ,
ïîñêîëüêó ñîêðàùàåòñÿ îáúåì âûäåëÿåìûõ áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ, â òîì ÷èñëå íà ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèé, óâå-
ëè÷èëàñü íàãðóçêà íà ñîòðóäíèêîâ. Ìíîãèå âûñòóïà-
þùèå ãîâîðèëè î çíà÷èòåëüíîì óâåëè÷åíèè çàïðîñîâ
äàííûõ êàê ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ, òàê è êîì-
ìåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé (òàê, â Ïîëüøå êîëè÷åñòâî
çàïðîñîâ â òåêóùåì ãîäó óäâîèëîñü, â Âåëèêîáðèòà-
íèè âîçðîñëî â íåñêîëüêî ðàç). Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè  â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðåäëàãàëîñü
ñòðåìèòüñÿ ê:

- ñîêðàùåíèþ âðåìåíè ìåæäó ñáîðîì è ðàñïðîñò-
ðàíåíèåì èíôîðìàöèè;

- óëó÷øåíèþ ïðåäñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè íà Èíòåð-
íåò-ñàéòå - îñíîâíîì êàíàëå ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñ-
òè÷åñêîé èíôîðìàöèè;

- âíåäðåíèþ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëüçîâà-
òåëÿì ñàìîñòîÿòåëüíî  ãåíåðèðîâàòü ñòàòèñòè÷åñêèå
òàáëèöû.

Â âûñòóïëåíèÿõ ïðåäñòàâèòåëåé ñòàòèñòè÷åñêèõ
âåäîìñòâ Êàíàäû, Àâñòðàëèè, Ëèòâû è Åâðîñòàòà ðàñ-
ñêàçûâàëîñü î ìåðàõ, ïðèíèìàåìûõ äëÿ óëó÷øåíèÿ
âçàèìîñâÿçåé ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàòèñòèêè, èõ âî-
âëå÷åíèè â ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèé ðàç-
ëè÷íûõ êàòåãîðèé ïîëüçîâàòåëåé î ñòåïåíè èõ óäîâ-
ëåòâîðåííîñòè ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèåé.

Îáñóæäàëèñü âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ýôôåêòèâíûì
óïðàâëåíèåì Web-ñàéòàìè îðãàíèçàöèè. Óïðàâëåíèå
ñàéòàìè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîáëåìó äëÿ ìíîãèõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, èõ ñîäåðæàíèå è âíåøíèé
âèä äîëæíû áûòü âçàèìîóâÿçàíû, à âíåäðåíèå ñòàí-
äàðòíîé ñòðóêòóðû ñàéòîâ ïîìîæåò ïîëüçîâàòåëÿì îá-
ëåã÷èòü ïîèñê òðåáóåìûõ äàííûõ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàñøèðèòü ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé
ñòàòèñòèêè, Åâðîñòàò â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñóùåñòâëÿ-
åò ïðîåêò ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ îñíîâíûõ ñòàòèñòè÷åñ-
êèõ ïóáëèêàöèé ñ ïîìîùüþ wiki-ñèñòåìû: ñîäåðæà-
íèå ïóáëèêàöèé äàåòñÿ â wiki è èìååò ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå ññûëêè è îáåñïå÷èâàåò ñâÿçè ñ áàçàìè äàííûõ è
îñíîâíûìè òåêñòàìè ïóáëèêàöèé Åâðîñòàòà.

Â Ñòàòèñòè÷åñêîì áþðî Àâñòðàëèè ïðè ïðîâåäå-
íèè èññëåäîâàíèÿ î ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîëü-
çîâàòåëåé ïðåäñòàâëåííîé èíôîðìàöèåé ôèêñèðóþò
êîëè÷åñòâî èíòåðíåò-çàïðîñîâ è, åñëè èõ ìíîãî ïî îï-
ðåäåëåííîé òåìàòèêå, ïðîâîäÿò ðàáîòó ïî óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ ñîñòàâà ïîêàçàòåëåé è ñòðóêòóðû ñàéòà,
÷òîáû êëèåíòû ìîãëè ñàìîñòîÿòåëüíî è áûñòðî íàõî-

äèòü íåîáõîäèìóþ èì èíôîðìàöèþ íåïîñðåäñòâåííî
íà ñàéòå.

Óíèâåðñèòåò Ôëîðåíöèè ïðåäñòàâèë ìîäåëü, êîòî-
ðàÿ áûëà ðàçðàáîòàíà äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà êîììóíèêà-
öèè ñòàòèñòèêè. Îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìàòðèöó èç
ðÿäà èçìåðåíèé, êîòîðûå, èñïîëüçóåìûå âìåñòå, äàþò
îáùèé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâíîñòè ïðåçåíòàöèè. Ïîñëå-
äóþùàÿ äèñêóññèÿ åùå ðàç ïîä÷åðêíóëa, ÷òî êà÷åñòâî
ñîäåðæàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êîìïîíåíòîì ëþáîãî
ñòàòèñòè÷åñêîãî ñîîáùåíèÿ, à ñïîñîá åãî ïðåäñòàâëå-
íèÿ èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â òîì, äîñòèãíåò ëè èíôîð-
ìàöèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè. Ñòàòèñòèêè èìåþò òåíäåí-
öèþ äåëàòü ìíîãî óòî÷íåíèé è îãîâîðîê, êîãäà îíè
ïóáëèêóþò ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå. Íåîáõîäèìî ïðî-
âîäèòü îáó÷åíèå ïîëüçîâàòåëåé è ãîòîâèòü äîñòóïíûå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ìàòåðèàëû äëÿ òîãî, ÷òîáû èíôîð-
ìàöèîííûå ñîîáùåíèÿ ëó÷øå âîñïðèíèìàëèñü ïîëüçî-
âàòåëÿìè. Èñïîëüçîâàíèå ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè êîì-
ìóíèêàöèè è æóðíàëèñòîâ â ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ âåñüìà ïîëåçíûì ïðè ðåøåíèè
çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Àêòèâíî îáñóæäàëñÿ âîïðîñ «Âçèìàòü ïëàòó çà
ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ èëè íåò». Äîêëàäû ó÷à-
ñòíèêîâ ïîêàçàëè, ÷òî ìíîãèå èç ÍÑÎ ïðåäëàãàþò ñî-
÷åòàíèå ïëàòíîé è áåñïëàòíîé èíôîðìàöèè. Êàê ïðà-
âèëî, ñòàòèñòè÷åñêèé ìàòåðèàë, ïðåäñòàâëåííûé íà
Web-ñàéòå, ÿâëÿåòñÿ áåñïëàòíûì, à ïå÷àòíûå èçäàíèÿ,
çàêàçû íà ñïåöèôè÷åñêèå òàáëèöû ïî èíäèâèäóàëüíûì
çàïðîñàì, ìèêðîäàííûå â îñíîâíîì ÿâëÿþòñÿ ïëàòíû-
ìè óñëóãàìè. Îòìå÷àëîñü, ÷òî ïëàòíûå èíäèâèäóàëü-
íûå óñëóãè ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèÿì êîíòðîëèðîâàòü
÷èñëî è õàðàêòåð çàïðîñîâ è â ïîñëåäóþùåì ôîðìè-
ðîâàòü äîïîëíèòåëüíûå èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû,
íàèáîëåå ÷àñòî òðåáóåìûå ïîëüçîâàòåëÿìè.

Îáçîð åâðîïåéñêîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñòåìû, ïðåä-
ñòàâëåííûé Åâðîñòàòîì, ïîêàçàë âûñîêóþ ñòåïåíü
ñõîæåñòè â ïðàêòèêå ðàñïðîñòðàíåíèÿ äàííûõ ðàçëè÷-
íûìè íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿ-
ìè. Åâðîñòàò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáîòàåò íàä «Óñòà-
âîì ïî ïîëèòèêå ðàñïðîñòðàíåíèÿ», êîòîðûé áóäåò
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðåäëîæåíèÿ ïî ñåìè ïðèíöèïàì, êà-
ñàþùèìñÿ äîñòóïà ê ñòàòèñòèêå è ìèêðîäàííûì, êîí-
ôèäåíöèàëüíîñòè, îïóáëèêîâàíèþ, èñïîëüçîâàíèþ è
ïåðåäà÷å äàííûõ:

(I) ðàâíîïðàâíûé è ñâîáîäíûé äîñòóï ê ñòàòèñòèêå;
(II) ðàâíîïðàâíûé è ñâîáîäíûé äîñòóï ê ìåòàäàí-

íûì;
(III) ñîáëþäåíèå êîíôèäåíöèàëüíîñòè;
(IV) îäíîâðåìåííîå îáúÿâëåíèå è âûïóñê äàííûõ;
(V) áåñïëàòíîå èñïîëüçîâàíèå ñòàòèñòèêè;
(VI) áåñïëàòíàÿ ïåðåäà÷à èëè êîììåðöèàëèçàöèÿ

ñòàòèñòèêè;
(VII) ñâîáîäíûé äîñòóï ê ìèêðîäàííûì äëÿ íàó÷-

íûõ èññëåäîâàíèé.
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Ýòè ïðèíöèïû áûëè ïðåäñòàâëåíû â êà÷åñòâå îò-
ïðàâíîé òî÷êè äëÿ äèñêóññèè, è ó÷àñòíèêàì áûëî ïðåä-
ëîæåíî ïðåäñòàâèòü ñâîè çàìå÷àíèÿ è êîììåíòàðèè â
Åâðîñòàò. Ýòè ïðèíöèïû ìîãóò ñëóæèòü ïîëåçíûì ðó-
êîâîäñòâîì, íî è èç-çà çàêîíîäàòåëüíûõ îñîáåííîñòåé
è èíûõ ïðè÷èí áóäåò íåâîçìîæíî ïðèìåíÿòü èõ â ïîë-
íîì îáúåìå â êàæäîé ñòðàíå.

Áîëüøèíñòâî âûñòóïàþùèõ ïî ýòîé òåìå ãîâîðè-
ëè î òîì, ÷òî â èõ âåäîìñòâàõ ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîð-
ìàöèÿ, ðàçìåùåííàÿ íà Èíòåðíåò-ñàéòå, ÿâëÿåòñÿ áåñ-
ïëàòíîé, à ïå÷àòíûå èçäàíèÿ ïðåèìóùåñòâåííî ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ çà ïëàòó. Ïëàòíûì òàêæå ÿâëÿåòñÿ îêà-
çàíèå äîïîëíèòåëüíûõ, íå ôèíàíñèðóåìûõ èç áþäæå-
òà óñëóã ïî ïîäãîòîâêå è ðàñïðîñòðàíåíèþ äàííûõ.
Òàê, íàïðèìåð,  Áþðî öåíçîâ ÑØÀ âûïîëíÿåò ðàáî-
òû ïî ñïåöèàëüíûì çàïðîñàì, êîòîðûå îïëà÷èâàþò-
ñÿ çàêàç÷èêàìè. Ãîòîâûå ðåçóëüòàòû îáñëåäîâàíèé
âïîñëåäñòâèè ñòàíîâÿòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé ñîáñòâåí-
íîñòüþ.

Àâñòðàëèéñêîå ñòàòèñòè÷åñêîå áþðî ïðåäñòàâèëî
äîêëàä ïî ïðèìåíåíèþ îòêðûòîãî ñòàíäàðòà ëèöåíçèé
Creative Commons (ñèñòåìà àâòîðñêèõ ïðàâ). Èñïîëü-
çîâàíèå Creative Commons ñòàòèñòè÷åñêèìè îðãàíè-
çàöèÿìè ìîæåò âíåñòè ÿñíîñòü â ÷àñòî ñëîæíûå âîï-
ðîñû àâòîðñêîãî ïðàâà è, âîçìîæíî, ïðåäîñòàâèòü îï-
ðåäåëåííûå þðèäè÷åñêèå ðàìêè è ïðåèìóùåñòâà êàê
äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, òàê è äëÿ ïîëüçîâà-
òåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé.

Â õîäå îáñóæäåíèÿ ýòîãî ïóíêòà ïîâåñòêè äíÿ îñî-
áî ïîä÷åðêèâàëàñü âàæíîñòü íàëè÷èÿ òåñíûõ êîíòàê-
òîâ è áàçû äàííûõ ïîëüçîâàòåëåé, ðàçâèòèÿ íîâûõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã è àêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè
ñ ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé.

 Ïðè îáñóæäåíèè âîïðîñà «Óëó÷øåíèå âíóòðåííåé
êîììóíèêàöèè: ëó÷øå ðàáîòàòü ñîâìåñòíî» ïîä÷åð-
êèâàëîñü, ÷òî âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ îä-
íèì èç êëþ÷åâûõ ýëåìåíòîâ óñïåõà èëè íåóäà÷è ëþ-
áîé ñòàòèñòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Â îòëè÷èå îò íîðì
1980-õ è 1990-õ ãîäîâ, íà âíóòðåííþþ êîììóíèêàöèþ
âëèÿþò íå òîëüêî ðåøåíèÿ ïî êàäðîâûì âîïðîñàì.
Õîðîøàÿ âíóòðåííÿÿ êîììóíèêàöèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âåñü âíóòðåííèé äîêóìåíòîîáîðîò, ýôôåêòèâíûé îá-
ìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè, à òàêæå
îáìåí èíôîðìàöèåé ñ âíåøíèì ìèðîì.

Âûñòóïëåíèÿ íà ýòó òåìó êàñàëèñü âîïðîñîâ ðàç-
âèòèÿ êóëüòóðû âçàèìîñâÿçåé, îáìåíà çíàíèÿìè ìåæ-
äó ïðîèçâîäèòåëÿìè ñòàòèñòèêè, à òàêæå ìåæäó ïðî-
èçâîäèòåëÿìè è ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàòèñòèêè. Âî ìíî-
ãèõ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ âåäîìñòâàõ, â ìåæ-
äóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèÿõ âíåäðÿþòñÿ íîâûå òåõíî-
ëîãèè - Intranet, Web 2.0, Enterprise 2.0; ñîâåðøåíñòâó-
åòñÿ ñòðóêòóðà Èíòåðíåò-ñàéòîâ è ýëåêòðîííûõ áàç
äàííûõ.

Â ñòðàíàõ ÅÑ óäåëÿåòñÿ áîëüøîå âíèìàíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ: ïðîâîäÿòñÿ

ýêîíîìè÷åñêèå ñåìèíàðû; ïðàêòèêóþòñÿ îïðîñû ñòå-
ïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïåðñîíàëà ñâîåé ðàáîòîé.
Äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ñòàòèñòèêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ñòàòèñòè÷åñêèõ çíàíèé âûïóñêàþòñÿ ñïåöèàëèçèðî-
âàííûå èçäàíèÿ, íàïðèìåð æóðíàë Åâðîñòàòà «Sig-
ma», êîòîðûé ìîæíî ïîëó÷èòü áåñïëàòíî ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå.

Â âûñòóïëåíèÿõ íà òåìó «Ðàáîòà ñî ÑÌÈ» ïîäíè-
ìàëèñü ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñî ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðåäñòàâèòåëè Ïîëüøè, Äà-
íèè, Âåëèêîáðèòàíèè îòìå÷àëè, ÷òî èíòåðåñ ê ñòàòè-
ñòè÷åñêèì äàííûì â ïåðèîä êðèçèñà âîçðîñ, îäíàêî
íåâåðíàÿ èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ ñî ñòîðîíû ÑÌÈ è
íåêîððåêòíûå âûâîäû æóðíàëèñòîâ çà÷àñòóþ ïîäðû-
âàþò äîâåðèå ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè è îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåí-
íîå ìíåíèå.

Âàæíî âûïóñêàòü òî÷íûå è ïîíÿòíûå ïðåññ-ðåëè-
çû. Ðàáîòà ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè òðå-
áóåò òåðïåíèÿ, ïðåäîñòàâëåíèÿ îáó÷àþùèõ ìàòåðèà-
ëîâ è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ÑÌÈ â îáëàñòè ñòàòè-
ñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå âåäåò ê
óêðåïëåíèþ äîâåðèÿ ìåæäó îáåèìè ñòîðîíàìè.

Íàïðèìåð, âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà ïî ìîíèòîðèíãó
ÑÌÈ, ðàçðàáîòàííàÿ â Ñòàòèñòèêå Äàíèè, ÿâëÿåòñÿ
èííîâàöèîííûì ïîäõîäîì â óïðàâëåíèè è ðàñïðîñò-
ðàíåíèè ýòîé âàæíîé èíôîðìàöèè. Îíà èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðèîðèòåòîâ ïóáëèêàöèè ïðåññ-ðå-
ëèçîâ è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ, âûáîðà ïðåäìåòíûõ îáëà-
ñòåé è äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ â ðàçðàáîòêó ýôôåêòèâíûõ
ìåð êîììóíèêàöèé è îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè, îñó-
ùåñòâëÿåìîé â îáùåíèè ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èí-
ôîðìàöèè. Â öåëÿõ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñî ÑÌÈ â
Äàíèè ïðîâîäÿòñÿ îáñëåäîâàíèÿ è ñîçäàíà áàçà äàí-
íûõ ïî èçìåðåíèþ ðåàêöèè ÑÌÈ íà ïðåññ-ðåëèçû,
ñòåïåíè èõ âîñòðåáîâàííîñòè è òåìàòè÷åñêèõ ïðèîðè-
òåòîâ (òî åñòü ó÷èòûâàåòñÿ, ñêîëüêî ðàç òå èëè èíûå
äàííûå óïîìèíàëèñü èëè öèòèðîâàëèñü â ïðåññå).

Íà ñîâåùàíèè áûëè ðàññìîòðåíû àêòèâíûå ñòðà-
òåãèè äëÿ ñîçäàíèÿ ïðî÷íûõ ñâÿçåé ñ öåíòðàëüíûìè
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Äëÿ òîãî ÷òîáû óëó÷øèòü ñèòóàöèþ, â Óïðàâëåíèè
íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòèêè Âåëèêîáðèòàíèè ðàçðàáîòà-
ëè «ïðîàêòèâíóþ» ìîäåëü ðàáîòû ñî ñðåäñòâàìè ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè - ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ â óäîáíîé äëÿ ÑÌÈ ôîðìå, óñòàíàâëèâàþòñÿ
è ðàçâèâàþòñÿ òåñíûå êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, îñîáåííî ñî
ñðåäñòâàìè òåëå- è ðàäèîâåùàíèÿ. Òàê, êîðïîðàöèÿ
BBC êóïèëà ó Óïðàâëåíèÿ íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòèêè
êàëüêóëÿòîð ïåðñîíàëüíîé èíôëÿöèè è èñïîëüçóåò åãî
ïðè  ïîäãîòîâêå ïðîãðàìì «Êàê ïîíèìàòü èíôëÿöèþ»
è ðåãóëÿðíûõ ðàäèîâûïóñêîâ ïî ñòàòèñòè÷åñêîé ãðà-
ìîòíîñòè.

Â ðÿäå åâðîïåéñêèõ ñòðàí âûïóñêàþòñÿ áåñïëàò-
íûå ãàçåòû äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè ñòàòèñòèêè. Â îòíîøå-
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ñÿ â ïîìåùåíèÿõ øêîë, à ó÷àùèåñÿ ïðèíèìàþò ó÷àñ-
òèå â ïåðåïèñè â êà÷åñòâå ïåðåïèñ÷èêîâ èëè ïåðåâîä-
÷èêîâ, ïðèîáðåòàÿ ïðàêòè÷åñêèé îïûò îáùåíèÿ è ðàç-
ãîâîðíîé ðå÷è, êðîìå òîãî, ýòî çàìåòíàÿ ýêîíîìèÿ ôè-
íàíñîâûõ ðåñóðñîâ íà ïðîâåäåíèå ïåðåïèñè.

Ýòî òàêæå ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ èíôîðìèðîâàííîñòè è ïîîùðåíèÿ äå-
òåé, êîòîðûå îêàçûâàþò ïîìîùü ïðè ïåðåâîäå è çà-
ïîëíåíèè âîïðîñíèêîâ ïåðåïèñè, íàïèñàííûõ íà ÿçû-
êå, îòëè÷íîì îò òîãî, íà êîòîðîì ãîâîðÿò äîìà.

Îáñóæäàëñÿ âîïðîñ - êàê äîâåñòè çàêîíîäàòåëüíûå
òðåáîâàíèÿ, íàïðèìåð òàêèå, êàê îá îáÿçàòåëüíîì çà-
ïîëíåíèè ôîðìóëÿðîâ ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ è äðóãèõ
îáñëåäîâàíèé, î ëîæíûõ îòâåòàõ èëè îáÿçàòåëüíûõ/
/íåîáÿçàòåëüíûõ âîïðîñàõ. Àíàëèç ìíåíèé ðåñïîíäåí-
òîâ è öåëåâûõ ãðóïï ïîêàçàë, ÷òî íåîáõîäèìî ÿñíî
ñîîáùàòü, ÷òî îáÿçàòåëüíîñòü îòâåòîâ äèêòóåòñÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèìè çàêîíîäàòåëüíûìè àêòàìè.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿëè äîêëàäû îá îñîáåí-
íîñòÿõ ïðîâåäåíèÿ ïåðåïèñåé â ðÿäå ñòðàí. Íàïðèìåð,
â ÑØÀ îäèí ðàç â ïÿòü ëåò ïðîâîäÿòñÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèå ïåðåïèñè, êîòîðûìè îõâà÷åíû ÷àñòíûå íåñåëüñ-
êîõîçÿéñòâåííûå ïðåäïðèÿòèÿ. Ïîñëåäíèå ïåðåïèñè
ïðîäåìîíñòðèðîâàëè òåíäåíöèþ ê ñíèæåíèþ óðîâíÿ
îòâåòîâ. Äëÿ  óìåíüøåíèÿ ÷èñëà îòêàçîâ îò ó÷àñòèÿ â
ïåðåïèñè Áþðî öåíçîâ ÑØÀ óñîâåðøåíñòâîâàëî ðà-
áîòó ñ ðåñïîíäåíòàìè, èçó÷èâ èõ ìíåíèå è ðåêîìåí-
äàöèè ïî ïðîâåäåíèþ ïåðåïèñè. Ôîðìóëÿðû ñ âîïðî-
ñàìè ñòàëè âûñûëàòüñÿ çàáëàãîâðåìåííî, ïðåèìóùå-
ñòâåííî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, çàòåì âûñûëàåòñÿ íà-
ïîìèíàíèå îá îáÿçàííîñòè (â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì)
çàïîëíèòü ôîðìóëÿð. Íà Èíòåðíåò-ñàéòå Áþðî öåí-
çîâ ðàçìåùàåòñÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ ðåñïîíäåíòîâ îá
èòîãàõ ýêîíîìè÷åñêîé ïåðåïèñè, è ïðåäïðèíèìàòåëè
âïîñëåäñòâèè ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ ýòîé èíôîðìà-
öèåé äëÿ àíàëèçà ñîáñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëî-
æåíèÿ.

Â õîäå ñåññèè âïåðâûå ïðîõîäèëè òàêæå äèñêóñ-
ñèè â íåáîëüøèõ ðàáî÷èõ ãðóïïàõ ïî îïðåäåëåíèþ
íàèáîëåå èíôîðìàòèâíûõ è ïîëåçíûõ ïðåçåíòàöèé,
ñäåëàííûõ íà ñåññèè, à òàêæå ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâ-
ëåíèé äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè  ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ
èíôîðìàöèè.

Â çàêëþ÷åíèå íà Ðàáî÷åé ñåññèè ÅÝÊ ÎÎÍ ïî âîï-
ðîñàì êîììóíèêàöèè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷å-
ñêîé èíôîðìàöèè áûë ïðîâåäåí îïðîñ ìíåíèÿ ó÷àñò-
íèêîâ îá àêòóàëüíîñòè è çíà÷èìîñòè îáñóæäàâøèõñÿ
ïðîáëåì è âîïðîñàõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â
ïîâåñòêó äíÿ íà ïîñëåäóþùèõ âñòðå÷àõ.

Áûëè âûñêàçàíû ïðåäëîæåíèÿ ïîðó÷èòü Ðóêîâîäÿ-
ùåé ãðóïïå ê ñëåäóþùåé ñåññèè ïîäãîòîâèòü:

- ðóêîâîäñòâî (ðåêîìåíäàöèè) ïî ñòàíäàðòíîé
ñòðóêòóðå ñòàòèñòè÷åñêîãî ñàéòa äëÿ îáëåã÷åíèÿ ðà-
áîòû ïîëüçîâàòåëåé è îáùåíèÿ ìåæäó ñòàòèñòè÷åñêè-
ìè îðãàíèçàöèÿìè (ñ ó÷åòîì ëó÷øåé ïðàêòèêè);

íèÿõ ñî ÑÌÈ ìíîãèå ñòðàíû ñòàðàþòñÿ ïðèäåðæè-
âàòüñÿ ñëåäóþùèõ ïðèíöèïîâ: ðàâíîçíà÷íîñòü è ðàâ-
íîïðàâíîñòü âñåõ ÑÌÈ, îäíîâðåìåííîñòü ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ íèõ, ïðåäåëüíàÿ ÿñíîñòü è
íåéòðàëüíûé òîí â èçëîæåíèè èíôîðìàöèè, óñèëåí-
íûé êîíòðîëü çà êà÷åñòâîì äàííûõ.

Ïðè îáñóæäåíèè òåìû «Îáðàçîâàíèå è ñòðàòåãèÿ
êîììóíèêàöèè ñ òðóäíîäîñòóïíûìè ãðóïïàìè ïîëüçî-
âàòåëåé» îòìå÷åíî, ÷òî ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè
ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìîé äîñòóïà êî ìíîãèì ðåñïîí-
äåíòàì äëÿ ðàçíûõ öåëåé, òàêèõ, êàê ïðîâåäåíèå ïå-
ðåïèñè íàñåëåíèÿ èëè ýêîíîìè÷åñêîé ïåðåïèñè è îá-
ñëåäîâàíèé ðàçíûõ âèäîâ. Êàæäàÿ ñòðàíà ïðèçíàåò,
÷òî åñòü ñëîè íàñåëåíèÿ, ñ êîòîðûìè òðóäíî îáùàòü-
ñÿ è ãîðàçäî ñëîæíåå çàðó÷èòüñÿ èõ ó÷àñòèåì â îáñëå-
äîâàíèÿõ.

Ìíîãèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ñëóæáàìè îòìå÷àëèñü
òðóäíîñòè â îáùåíèè ñ íàñåëåíèåì èç-çà òàêèõ ôàê-
òîðîâ, êàê çíàíèå ÿçûêà, ãðàìîòíîñòü, ìåñòîíàõîæ-
äåíèå, äîñòóï ê ñîâðåìåííûì òåõíîëîãèÿì è/èëè
íåäîâåðèå ê ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèÿì. Ïðåä-
ñòàâëåííûå äîêëàäû ðÿäà ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçà-
öèé áûëè ïîñâÿùåíû  èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíè-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðè ïîäãîòîâêå ñåëüñêîõîçÿé-
ñòâåííûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåïèñåé, ïåðåïèñåé
íàñåëåíèÿ è æèëèùíîãî ôîíäà. Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ,
êàê ïîêàçàë îïûò, ó÷àñòèå èçâåñòíûõ è óâàæàåìûõ â
îáùåñòâå ëþäåé â ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáîòå è ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè èíôîðìàöèè î âàæíîñòè äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé èìåííî íà îñíîâå ðå-
çóëüòàòîâ ïðîâîäèìûõ ïåðåïèñåé áûëî áîëåå ýôôåê-
òèâíûì, ÷åì ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ÷åðåç
îðãàíû âëàñòè.

Â äîêëàäàõ îáðàùàëîñü âíèìàíèå íà íåêîòîðûå
îáùèå çàäà÷è è ïðîáëåìû, òàêèå, êàê îòñóòñòâèå
ðåñóðñîâ, ïîñòîÿííûå ÿçûêîâûå áàðüåðû, à òàêæå óñ-
òàíîâëåíèÿ äîâåðèÿ. Åùå îäíîé ïðîáëåìîé äëÿ
îðãàíèçàöèè è ïðîâåäåíèÿ êðóïíîìàñøòàáíûõ ïåðå-
ïèñåé ðàç â 10 ëåò - èëè ïåðâîé ïåðåïèñè ïîñëå
äîëãîãî ïåðåðûâà - ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî íåðåãóëÿð-
íîå ïðîâåäåíèå ïåðåïèñè ñîçäàåò òðóäíîñòè ñ ñîõðà-
íåíèåì íåîáõîäèìûõ îðãàíèçàöèîííûõ çíàíèé è
îïûòà. Ðàííåå ïëàíèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå èí-
ôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíûõ êàìïàíèé î÷åíü âàæ-
íî â ïîäãîòîâèòåëüíûé ïåðèîä. Ó÷àñòíèêè ñî÷ëè
ïîëåçíûì àíàëèç óðîêîâ, èçâëå÷åííûõ èç ïðîâåäå-
íèÿ ïåðåïèñåé è äðóãèõ îáñëåäîâàíèé, è åãî èñïîëü-
çîâàíèå äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ñëåäóþùåãî ðàóíäà ïåðå-
ïèñåé íàñåëåíèÿ 2010 ã.

Îäíîé èç ñëîæíîñòåé â îáùåíèè ñ òðóäíîäîñòóï-
íûìè ãðóïïàìè ïîëüçîâàòåëåé ïðè ïðîâåäåíèè îáñëå-
äîâàíèé è ïåðåïèñåé ÿâëÿåòñÿ ÿçûêîâîé áàðüåð. Îñî-
áåííî ýòî õàðàêòåðíî äëÿ ãîñóäàðñòâ, ãäå ðàñòåò ÷èñ-
ëåííîñòü èììèãðàíòîâ. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû
â Àâñòðàëèè ïåðåïèñè íàñåëåíèÿ îáû÷íî ïðîâîäÿò-
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- îáíîâèòü ðóêîâîäñòâî «Îáùåíèå ñî ñðåäñòâàìè
ìàññîâîé èíôîðìàöèè» (2004) è ïðèâåñòè åãî â ôîð-
ìàò ñåðèé «Êàê ñäåëàòü äàííûå çíà÷èìûìè»;

- ðóêîâîäñòâî ïî êîììóíèêàöèè âî âðåìÿ êðèçèñà
è âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè;

- ñîçäàòü íà ñàéòå ÅÝÊ ÎÎÍ ôîðóì, ãäå áóäóò îá-
ñóæäàòüñÿ ïðîáëåìû êîììóíèêàöèè è ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû ïîñëå
ñîçäàíèÿ Ðóêîâîäÿùåé ãðóïïû ïðàêòè÷åñêèìè ðåçóëü-
òàòàìè ðàáîòû ñåññèè ñòàëè ðÿä ìàòåðèàëîâ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Â 2004 ã. âûïóùåíî ðóêîâîä-
ñòâî äëÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé «Ðàáîòàÿ ñî
ÑÌÈ», à â 2006 ã. - Ìåòîäè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî íà àíã-

ëèéñêîì ÿçûêå «Ïðèäàòü çíà÷èìîñòü ñòàòèñòè÷åñêèì
äàííûì» (êàê íàïèñàòü ñòàòüþ î öèôðàõ), êîòîðîå áûëî
ïåðåâåäåíî íà ðóññêèé ÿçûê, îòðåäàêòèðîâàíî ñïåöè-
àëèñòàìè Ðîññòàòà è ãîòîâèòñÿ ê èçäàíèþ îñåíüþ ñåãî
ãîäà. Åùå îäíî «Ðóêîâîäñòâî ïî ïðåäñòàâëåíèþ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ» áóäåò òàêæå èçäàíî äî êîíöà
2009 ã. è áóäåò âêëþ÷àòü ðåêîìåíäàöèè ïî ôîðìèðîâà-
íèþ òàáëèö, ãðàôèêîâ è êàðò, èñïîëüçîâàíèþ ñðåäñòâ
âèçóàëèçàöèè è îðãàíèçàöèè äîñòóïà ê äàííûì.

Îò÷åò î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû ñåññèè ïî ðàñïðîñòðà-
íåíèþ è êîììóíèêàöèÿì, îáñóæäàâøèéñÿ â õîäå ýòî-
ãî çàñåäàíèÿ, áûë ïðåäñòàâëåí íà î÷åðåäíîé Êîíôå-
ðåíöèè åâðîïåéñêèõ ñòàòèñòèêîâ ÅÝÊ ÎÎÍ â èþíå
2009 ã.

ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÅ  ÒÅÍÄÅÍÖÈÈ  Â  ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ  ÓÏÐÀÂËÅÍÈß  ÏÅÐÑÎÍÀËÎÌ  È
ÌÎÍÈÒÎÐÈÍÃÅ  ÊÀÄÐÎÂÛÕ  ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ  Â  ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÕ
ÑÒÀÒÈÑÒÈ×ÅÑÊÈÕ  ÑËÓÆÁÀÕ

Â ìàå 2009 ã. â ã. Âîëîãäå ïðîõîäèë ìåæäóíàðîä-
íûé ñåìèíàð-ñîâåùàíèå «Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè â
îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è ìîíèòîðèíãå
êàäðîâûõ ïðîöåññîâ â íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ñëóæáàõ». Â ñåìèíàðå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ñîòðóäíè-
êè öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà Ðîññòàòà, ïðåäñòàâèòåëè òåð-
ðèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ Ðîññòàòà: Êîìèñòàòà, Àðõàí-
ãåëüñêñòàòà, Âîëãîãðàäñòàòà, Âîëîãäàñòàòà, Êîñòðîìà-
ñòàòà, Íîâãîðîäñòàòà,  Ïåòðîñòàòà, à òàêæå ïðåäñòàâè-
òåëè Öåíòðàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî áþðî  (ÖÑÁ) Ôèí-
ëÿíäèè: íà÷àëüíèê îòäåëà ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì
è ïåðñîíàëó ã-æà Õàðî Ïèðêêî Ìàðéàòòà è ïðîåêòíûé
ìåíåäæåð ã-æà Êîèâóíèåìè Ïàèâè Õåëåíà.

Àêòóàëüíîñòü êàäðîâîé ïðîáëåìû â ñèñòåìå Ðîñ-
ñòàòà è åãî òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ  ïîä÷åðêíóëè  â
ñâîåì ïðèâåòñòâåííîì ñëîâå  ðóêîâîäèòåëü Âîëîãäà-
ñòàòà Ê.È. Åôðåìîâ è çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà Àäìè-
íèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ Ðîññòàòà Ë.Ã. Ëîâàòü. Â
ñâîþ î÷åðåäü ôèíñêèå êîëëåãè îòìåòèëè, ÷òî íàøè
ãëàâíûå çàäà÷è â îáëàñòè ïîäáîðà, ìîíèòîðèíãà êàä-
ðîâûõ ïðîöåññîâ, ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êàä-
ðîâîãî ðåñóðñà  âî ìíîãîì ñîâïàäàþò è èñêàòü èõ óñ-
ïåøíîå ðåøåíèå ëó÷øå âñåãî ÷åðåç îáìåí îïûòîì.

Â äîêëàäå «Î êàäðîâîé ïîëèòèêå Ðîññòàòà» Ë.Ã.
Ëîâàòü îòìåòèë, ÷òî ðàáîòå ïî óïðàâëåíèþ êàäðîâû-
ìè ðåñóðñàìè è óëó÷øåíèþ åãî êà÷åñòâåííîãî ñîñòà-
âà â Ðîññòàòå óäåëÿåòñÿ ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå. Îäíà
èç ãëàâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ êàäðîâîé ïîëèòèêè - ýòî ñè-

ñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, îíà ðåàëèçóåòñÿ â Ðîñ-
ñòàòå ñ ó÷åòîì ïåðåäîâîãî îïûòà è íàèáîëåå ýôôåê-
òèâíûõ êàäðîâûõ òåõíîëîãèé. Îòâåòñòâåííûé ïîäáîð
ñîòðóäíèêîâ - îñíîâà êàäðîâîé ïîëèòèêè. Ïðàêòèêó-
åòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêîå òåñòèðîâàíèå êàíäèäàòîâ íà ðà-
áîòó, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðîãî îöåíèâàþòñÿ èõ èíòåë-
ëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè è õàðàêòåðîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè, óðîâåíü ñàìîîöåíêè è ãîòîâíîñòü ê âçà-
èìîäåéñòâèþ. Â öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû ñ
ìîëîäåæüþ ââîäÿòñÿ â ïðàêòèêó: àäàïòàöèîííûå ïðî-
ãðàììû ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó; èíñòèòóò íàñòàâíè÷å-
ñòâà; ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ó÷àñòèÿ â íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, êîíêóðñàõ àíàëèòè÷å-
ñêèõ çàïèñîê è ò. ä. Â Ðîññòàòå åæåãîäíî ôîðìèðóåòñÿ
êàäðîâûé ðåçåðâ íà âûäâèæåíèå ñ îáîçíà÷åíèåì êîí-
êðåòíûõ äîëæíîñòåé è  îáÿçàòåëüíîé ïðîãðàììîé îáó-
÷åíèÿ. Íà ïðîòÿæåíèè ðÿäà ëåò ïðàêòèêà ðàáîòû ñ ðå-
çåðâîì êàäðîâ ñîâåðøåíñòâîâàëàñü è íàïîëíÿëàñü íî-
âûì ñîäåðæàíèåì. Ãëàâíûì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ ïðå-
îäîëåíèå ôîðìàëüíîãî ïîäõîäà â ðàáîòå ñ ðåçåðâîì,
àíàëèç êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà ðåçåðâèñòîâ, ñîçäàíèå
ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà. Ïåðâîñòå-
ïåííîå çíà÷åíèå â õîäå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû èìååò ñïåöèàëè-
çèðîâàííîå îáó÷åíèå è ñàìîîáðàçîâàíèå ðàáîòíèêîâ,
à ðóêîâîäèòåëü ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âûñîêîîáðàçîâàí-
íûé ïðîôåññèîíàë, êîòîðûé îáÿçàí ïîñòîÿííî ïîâû-
øàòü óðîâåíü ñâîåé êâàëèôèêàöèè è êðóãîçîðà. Äëÿ

À.Ã. Ëûñîâ,
Òåððèòîðèàëüíûé îðãàí Ðîññòàòà ïî Âîëîãîäñêîé îáëàñòè
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âûïîëíåíèÿ ýòîé çàäà÷è ïîäãîòîâêà êàäðîâîãî ðåçåð-
âà è ðåãóëÿðíûå çàíÿòèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé âêëþ÷åíû â ñèñòåìó íåïðåðûâíî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ ñòàæè-
ðîâêè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ äàåò âîçìîæíîñòü
ïðîàíàëèçèðîâàòü  ïðîôåññèîíàëüíûé ïîòåíöèàë êàæ-
äîãî è ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ñèñòåìû
ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà âåäóùèõ ðàáîòíèêîâ.
Ïëàíîìåðíàÿ è öåëåíàïðàâëåííàÿ ðàáîòà Ðîññòàòà ïî
âîñïèòàíèþ âíîâü ïðèíÿòûõ ðàáîòíèêîâ è ôîðìèðî-
âàíèþ ðåçåðâà êàäðîâ  ïðèçâàíà îáåñïå÷èòü íåïðåðûâ-
íîñòü ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ, óìåíüøèòü ðèñê, ñâÿçàí-
íûé ñ îøèáî÷íûì íàçíà÷åíèåì íà âàêàíòíóþ äîëæ-
íîñòü, à ãðàìîòíî îñóùåñòâëÿåìàÿ ðàáîòà ïî îáó÷å-
íèþ êàäðîâîãî ðåçåðâà îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âîç-
äåéñòâèå íà ðàáîòó  êîëëåêòèâà â öåëîì, çíà÷èòåëüíî
ïîâûøàÿ åå ýôôåêòèâíîñòü.

Ñ äîêëàäîì «Îá îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì
â Âîëîãäàñòàòå» âûñòóïèë Ê.È. Åôðåìîâ.  Ãëàâíîé çà-
äà÷åé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
÷åòêîãî âûïîëíåíèÿ ïåðñîíàëîì çàäà÷ è ôóíêöèé, ïî-
ñòàâëåííûõ è îïðåäåëåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè
îðãàíèçàöèè. Íà êîëëåãèè Âîëîãäàñòàòà ðàññìîòðåíà
êîíöåïöèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè, ãäå îñíîâíûìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè íàìå÷åíû: ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà êàä-
ðîâ; ïîâûøåíèå îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ; ïðè-
ëèâ íîâûõ (ìîëîäûõ) ñèë; ôîðìèðîâàíèå òâîð÷åñêîé,
îòâåòñòâåííîé, áåñêîíôëèêòíîé îáñòàíîâêè â êîëëåê-
òèâå. Âàæíûì ôàêòîðîì â îáåñïå÷åíèè âûñîêîãî óðîâ-
íÿ ïðîõîæäåíèÿ ôåäåðàëüíîé ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæ-
äàíñêîé ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ  ñèñòåìà çàìåùåíèÿ âàêàíò-
íûõ äîëæíîñòåé íà êîíêóðñíîé îñíîâå, ïðîâåäåíèå
ýôôåêòèâíîé ðîòàöèè ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ âíóòðè
Âîëîãäàñòàòà. Öåëÿì ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
óðîâíÿ ïåðñîíàëà ñëóæèò îñóùåñòâëåíèå ôîðìèðîâà-
íèÿ êàäðîâîãî ðåçåðâà ïî ðåçóëüòàòàì àòòåñòàöèè è
ðåçóëüòàòàì êîíêóðñîâ íà çàìåùåíèå âàêàíòíûõ äîë-
æíîñòåé, à òàêæå îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ëèö, ïîñòóïà-
þùèõ íà ãîñóäàðñòâåííóþ ñëóæáó, íàçíà÷àåìûõ íà
íîâóþ äîëæíîñòü, âêëþ÷åííûõ â ðóêîâîäÿùèé êàäðî-
âûé ðåçåðâ. Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ ïîä-
òâåðæäàåòñÿ ðåçóëüòàòàìè êâàëèôèêàöèîííûõ ýêçàìå-
íîâ  ïî ïðèñâîåíèþ ïåðâîãî èëè î÷åðåäíîãî êëàññíî-
ãî ÷èíà ãðàæäàíñêèì ñëóæàùèì. Ñëóæáîé êàäðîâ íà-
êàïëèâàþòñÿ ñâåäåíèÿ î ïðåòåíäåíòàõ íà âàêàíòíûå
äîëæíîñòè ïî àíêåòàì è ðåçþìå ãðàæäàí, æåëàþùèõ
ðàáîòàòü â Âîëîãäàñòàòå. Ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó êàí-
äèäàòóðà ïðåäâàðèòåëüíî ñîãëàñîâûâàåòñÿ ñ íåïîñðåä-
ñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ ÷åðåç ëè÷íîå
ñîáåñåäîâàíèå, ïðîâåðÿþòñÿ äîêóìåíòû îá îáðàçîâà-
íèè, îïûòå ðàáîòû ïî ñïåöèàëüíîñòè è ïðè íåîáõîäè-
ìîñòè çàïðàøèâàåòñÿ ìåäèöèíñêàÿ ñïðàâêà, ñâåäåíèÿ
î äîõîäàõ è äðóãàÿ èíôîðìàöèÿ èç íàëîãîâûõ îðãàíîâ
î ñîáëþäåíèè îãðàíè÷åíèé äëÿ ãðàæäàíñêîé ñëóæáû.
Èíñòèòóò íàñòàâíè÷åñòâà ôóíêöèîíèðóåò âî âñåõ

ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ Âîëîãäàñòàòà, íî äëÿ
áîëåå ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â äàííîì íàïðàâëåíèè
ðàçðàáîòàíî è óòâåðæäåíî «Ïîëîæåíèå î íàñòàâíè÷å-
ñòâå â Âîëîãäàñòàòå». Äëÿ êîîðäèíàöèè è êîíòðîëÿ
âûïîëíåíèÿ ýòèõ öåëåé ñîçäàí Ñîâåò íàñòàâíèêîâ.
Ñîâåòîì èçó÷àåòñÿ ïåðåäîâîé îïûò íàñòàâíè÷åñòâà,
îêàçûâàåòñÿ ìåòîäè÷åñêàÿ è ïðàêòè÷åñêàÿ ïîìîùü,
ðàçðàáîòàí äíåâíèê ðàáîòû íàñòàâíèêà ñ ïîäøåôíûì,
óòâåðæäàþòñÿ èíäèâèäóàëüíûå ïëàíû ðàáîòû íàñòàâ-
íèêîâ, îò÷åòû î ðàáîòå íàñòàâíèêîâ çàñëóøèâàþòñÿ íà
åæåìåñÿ÷íûõ çàñåäàíèÿõ Ñîâåòà. Â öåëÿõ ñòèìóëèðî-
âàíèÿ îòâåòñòâåííîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïðî-
èçâîäèòñÿ ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå íàñòàâíèêîâ. Ñè-
ñòåìàòè÷åñêè ïðîâîäèòñÿ ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ñïåöèàëèñòîâ Âî-
ëîãäàñòàòà. Ýòî ìíîãîëåòíåå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ êàôåä-
ðîé «Ñòàòèñòèêà» ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà «Âîëî-
ãîäñêîé ìîëî÷íî-õîçÿéñòâåííîé àêàäåìèè èì. Í.Â.
Âåðåùàãèíà» è äðóãèìè âóçàìè ïî  îðãàíèçàöèè ïðî-
èçâîäñòâåííîé è ïðåääèïëîìíîé  ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ
ñ ïîñëåäóþùèì òðóäîóñòðîéñòâîì. Îñíîâíîé ôîðìîé
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå,
÷òî ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå íîðìàòèâíîãî
ñðîêà (îäèí ðàç â òðè ãîäà) êàê íà îáëàñòíîì, òàê è
ðàéîííîì óðîâíÿõ. Äëÿ ñîçäàíèÿ òâîð÷åñêîé, îòâåò-
ñòâåííîé è áåñêîíôëèêòíîé îáñòàíîâêè â êîëëåêòèâå
èñïîëüçóþòñÿ âñå ìåðû ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî
ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Â ñâîåì âûñòóïëåíèè ã-æà Õàðî Ïèðêêî Ìàðé-
àòòà îñòàíîâèëàñü íà öåëÿõ è çàäà÷àõ ñëóæáû ïî þðè-
äè÷åñêèì âîïðîñàì è ïåðñîíàëó, êîòîðóþ îíà âîçãëàâ-
ëÿåò, íà âîïðîñàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ðóêîâîäèòåëÿìè
äðóãèõ ïîäðàçäåëåíèé â îáëàñòè ïîäáîðà, äàëüíåéøå-
ãî îáó÷åíèÿ êàäðîâ, êîíñóëüòàöèÿõ ïî ðàçâèòèþ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Ñðåäíèé âîçðàñò ñîòðóä-
íèêîâ â ÖÑÁ Ôèíëÿíäèè ñîñòàâëÿåò 48 ëåò, ñàìàÿ áîëü-
øàÿ âîçðàñòíàÿ ãðóïïà - ýòî ñîòðóäíèêè 55-59 ëåò
(18%), íåçíà÷èòåëüíàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ (1,4%) è ïðî-
äîëæèòåëüíûå òðóäîâûå îòíîøåíèÿ (17,8 ãîäà). Äîëÿ
æåíùèí ñîñòàâëÿåò 61% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà ñîòðóä-
íèêîâ, ñðåäè 74 íà÷àëüíèêîâ 39 æåíùèí. Äîëÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ - 71%, íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ -
29%. Äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ - 61%
ñîòðóäíèêîâ èìåþò âûñøåå îáðàçîâàíèå.

Îòäåë ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì è ïåðñîíàëó çà-
íèìàåòñÿ îïðåäåëåíèåì îáùåé êîëè÷åñòâåííîé è êà-
÷åñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â ïåðñîíàëå íà áóäóùèå ïå-
ðèîäû ðàáîòû; ïðè ýòîì îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
êîìïëåêñíîìó ïîäõîäó ê äàííîìó âîïðîñó. Àíàëèçè-
ðóþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ:
óðîâåíü èõ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ, âîçðàñòíîé ñîñòàâ, óðîâåíü îáðàçîâà-
íèÿ, ðàçâèòèå êàðüåðû ñîòðóäíèêîâ, ïåðåìåùåíèå ñî-
òðóäíèêîâ èç îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â äðóãîå, â äðóãèå
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âåäîìñòâà,  öåëè è çàäà÷è, êîòîðûå îíè ñåé÷àñ âûïîë-
íÿþò è áóäóò ðåøàòü â áóäóùåì. Ïðè ïëàíèðîâàíèè
ó÷èòûâàþòñÿ ôàêòîðû íåîïðåäåëåííîñòè, òàêèå, êàê
ôàêòè÷åñêèé  âûõîä íà ïåíñèþ, òåêó÷åñòü êàäðîâ, ýêî-
íîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå è ò. ä. Ïî âñåì ýòèì ïðî-
öåññàì ïîñòîÿííî ïðîèñõîäèò ìîíèòîðèíã. Îñîáîå
âíèìàíèå â äîêëàäå áûëî óäåëåíî êàäðîâîìó ïëàíè-
ðîâàíèþ ñîòðóäíèêîâ íà ïåðèîä 2009-2013 ãã.,  ðàçâè-
òèþ ïðîôåññèîíàëüíåé êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ, à
òàêæå âûðàáîòêå ïóòåé ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàçâèòèÿ
êàðüåðû â ÖÑÁ Ôèíëÿíäèè. Ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçè-
ðóåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïåðñîíàëå, êàê íà óðîâíå îòäåëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé, òàê è íà óðîâíå öåíòðàëüíîãî àï-
ïàðàòà. Îöåíèâàåòñÿ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè íà òåêóùèé ìîìåíò, ñîãëàñíî ðàçðàáîòàííîé
ìîäåëè ïëàíèðóåòñÿ óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè ñîòðóäíèêîâ èñõîäÿ èç òåõ çàäà÷, êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ðåøèòü â áóäóùåì. Ïðîâîäÿòñÿ àíàëèç è
äàëüíåéøåå ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ
ïî îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ, äîïîëíèòåëüíîìó íàáîðó,
ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå è âíóòðåííþþ ìîáèëüíîñòü
ïåðñîíàëà (ãîðèçîíòàëüíàÿ è âåðòèêàëüíàÿ ðîòàöèÿ).

Ã-æà Êîèâóíèåìè Ïàèâè Õåëåíà â ñâîåì âûñòóï-
ëåíèè îñòàíîâèëàñü íà  ïóòÿõ  ðàçâèòèÿ êàðüåðû ñëó-
æàùèõ ÖÑÁ Ôèíëÿíäèè, ìîäåëè ðàçâèòèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Ïîñðåäñòâîì ïëàíèðîâàíèÿ
êàðüåðû ñëóæàùèõ ìîæíî ïîääåðæàòü è óëó÷øèòü
êëþ÷åâóþ (îñíîâíóþ) è  ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåí-
öèþ ñîòðóäíèêîâ, óäîâëåòâîðåííîñòü ñîòðóäíèêîâ ðà-
áîòîé è ïðèâåðæåííîñòü ñâîåìó äåëó, âûïîëíåíèå çà-
äà÷, íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ äëÿ äàííîãî ýòàïà êàðüå-
ðû. Ïðîèñõîäèò âûÿâëåíèå ñîáñòâåííûõ ìîòèâàöèé è
ýíòóçèàçìà,  ïðèìåíåíèå èõ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Âûäåëÿþò òðè êàðüåðû ðàçâèòèÿ: êàðüåðà
ðóêîâîäèòåëÿ, êàðüåðà ñïåöèàëèñòà, êàðüåðà ïðîôåñ-
ñèîíàëà. Âñå ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ îòêðûòûìè, è âîçìî-
æåí ïåðåõîä èç îäíîé ãðóïïû â äðóãóþ.

Ìîäåëè ðàçâèòèÿ êàðüåðû ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷à-
þòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî óðîâíþ êîëè÷åñòâà ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè, çàòðà÷åííîãî íà òå èëè èíûå âèäû ðàáîò, êîòî-
ðûå ñîòðóäíèê âûïîëíÿåò â òå÷åíèå ðàáî÷åãî  äíÿ. Íà-
ïðèìåð, åñëè êîëè÷åñòâî âðåìåíè, çàòðà÷åííîãî ñïå-
öèàëèñòîì íà îñíîâíóþ ðàáîòó, ñîñòàâëÿåò 80%, íà
îáó÷åíèå è ðàçâèòèå - 10%, äðóãèå âèäû ðàáîò - 10%,
òî ó âåäóùåãî ñïåöèàëèñòà íà îñíîâíóþ ðàáîòó óõî-
äèò 10%, îáó÷åíèå, ðóêîâîäñòâî - 25%, ó÷àñòèå â ðàç-
ëè÷íûõ ïðîåêòàõ - 25%, êîíñàëòèíãîâóþ äåÿòåëü-
íîñòü - 25% è ò. ä. Ïðè äâèæåíèè ïî êàðüåðíîé ëåñò-
íèöå ïðîèñõîäèò óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà âðåìåíè, çàò-
ðà÷åííîãî íà îäíè âèäû ðàáîò, è âîçðàñòàíèå - íà äðó-
ãèå. Ïðè ðàçðàáîòêå êàðüåðû ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìà-
íèå âîçìîæíûå ñëîæíûå àñïåêòû â äåÿòåëüíîñòè ñî-
òðóäíèêà (íàïðèìåð, òðåáóþùèå èíòåíñèâíûõ çíàíèé
è íàâûêîâ), ÷òî îòðàæàåòñÿ â ïëàíå ðàçâèòèÿ êàðüåðû.
Ó êàæäîãî ñîòðóäíèêà ÖÑÁ èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ñî-

ñòàâèòü äëÿ ñåáÿ ïëàí êàðüåðíîãî ðîñòà; äëÿ ýòîãî ðà-
áîòîäàòåëü ïîäíèìàåò âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ êàðüåð-
íîãî ðîñòà íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàáîòû ñîòðóäíèêà.
Îáñóæäåíèå ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà ïðîèñõî-
äèò ìåæäó ðóêîâîäèòåëåì ïîäðàçäåëåíèÿ è ñïåöèàëè-
ñòîì. Ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû îñóùåñòâëÿåòñÿ â ÷åòû-
ðå ýòàïà: íà ïåðâîì ýòàïå àíàëèçèðóåòñÿ óðîâåíü åãî
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè; îíà îïðåäåëÿåò-
ñÿ  ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè ñëóæàùåãî, ó÷èòû-
âàþòñÿ ëè÷íûå è ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ôàêòîðû,
îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè è óïðàâëåí÷åñêèå íàâû-
êè. Íà âòîðîì ýòàïå óñòàíàâëèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè è
ñïîñîáû ðàçâèòèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò, ÷òî íóæíî ñäåëàòü äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ.
Íà òðåòüåì ýòàïå ñîñòàâëÿåòñÿ ÷åòêèé ïëàí ïî êàðüåð-
íîìó ðîñòó è îöåíêå åãî ýôôåêòèâíîñòè. Íà ïîñëåäíåì
ýòàïå ïðîèñõîäèò ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ïëàíà ñîòðóä-
íèêîì îðãàíèçàöèè. Ðàáîòîäàòåëü ïîñòîÿííî âåäåò ìî-
íèòîðèíã ðåàëèçàöèè ïëàíîâ ïî êàðüåðíîìó ðîñòó. Â
ïëàíèðîâàíèè êàðüåðû ÷åòêî ïðåäñòàâëåíû òî÷êè çðå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ñòîðîí: ðàáîòîäàòåëÿ, îòâå÷àþùåãî çà
âîçìîæíîñòè ñîçäàíèÿ êàðüåðíîãî ðîñòà, ðàáîòíèêà,
îòâå÷àþùåãî çà ñîáñòâåííîå ðàçâèòèå, óãëóáëåíèå è
ðàñøèðåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Ñëóæ-
áà ïî þðèäè÷åñêèì âîïðîñàì è ïåðñîíàëó îòâå÷àåò çà
ôóíêöèîíèðîâàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîé êîìïåòåíöèåé è ïëàíèðîâàíèå êàðüåðû. Êà-
ðüåðà - ýòî ïóòü ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíöèè, ïðè êîòîðîì ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìå-
íèÿ ðàçâèâàþòñÿ ÷åðåç ðåøåíèå ðàçëè÷íûõ çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ñîòðóäíèêîì, êîíå÷íîé öåëüþ êîòîðûõ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðèîáðåòåíèå ãëóáîêèõ è îáøèðíûõ çíàíèé è
îïûòà â íåîáõîäèìîé ñôåðå.  Îáñóæäåíèå êàðüåðû ïðî-
èñõîäèò ïðè ïðèíÿòèè íà ðàáîòó, êîãäà ñîòðóäíèê ïðî-
ðàáîòàë 3 ãîäà, 8 ëåò, 13 ëåò â îðãàíèçàöèè.

Ðàçâèòèþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè â ÖÑÁ
Ôèíëÿíäèè óäåëÿþò áîëüøîå âíèìàíèå. Ðàçðàáîòàíà
ìîäåëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè. Â åå îñíîâå
íàõîäèòñÿ êëþ÷åâàÿ (áàçîâàÿ) êîìïåòåíòíîñòü - ýòî òå
ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ, êîòîðûìè  äîë-
æåí îáëàäàòü êàæäûé ñîòðóäíèê îðãàíèçàöèè: ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå çíàíèÿ â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, çíàíèå ôîðì
ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åòíîñòè, î ïîòðåá-
íîñòÿõ â ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ò. ä. Ïðîôåñ-
ñèîíàëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ ñòðîèòñÿ íà áàçå êëþ÷åâîé
êîìïåòåíöèè, îíà çàêëþ÷àåòñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ çíà-
íèÿõ è óìåíèÿõ, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ñîòðóä-
íèê ïðè âûïîëíåíèè èì îïðåäåëåííîé çàäà÷è. Ïîä-
äåðæêà è ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè
ïðîèñõîäÿò çà ñ÷åò  äîïîëíèòåëüíîãî îáó÷åíèÿ, ñàìî-
îáó÷åíèÿ, äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, ó÷åáû çà ãðàíè-
öåé, ìåæäóíàðîäíîãî îáìåíà îïûòîì (Åâðîñòàò, ñåâåð-
íûå ñòðàíû), ñîâìåñòíîãî ïðèîáðåòåíèÿ çíàíèé è íà-
âûêîâ, ðàáîòû â ðàçëè÷íûõ ïðîåêòàõ, îáó÷åíèÿ â îá-
ëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êóðñîâ, ñåìèíà-
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ðîâ, êîíôåðåíöèé, íàñòàâíè÷åñòâà, îáó÷åíèÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå è ò. ä. Äîïîëíèòåëüíî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷-
íûå ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè  â îáëàñòè ñòàòèñòèêè.

Î ðîëè ìîëîäåæè è î ìîëîäåæíîé ïîëèòèêå ãîâî-
ðèëè ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà
Ðîññòàòà: À.Â. Ãîðîáåö, Ê.À. Îçåðîâà, Ì.Ë. Êîìàðîâà.
Çàìåñòèòåëü íà÷àëüíèêà îòäåëà Óïðàâëåíèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåñóðñîâ è òåõíîëîãèé À.Â. Ãîðîáåö â ñâî-
åì äîêëàäå îñâåòèë âîïðîñû ìîëîäåæíîãî äâèæåíèÿ
ñòàòèñòèêîâ öåíòðàëüíîãî àïïàðàòà (ÌÎÑ). Ñåé÷àñ
ÌÎÑ îáúåäèíÿåò ïîðÿäêà 170 ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ
â âîçðàñòå îò 18 äî 35 ëåò. Ñâîåé öåëüþ îíè ñòàâÿò
ñîçäàíèå óñëîâèé è âîçìîæíîñòåé äëÿ ñàìîðåàëèçà-
öèè è ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ìîëîäåæè â ñèñòåìå ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè. Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ÌÎÑ
ÿâëÿþòñÿ: ðàçâèòèå ïîòåíöèàëà ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, çàùèòà èíòåðåñîâ è ïðàâ ìîëîäåæè, îêàçàíèå ïî-
ìîùè ìîëîäûì ñïåöèàëèñòàì è ò. ä. Ñîçäàí àêòèâ
ÌÎÑ, êîòîðûé ðàáîòàåò ïî ñëåäóþùèì íàïðàâëåíè-
ÿì: ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíîìó, êóëüòóðíî-
äîñóãîâîìó, ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîìó, òåõíîëîãè-
÷åñêîìó, èíôîðìàöèîííîìó,  ñîöèàëüíîìó, èñòîðè÷å-
ñêîìó.

Îðãàíèçàöèè ðàáîòû ñ ìîëîäåæüþ â Óïðàâëåíèè
öåí è ôèíàíñîâ ïîñâÿòèëà ñâîé äîêëàä ãëàâíûé ñïå-
öèàëèñò-ýêñïåðò ýòîãî Óïðàâëåíèÿ Ì.Ë. Êîìàðîâà,
êîòîðàÿ ðàññêàçàëà î ñîçäàíèè  íåîáõîäèìûõ óñëîâè-
ÿõ äëÿ óñïåøíîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ,
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà, ñàìîðåàëèçàöèè, ðàñêðûòèÿ
òâîð÷åñêîãî ïîòåíöèàëà ìîëîäûõ êàäðîâ. Ðàáîòà ñ
ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè â Óïðàâëåíèè íàïðàâëåíà
íà ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, ñïîñîáíîé óñ-
ïåøíî è  ïðîôåññèîíàëüíî ðåøàòü ïîñòàâëåííûå çà-
äà÷è. Ðåàëèçóþòñÿ ìåðîïðèÿòèÿ ïî àäàïòàöèè ìîëî-
äûõ ñïåöèàëèñòîâ ê óñëîâèÿì ðàáîòû â êîëëåêòèâå. Ñ
êàæäûì ìîëîäûì  ñïåöèàëèñòîì ïðîâîäèòñÿ èíäèâè-
äóàëüíàÿ ðàáîòà. Äëÿ ýòîãî â Óïðàâëåíèè ñîçäàíà ñèñ-
òåìà íàñòàâíè÷åñòâà. Íàñòàâíèêàìè ÿâëÿþòñÿ íàèáî-
ëåå ïîäãîòîâëåííûå è îïûòíûå ñîòðóäíèêè, îáëàäàþ-
ùèå âûñîêèìè ïðîôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, êîììó-
íèêàòèâíûìè íàâûêàìè è èìåþùèå ñèñòåìíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ðàáîòå ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ. Ìîëîäûå
ñïåöèàëèñòû Óïðàâëåíèÿ, íàðÿäó ñ ìîëîäûìè ñïåöè-
àëèñòàìè äðóãèõ Óïðàâëåíèé, âõîäÿò â ñîñòàâ Ìîëî-
äåæíîãî îáúåäèíåíèÿ ñòàòèñòèêîâ è ïðèíèìàþò ó÷àñ-
òèå â îáùåñòâåííîé æèçíè Ðîññòàòà.

Â ñâîåì äîêëàäå âåäóùèé ñïåöèàëèñò-ýêñïåðò Óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ è
êîíòðîëÿ Ê.À. Îçåðîâà îáîáùèëà îïûò ðàáîòû ñ ìî-
ëîäåæüþ â òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ Ðîññòàòà.  Ðóêî-
âîäñòâî òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ óäåëÿåò äàííîìó
âîïðîñó ñåðüåçíîå âíèìàíèå. Ðàáîòà  ñ ìîëîäûìè ñïå-
öèàëèñòàìè ïðîâîäèòñÿ, íà÷èíàÿ ñ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé, ñ ïðîõîæäåíèÿ ñòóäåíòàìè ïðîèçâîäñòâåí-

íîé è ïðåääèïëîìíîé ïðàêòèêè. Ñ öåëüþ ïðèâëå÷å-
íèÿ â îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ â òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíàõ ïðàêòèêó-
åòñÿ ïðîâåäåíèå «Äíåé îòêðûòûõ äâåðåé», íà êîòîðûõ
ðàññêàçûâàåòñÿ îá èñòîðèè ñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñòàòèñòèêè è åå ñîâðåìåííîé ðîëè â èíôîðìàöè-
îííîì îáùåñòâå. Ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû ïðèíèìàþò
àêòèâíîå ó÷àñòèå â ïðîôñîþçíûõ îðãàíèçàöèÿõ, â
ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèÿõ (ïðîôåññèîíàëüíûå, ãîñó-
äàðñòâåííûå, äîñóãîâûå), â ñîâåòàõ ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, â ðàçëè÷íûõ ðàáî÷èõ ãðóïïàõ, â íàó÷íî-ïðàê-
òè÷åñêèõ êîíôåðåíöèÿõ, êîíêóðñàõ àíàëèòè÷åñêèõ çà-
ïèñîê, ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ è ò. ä. Ñåðüåçíîå
âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èíñòèòóòó  íàñòàâíè÷åñòâà è ðàç-
ëè÷íûì ïðîãðàììàì ïî àäàïòàöèè ìîëîäûõ ñïåöèà-
ëèñòîâ, ÷òî   ïîçâîëÿåò îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ áîëåå ýôôåêòèâíî, îñâîèòü êîðïîðàòèâ-
íóþ êóëüòóðó êîëëåêòèâà, ðàçâèòü ïîçèòèâíîå îòíîøå-
íèå ê ðàáîòå, ñîçäàòü íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïëî-
äîòâîðíîé ðàáîòû. Òåððèòîðèàëüíûå îðãàíû îðãàíè-
çóþò ïðîâåäåíèå êîíêóðñîâ, êëþ÷åâûì ñëîâîì êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ «Ëó÷øèé»: «Ëó÷øèé ñïåöèàëèñò ãîäà»
è «Ëó÷øèé ìîëîäîé ñïåöèàëèñò». Îíè ïðîâîäÿòñÿ â
öåëÿõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ çíàíèé è óìåíèé, óñèëåíèÿ
ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî ìàñòåðñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Ðåçóëüòàòû êîíêóðñîâ ó÷èòû-
âàþòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè àòòåñòàöèè, ïðèñâîåíèè êëàññ-
íûõ ÷èíîâ è ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå ìîëîäûõ ñïåöè-
àëèñòîâ. Ïðîâîäèòñÿ ïîîùðåíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëè-
ñòîâ, ïðîÿâèâøèõ ñåáÿ â ðàáîòå è îáùåñòâåííîé æèç-
íè êîëëåêòèâà.

Çàìåñòèòåëü ðóêîâîäèòåëÿ Ïåòðîñòàòà Å.È. Ãðèáî-
âà ïîñâÿòèëà ñâîé äîêëàä ðàçâèòèþ óðîâíÿ êîìïåòåíò-
íîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â Ïåòðîñòàòå. Êîì-
ïåòåíöèÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàáîðîì òðåáîâàíèé ê çíàíè-
ÿì, íàâûêàì è êà÷åñòâàì ñîòðóäíèêà äëÿ âûïîëíåíèÿ
ôóíêöèè, äîëæíîñòíîé ïîçèöèè èëè ðîëè â êîíêðåò-
íîé ðàáîòå. Â ñèñòåìå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè íåò
òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ãîñóäàðñòâåííûì ñëó-
æàùèì, íåîáõîäèìûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ êîìïå-
òåíòíîñòè. Îäíàêî íàáîð îïðåäåëåííûõ òðåáîâàíèé ê
çíàíèÿì è íàâûêàì ñîòðóäíèêà èçëîæåí â ðÿäå äîêó-
ìåíòîâ (êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê äîëæíîñòè,
äîëæíîñòíîé ðåãëàìåíò è äð.). Êðîìå òîãî, âîïðîñû
êîìïåòåíöèè ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðè óïðàâëåíèè êàðü-
åðíûì ðîñòîì  (ôîðìèðîâàíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà, ñî-
ñòàâëåíèå èíäèâèäóàëüíûõ ïëàíîâ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùå-
ãî, âîïðîñû äëÿ êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà, àòòå-
ñòàöèè è ò. ï.). Â Ïåòðîñòàòå óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè
ñâÿçûâàþò ñ òðåìÿ îñíîâíûìè çàäà÷àìè: ïîäáîð ïåð-
ñîíàëà è ïðèåì íà ðàáîòó, îáó÷åíèå è ðàçâèòèå, âîç-
íàãðàæäåíèå è ïîîùðåíèå. Ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà
îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âîïðîñàì ñîáåñåäîâàíèÿ
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ñ ïðåòåíäåíòàìè. Âîïðîñû êàñàþòñÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîãî îïûòà ÷åëîâåêà, êîíêðåòíûõ ôóíêöèé íà ïðåäû-
äóùèõ ìåñòàõ ðàáîòû, îïûòà ðóêîâîäÿùåé äåÿòåëüíî-
ñòè, ìîòèâîâ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå, çíàíèÿ òðåáîâàíèé
Çàêîíà î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáå â ÐÔ,
ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàáîòå â íàøåé îðãàíèçàöèè. Ïðè
îáó÷åíèè ó÷èòûâàþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíûå çàäà÷è è
ðåçóëüòàòû, êîòîðûõ ñîòðóäíèêó ïðåäñòîèò äîñòè÷ü.
Ðàáîòà ñ ïîòåíöèàëüíûìè ñòóäåíòàìè íà÷èíàåòñÿ â
Ïåòðîñòàòå óæå íà ýòàïå ïðîõîæäåíèÿ èìè ïðîèçâîä-
ñòâåííîé ïðàêòèêè, êîòîðóþ åæåãîäíî ïðîõîäÿò 40-50
ó÷àùèõñÿ ñòàðøèõ êóðñîâ ýêîíîìè÷åñêèõ êîëëåäæåé.
Åäèíñòâåííîé ôîðìîé ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñëó-
æàùèõ Ïåòðîñòàòà â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñòàåòñÿ äè-
ñòàíöèîííûé ìåòîä îáó÷åíèÿ. Äàííûé ìåòîä èìååò êàê
äîñòîèíñòâà (èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ ïðîõîäèò â óäîá-
íîå âðåìÿ áåç îòðûâà îò ñëóæáû, èñïîëüçîâàíèÿ ìàòå-
ðèàëîâ â ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòå è äð.), òàê è íåäîñòàòêè
(îòñóòñòâèå êîíñóëüòàöèé ïðåïîäàâàòåëåé è íåäîñòà-
òî÷íîå êîëè÷åñòâî ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé). Ïî èòîãàì
ðàáîòû çà ìåñÿö äîïîëíèòåëüíûì ïðåìèðîâàíèåì ïî-
îùðÿåòñÿ âûïîëíåíèå âíåïëàíîâûõ ðàáîò, à òàêæå ðà-
áîòû, âûïîëíåííûå èíèöèàòèâíî. Ðàçìåð âîçíàãðàæ-
äåíèÿ ïî èòîãàì  ðàáîòû çà ãîä çàâèñèò  îò òðóäîâîãî
ó÷àñòèÿ ñîòðóäíèêà â ðàáîòå îòäåëà, îò ôàêòè÷åñêîé
öåííîñòè ðàáîòû, à òàêæå îò íåîáõîäèìîñòè ïîîùðå-
íèÿ êîíêðåòíîãî ñëóæàùåãî. Óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå è ðàç-
âèòèþ ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ: â çäàíèè Ïåòðîñòàòà
îáîðóäîâàíû ñïîðòèâíûé çàë, äóøåâûå, ðàáîòàåò ñòî-
ëîâàÿ, îðãàíèçîâàí ïðèåì âðà÷à, ðàáîòàåò ìåäèöèíñêàÿ
ñåñòðà, îòêðûò ìóçåé Ïåòðîñòàòà.

Îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàí-
ñêèõ ñëóæàùèõ â ñèñòåìå Ðîññòàòà ïîñâÿòèë ñâîé äîê-
ëàä íà÷àëüíèê îòäåëà Àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
Â.Ì. Êëþ÷íèêîâ. Â ðàìêàõ ðåôîðìèðîâàíèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, òðå-
áóþùèå îò Ðîññòàòà ïîèñêà íîâûõ ïóòåé ðåøåíèÿ ïðî-
áëåì ôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, îáëàäàþùåãî âûñîêèì
ïðîôåññèîíàëèçìîì â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ è ñòàòèñòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, ñîâðåìåííûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, èìåþùåãî íîâûå ýêî-
íîìè÷åñêîå è ñîöèàëüíîå ìûøëåíèå. Ñåãîäíÿ Ðîññòàò
ïåðåõîäèò íà íîâûå ôîðìû îðãàíèçàöèè ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ. Âíåäðÿþòñÿ äèñòàíöè-
îííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ. Ñòðàòåãè÷åñêèìè çàäà÷àìè
ñèñòåìû îáó÷åíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ðàçâèòèå ñèñòåìû íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðèíöèïîâ íåïðå-
ðûâíîñòè è îáÿçàòåëüíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ, îáåñïå÷åíèå îïåðåæàþùåãî õàðàêòåðà îáó÷å-
íèÿ, îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà îñíîâå øèðî-
êîãî âíåäðåíèÿ ýëåìåíòîâ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé
äåÿòåëüíîñòè, àíàëèçà ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ è ò. ä. Äîïîëíèòåëüíîå ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó,

ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ñòàæèðîâêó, îñóùåñòâëÿ-
þùèåñÿ â òå÷åíèå âñåãî ïåðèîäà ïðîõîæäåíèÿ ãðàæ-
äàíñêîé ñëóæáû. Îñíîâàíèåì äëÿ íàïðàâëåíèÿ ãðàæ-
äàíñêîãî ñëóæàùåãî íà ïåðåïîäãîòîâêó, ïîâûøåíèå
êâàëèôèêàöèè èëè ñòàæèðîâêó ÿâëÿþòñÿ: íàçíà÷åíèå
íà èíóþ äîëæíîñòü, â ïîðÿäêå äîëæíîñòíîãî ðîñòà;
âêëþ÷åíèå â êàäðîâûé ðåçåðâ, ïî ðåçóëüòàòàì àòòå-
ñòàöèè ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî. Âèä, ôîðìà è ïðî-
äîëæèòåëüíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ óñòàíàâëèâàþòñÿ íàíèìàòå-
ëåì â  çàâèñèìîñòè îò ãðóïïû è êàòåãîðèè äîëæíîñòè,
çàìåùàåìîé ãîñóäàðñòâåííûì ñëóæàùèì. Áîëåå äå-
òàëüíî â ñâîåì äîêëàäå âûñòóïàþùèé îñòàíîâèëñÿ íà
îñíîâíûõ òðåáîâàíèÿõ, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêå, ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è ñòà-
æèðîâêå ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Ãîñóäàðñòâåí-
íûé çàêàç íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïåðåïîäãîòîâêó, ïî-
âûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ñòàæèðîâêó ãðàæäàíñêèõ
ñëóæàùèõ ôîðìèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì ïðîãðàìì ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó ðàçâèòèþ
ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, îñíîâàííûõ íà èíäèâèäóàëü-
íûõ ïëàíàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãðàæäàíñêèõ
ñëóæàùèõ. Ãëàâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ Ðîññòàòà â 2008 ã. ÿâèëîñü îáó÷åíèå â ñè-
ñòåìå äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ñòàòèñòèêè è èñïîëüçîâà-
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Âñåãî ïðîôåññèî-
íàëüíóþ ïîäãîòîâêó è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïðî-
øëè ñâûøå 6,3 òûñ. ðàáîòíèêîâ öåíòðàëüíîãî àïïàðà-
òà è åãî òåððèòîðèàëüíûõ îðãàíîâ, ÷òî ñîñòàâèëî 31%
îò îáùåé ÷èñëåííîñòè.

Ñ ïðàêòèêîé âíåäðåíèÿ â Êîñòðîìàñòàòå èíäèâè-
äóàëüíûõ ïëàíîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîãî ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî îçíàêîìèëà
ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà íà÷àëüíèê àäìèíèñòðàòèâíîãî
îòäåëà Î.Ë. Ìîë÷àíîâà. Ñ ââåäåíèåì èíäèâèäóàëü-
íîãî ïëàíà ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ðàçðàáàòû-
âàåìîãî ãðàæäàíñêèì ñëóæàùèì, ñîòðóäíèêó âïåðâûå
ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü âûáðàòü èíòåðåñóþùóþ
îáðàçîâàòåëüíóþ ïðîãðàììó, à òàêæå ñïðîãíîçèðîâàòü
êàðüåðíîå ïðîäâèæåíèå ïóòåì ïîâûøåíèÿ ïðîôåññè-
îíàëüíîãî óðîâíÿ; òåì ñàìûì ãîñóäàðñòâåííûé ñëó-
æàùèé íàìå÷àåò ÿñíóþ öåëü â ïîëó÷åíèè êîíêðåòíûõ
çíàíèé. Íåñîìíåííî, ýòî äåëàåò åãî çàèíòåðåñîâàííûì
ó÷àñòíèêîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ïîâûøàåò  ìî-
òèâàöèþ, ëè÷íóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ðåçóëüòàò òðóäî-
âîé äåÿòåëüíîñòè. Îòíûíå ñàì îáó÷àåìûé íåïîñðåä-
ñòâåííî ó÷àñòâóåò â ñîñòàâëåíèè ãðàôèêà ñîáñòâåííî-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðè ñîñòàâëåíèè
èíäèâèäóàëüíîãî ïëàíà ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ãðàæäàíñêèå ñëóæàùèå Êîñòðîìàñòàòà ðóêîâîäñòâîâà-
ëèñü ïðåæäå âñåãî ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ íà áëèæàéøóþ
è ñðåäíåñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó, èñõîäèëè èç çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä åãî ïîäðàçäåëåíèåì, è âûïîëíÿåìûõ èì
ôóíêöèé. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî èíäèâèäóàëüíûé
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ïëàí ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ íîñèò åùå è êîíò-
ðîëüíóþ ôóíêöèþ.  Íà îñíîâå îòìåòîê îá îöåíêå âû-
ïîëíåíèÿ ïëàíà ïðîâîäèòñÿ êà÷åñòâåííûé è êîëè÷å-
ñòâåííûé àíàëèç âñåãî öèêëà èíäèâèäóàëüíîãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùå-
ãî. Â äàëüíåéøåì ýòè ñâåäåíèÿ ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû â õîäå àòòåñòàöèè ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî, ñäà-
÷è èì êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà, ïðè ïðèíÿòèè
ðåøåíèÿ î çà÷èñëåíèè â ðåçåðâ íà çàìåùåíèå âûøå-
ñòîÿùåé äîëæíîñòè. Ñ èñïîëüçîâàíèåì äèñòàíöèîí-
íîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ â Êîñòðîìàñòàòå çà øåñòü ëåò
ïîâûñèëè óðîâåíü ñâîåé êâàëèôèêàöèè 283 ñïåöèà-
ëèñòà. Âíåäðåíèå  íîâûõ êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé â
ñèñòåìó ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ïðåäúÿâëÿåò ïî-
âûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê êàäðîâîìó ñîñòàâó ñïåöèàëè-
ñòîâ, îñóùåñòâëÿþùèõ èõ îáñëóæèâàíèå. Ïðîãðàììû
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñèñòåìíûõ àäìèíèñòðàòî-
ðîâ è ïðîãðàììèñòîâ íå äàþò âîçìîæíîñòè ïîëó÷å-
íèÿ ïîëíîöåííûõ çíàíèé, ïîçâîëÿþùèõ íà äîëæíîì
óðîâíå îñóùåñòâëÿòü âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé.
Íåîáõîäèìî âîçîáíîâèòü ñèñòåìó î÷íîãî ïîâûøåíèÿ
êâàëèôèêàöèè äëÿ ñïåöèàëèñòîâ òåõíîëîãè÷åñêîãî íà-
ïðàâëåíèÿ, ïðîâîäèòü êóðñû ïî íàïðàâëåíèÿì ðàçâè-
òèÿ òåõíîëîãèé, êàê ýòî áûëî ðàíüøå äî 1990 ã. Ïðå-
èìóùåñòâà ðàáîòû ïî ïëàíó ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàç-
âèòèÿ î÷åâèäíû: ïðîôåññèîíàëüíîå ðàçâèòèå ñëóæà-
ùåãî ñòàíîâèòñÿ öåëåíàïðàâëåííûì, ïîçâîëÿåò ó÷åñòü
èíòåðåñû ñîòðóäíèêà â åãî ïðîôåññèîíàëüíîì ðàçâè-
òèè è ñîîòíåñòè èõ ñ àêòóàëüíûìè è ïåðñïåêòèâíûìè
ïîòðåáíîñòÿìè Êîñòðîìàñòàòà.

Î ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè ðàáîòû  ñ ìîëîäåæüþ â
Êîìèñòàòå ðàññêàçàë â ñâîåì äîêëàäå ðóêîâîäèòåëü Êî-
ìèñòàòà Â.ß. Ñêâîçíèêîâ. Ðàáîòà ñ ìîëîäûìè ñïåöè-
àëèñòàìè ðåàëèçóåòñÿ êàê îäíà èç îñíîâíûõ ÷àñòåé êàä-
ðîâîé ïîëèòèêè Êîìèñòàòà. Îñíîâíîé çàäà÷åé ýòîãî
íàïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ âîñïèòàíèå ñðåäè ìîëîäûõ ðà-
áîòíèêîâ òàêèõ ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå êàê ìîæíî
ðàíüøå áóäóò ïîíèìàòü íå òîëüêî ñóòü è çàäà÷è ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, íî è õîðîøî ðàçáèðàòüñÿ â
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè è ìàêðîýêîíîìè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ðåñïóáëèêè. Âñå ìîëîäûå ñïåöèà-
ëèñòû èç ÷èñëà ãîññëóæàùèõ èìåþò âûñøåå îáðàçî-
âàíèå. Ñïåöèàëèñòîâ äëÿ Êîìèñòàòà ãîòîâÿò âûñøèå
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ Ðåñïóáëèêè Êîìè, ñ êîòîðûìè äåé-
ñòâóþò äîãîâîðû  î âçàèìíîì ñîòðóäíè÷åñòâå, è åæå-
ãîäíî â ñðåäíåì ïÿòåðî ñòóäåíòîâ ïðîõîäÿò ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ïðàêòèêó â Êîìèñòàòå. Â Êîìèñòàòå ìîëî-
äåæü ïðèâëåêàåò: âîçìîæíîñòü ðåàëèçîâàòü ñâîé òâîð-
÷åñêèé ïîòåíöèàë; ðàáîòà íà âûñîêîì îðãàíèçàöèîí-
íî-òåõíè÷åñêîì óðîâíå; âîçìîæíîñòü ïðîôåññèîíàëü-
íîãî è êàäðîâîãî ðîñòà, ïîñòðîåíèÿ êàðüåðû; ñòàáèëü-
íàÿ è îòíîñèòåëüíî äîñòîéíàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà. Íà
âåñü ïåðèîä àäàïòàöèè ìîëîäîãî ñïåöèàëèñòà íàçíà-
÷àåòñÿ íàñòàâíèê èç ÷èñëà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîò-
íèêîâ, êîòîðûé íà ðàáî÷åì ìåñòå îáó÷àåò åãî íàèáî-

ëåå ýôôåêòèâíûì ïðèåìàì è ìåòîäàì ðàáîòû, íåîáõî-
äèìûì äëÿ âûïîëíåíèÿ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé.
Íà îñíîâàíèè ñèñòåìàòè÷åñêîé è îáúåêòèâíîé îöåí-
êè ðàáîòû ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ïðèìåíÿþòñÿ ìåðû
êàê ìîðàëüíîãî, òàê è ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ.
Âàæíóþ ðîëü â ñòàáèëüíîñòè êàäðîâ èãðàåò ìîðàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Äëÿ åãî ôîð-
ìèðîâàíèÿ  áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò äåìîêðàòè÷åñêèé
ñòèëü óïðàâëåíèÿ, ïðè êîòîðîì êîíòðîëü çà èñïîëíå-
íèåì äîëæíîñòíûõ ðåãëàìåíòîâ, èíñòðóêöèé è Ïðî-
èçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàáîò âîç-
ëîæåí è îñóùåñòâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííûìè ðóêîâî-
äèòåëÿìè ïîäðàçäåëåíèé. Ðàáîòà ñ êàäðîâûì ðåçåðâîì
Êîìèñòàòà â îñíîâíîì ñîñðåäîòî÷åíà íà ïîâûøåíèè
åãî êâàëèôèêàöèè, îáó÷åíèè è âîâëå÷åíèè â óïðàâëåí-
÷åñêèå ïðîöåññû, ñîîòâåòñòâóþùèå äîëæíîñòÿì ðåçåð-
âà. Êàæäûé ñîòðóäíèê, ñîñòîÿùèé â ðåçåðâå, èìååò èí-
äèâèäóàëüíûé ïëàí, ïðåäóñìàòðèâàþùèé òåîðåòè÷åñ-
êóþ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîäãîòîâêó. Ñòàòüè è äîêëàäû ñïå-
öèàëèñòîâ èç ðåçåðâà ðåãóëÿðíî ïóáëèêóþòñÿ â æóð-
íàëå «Âåñòíèê Êîìèñòàòà», ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì îá-
ñóæäåíèÿ íà ñåìèíàðàõ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ó÷åáû, à òàêæå ïóáëèêóþòñÿ â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé
èíôîðìàöèè ëèáî ñëóæàò ìàòåðèàëîì äëÿ âûñòóïëå-
íèé ðóêîâîäñòâà â ÑÌÈ. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî äëÿ ðó-
êîâîäèòåëÿ ëþáîãî óðîâíÿ èìåòü íàâûêè ïóáëè÷íûõ
âûñòóïëåíèé, óìåòü ïðàâèëüíî ôîðìóëèðîâàòü ñâîþ
ìûñëü, ÿñíî è äîõîä÷èâî åå âûðàæàòü. È ýòè óìåíèÿ
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü â ìîëîäûõ ñîòðóäíèêàõ åùå äî
òîãî, êàê îíè ñòàíóò ðóêîâîäèòåëÿìè. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ íà÷àòà ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè Ñîâåòà ìîëîäûõ ñïå-
öèàëèñòîâ (ÑÌÑ) - âûáîðíîãî îðãàíà îáùåãî ñîáðà-
íèÿ ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ Êîìèñòàòà, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðîãî áóäåò íàïðàâëåíà íà ýôôåêòèâíóþ ðåàëèçà-
öèþ ìîëîäåæíîé ïîëèòèêè â îðãàíèçàöèè.

«Ðàáîòå  ïî óïðàâëåíèþ êàäðîâûì ðåñóðñîì è óëó÷-
øåíèþ åãî êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà â Íîâãîðîäñòàòå
óäåëÿåòñÿ ïîñòîÿííîå è ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå», - ïîä-
÷åðêíóëà â ñâîåì äîêëàäå íà÷àëüíèê àäìèíèñòðàòèâ-
íîãî îòäåëà Ë.Â. Êîñÿêèíà. Ïðèîðèòåòíûìè ñîñòàâ-
ëÿþùèìè îáùåé ñòðàòåãèè êàäðîâîé ïîëèòèêè â Íîâ-
ãîðîäñòàòå ÿâëÿþòñÿ: îòâåòñòâåííûé ïîäáîð ñîòðóäíè-
êîâ è ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå èõ ïîòåíöèàëà;
ïðîäâèæåíèå ñîòðóäíèêîâ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå;
ôîðìèðîâàíèå è îáó÷åíèå êàäðîâîãî ðåçåðâà. Âîïðî-
ñû êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà êàäðîâ, ïîäãîòîâêè êàäðî-
âîãî ðåçåðâà íà âûäâèæåíèå, îöåíêè ïåðñîíàëà îáñóæ-
äàþòñÿ íà çàñåäàíèÿõ êîëëåãèè Íîâãîðîäñòàòà. ×èñëî
íåçàâèñèìûõ ýêñïåðòîâ â êîíêóðñíîé êîìèññèè ñîñòàâ-
ëÿåò íå ìåíåå îäíîé ÷åòâåðòè îò îáùåãî ÷èñëà ÷ëåíîâ
àòòåñòàöèîííîé êîìèññèè. Ïðè ïðîâåäåíèè êîíêóðñà
Êîìèññèÿ îöåíèâàåò êàíäèäàòîâ íà îñíîâàíèè ïðåä-
ñòàâëåííûõ èìè äîêóìåíòîâ îá îáðàçîâàíèè, ïðîõîæ-
äåíèè ãðàæäàíñêîé èëè èíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæ-
áû è äðóãîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå íà îñíî-
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âå èíäèâèäóàëüíîãî ñîáåñåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿ-
çàííûì ñ âûïîëíåíèåì äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé ïî
äîëæíîñòè ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, íà çàìåùåíèå êîòî-
ðîé ïðåòåíäóþò êàíäèäàòû. Ðåøåíèå êîíêóðñíîé êî-
ìèññèè ïðèíèìàåòñÿ â îòñóòñòâèå êàíäèäàòà îòêðû-
òûì ãîëîñîâàíèåì ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ îò
÷èñëà åå ÷ëåíîâ, ïðèñóòñòâóþùèõ íà çàñåäàíèè. Äëÿ
âûðàáîòêè ó ãîñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî, çà÷èñëåí-
íîãî â êàäðîâûé ðåçåðâ, íåîáõîäèìûõ ïî ïðåäïîëàãà-
åìîé ê çàìåùåíèþ ãîñóäàðñòâåííîé äîëæíîñòè çíà-
íèé, óìåíèé è íàâûêîâ ñîñòàâëÿåòñÿ «Ïëàí èíäèâè-
äóàëüíîé ïîäãîòîâêè» êàíäèäàòà. Âàæíåéøåé ôîðìîé
ïîäãîòîâêè ðåçåðâà êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêàÿ
ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà êàíäèäàòîâ íàä ïîâûøåíèåì
ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé â ïðîöåññå òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Âàæíûì íàïðàâëåíèåì êàäðîâîé ðàáî-
òû â Íîâãîðîäñòàòå ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíàÿ è ñè-
ñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ðåçåðâîì. Ôîðìîé òàêîé ðàáî-
òû äîëæåí ñòàòü ó÷åò ðåçåðâà, à òàêæå ïîñòîÿííûé êîí-
òðîëü çà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ëèö, ñîñòîÿ-
ùèõ â êàäðîâîì ðåçåðâå. Ðóêîâîäñòâî Íîâãîðîäñòàòà
îáðàùàåò âíèìàíèå íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ íà ïðåîäî-
ëåíèå ôîðìàëüíîãî ïîäõîäà â ðàáîòå ñ ðåçåðâîì, àíà-
ëèç êà÷åñòâåííîãî ñîñòàâà êàäðîâîãî ðåçåðâà, ñîçäà-
íèå ñèñòåìû íåïðåðûâíîãî îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà.

Î ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè  êâàëèôèêàöèîííûõ ýêçà-
ìåíîâ ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ â
ßðîñëàâëüñòàòå ðàññêàçàë åãî ðóêîâîäèòåëü Â.À. Âà-
ãàíîâ. Êâàëèôèêàöèîííûé ýêçàìåí â óñëîâèÿõ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïðè-
çâàí ñòàòü âàæíûì ñðåäñòâîì îáúåêòèâíîé îöåíêè ðà-
áîòíèêîâ êàê ïðèíÿòûõ âïåðâûå íà ãîñóäàðñòâåííóþ
ãðàæäàíñêóþ ñëóæáó, òàê è òåõ, êòî çàìåùàåò íà íåé
ñîîòâåòñòâóþùèå äîëæíîñòè. Â ßðîñëàâëüñòàòå ïðè-
äàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ïðîâåäåíèþ ýòîé ðàáîòû.
Àòòåñòàöèîííóþ êîìèññèþ âîçãëàâëÿåò çàìåñòèòåëü
ðóêîâîäèòåëÿ. Â ñîñòàâ êîìèññèè âõîäÿò äðóãèå çàìå-
ñòèòåëè ðóêîâîäèòåëÿ, íà÷àëüíèêè îòäåëîâ, íåçàâèñè-
ìûå ýêñïåðòû. Íåçàâèñèìûå ýêñïåðòû ïðèãëàøàþòñÿ
èç ÷èñëà ïðåäñòàâèòåëåé âûñøèõ è ñðåäíèõ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Íà çàñåäàíèå êîìèñ-
ñèè â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå ïðèãëàøàåòñÿ íà÷àëüíèê
îòäåëà, â êîòîðîì ðàáîòàåò ãðàæäàíñêèé ñëóæàùèé.
Íà÷àëüíèê îòäåëà ãîòîâèò îòçûâ íà àòòåñòóåìîãî, ãäå
óêàçûâàþòñÿ ñâåäåíèÿ îá óðîâíå çíàíèé è óìåíèé,
ïðèâîäèòñÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè è ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëü-
íîñòè ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî, à òàêæå ðåçþìå î âîç-
ìîæíîñòè ïðèñâîåíèÿ êëàññíîãî ÷èíà. Ïðè ïðîâåäå-
íèè êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà êîìèññèÿ îöåíèâà-
åò ïðîôåññèîíàëüíûé óðîâåíü ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè èõ äîëæíîñòíûõ ðåã-
ëàìåíòîâ, ñëîæíîñòüþ è îòâåòñòâåííîñòüþ ðàáîòû íà
îñíîâå ýêçàìåíàöèîííûõ ïðîöåäóð. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ ñäà÷à êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà ñîñòîèò óñëîâ-

íî èç äâóõ ÷àñòåé: îòâåòîâ ýêçàìåíóåìîãî íà âîïðîñû
ýêçàìåíàöèîííîãî áèëåòà è èíäèâèäóàëüíîãî ñîáåñå-
äîâàíèÿ ïî âîïðîñàì, ñâÿçàííûì ñ âûïîëíåíèåì íå-
ïîñðåäñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé ïî çàìåùàåìîé äîëæ-
íîñòè ãðàæäàíñêîé ñëóæáû. Ïðàêòèêà ïðèìåíåíèÿ ýê-
çàìåíàöèîííûõ áèëåòîâ ïîêàçàëà, ÷òî ýòî íàèáîëåå
óäîáíàÿ ôîðìà ïðîâåðêè çíàíèé ãðàæäàíñêèõ ñëóæà-
ùèõ. Âî-ïåðâûõ, â õîäå ïîäãîòîâêè ê êâàëèôèêàöèîí-
íûì ýêçàìåíàì ó ðàáîòíèêà  âûñòðàèâàåòñÿ  ñòðîéíàÿ
ñèñòåìà çíàíèé;  âî-âòîðûõ,  â õîäå ñäà÷è çíà÷èòåëüíî
ñíèæàåòñÿ ñóáúåêòèâíûé ôàêòîð ëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé  êàê ñî ñòîðîíû ÷ëåíîâ êîìèññèè ê ðàáîòíèêó, òàê
è íàîáîðîò; â-òðåòüèõ, ñèñòåìà áèëåòîâ äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïîäãîòîâèòüñÿ â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìèíóò, à
çíà÷èò, è ëó÷øå îòâåòèòü. Ðåøåíèå î ðåçóëüòàòå êâà-
ëèôèêàöèîííîãî ýêçàìåíà âûíîñèòñÿ êîìèññèåé â îò-
ñóòñòâèå ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî è åãî íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ îòêðûòûì ãîëîñîâàíèåì ïðî-
ñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ïðèñóòñòâóþùèõ íà çà-
ñåäàíèè ÷ëåíîâ êîìèññèè. Êâàëèôèêàöèîííûé ýêçà-
ìåí ñòèìóëèðóåò ïðîôåññèîíàëüíîå ñàìîðàçâèòèå ãî-
ñóäàðñòâåííûõ ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ, îáåñïå÷èâàåò
ôîðìèðîâàíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû íà ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñëóæáå, ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî âûÿâèòü ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ.
Ïðèñâàèâàåìûé íà îñíîâå êâàëèôèêàöèîííîãî ýêçà-
ìåíà êëàññíûé ÷èí âûïîëíÿåò ôóíêöèþ ìîðàëüíîãî
ñòèìóëà, ïîâûøåíèÿ àâòîðèòåòà ãðàæäàíñêîãî ñëóæà-
ùåãî è ïðåñòèæà ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé ñëóæ-
áû êàê âèäà äåÿòåëüíîñòè.

Ïðàêòèêå îðãàíèçàöèè àòòåñòàöèè ãîñóäàðñòâåííûõ
ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ â Àðõàíãåëüñêñòàòå ïîñâÿòè-
ëà ñâîé äîêëàä íà÷àëüíèê àäìèíèñòðàòèâíîãî îòäåëà
Å.À. Øåñòàê. Àòòåñòàöèÿ ïðèçâàíà ñïîñîáñòâîâàòü
ôîðìèðîâàíèþ êàäðîâîãî ñîñòàâà ãîñóäàðñòâåííîé
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïîâûøå-
íèþ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ãðàæäàíñêèõ ñëóæà-
ùèõ, ðåøåíèþ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îïðåäåëåíèåì
ïðåèìóùåñòâåííîãî ïðàâà íà çàìåùåíèå äîëæíîñòè
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû ïðè ñîêðàùåíèè äîëæíîñòåé
ãðàæäàíñêîé ñëóæáû â ãîñóäàðñòâåííîì îðãàíå, à òàê-
æå âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèåì óñëîâèé îïëà-
òû òðóäà ãðàæäàíñêèõ ñëóæàùèõ. Îöåíêà ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè ãðàæäàíñêîãî ñëó-
æàùåãî ïðîèçâîäèëàñü íà îñíîâå îïðåäåëåíèÿ åãî ñî-
îòâåòñòâèÿ êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì ïî çàìå-
ùàåìîé äîëæíîñòè ãðàæäàíñêîé ñëóæáû, åãî ó÷àñòèÿ
â ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ ïåðåä Àðõàíãåëüñêñòàòîì, à
òàêæå ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèåì çàäà÷, ñëîæíîñòè
âûïîëíÿåìîé èì ðàáîòû, åå ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëü-
òàòèâíîñòè. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàëèñü ðåçóëüòàòû èñïîë-
íåíèÿ ãðàæäàíñêèì ñëóæàùèì äîëæíîñòíîãî ðåãëà-
ìåíòà, ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è îïûò ðàáîòû ãðàæ-
äàíñêîãî ñëóæàùåãî, ñîáëþäåíèå ãðàæäàíñêèì ñëóæà-
ùèì îãðàíè÷åíèé, îòñóòñòâèå íàðóøåíèé, çàïðåòîâ,
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âûïîëíåíèå òðåáîâàíèé ê ñëóæåáíîìó ïîâåäåíèþ è
îáÿçàòåëüñòâ, óñòàíîâëåííûõ çàêîíîäàòåëüñòâîì Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè î ãîñóäàðñòâåííîé ãðàæäàíñêîé
ñëóæáå.  Èíôîðìàöèîííî-ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà ïðå-
äóñìàòðèâàåò èçó÷åíèå ðóêîâîäÿùèì ñîñòàâîì îðãà-
íèçàöèè, ðàáîòíèêàìè êàäðîâîé ñëóæáû, ðóêîâîäèòå-
ëÿìè ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ÷ëåíàìè àòòåñòà-
öèîííûõ êîìèññèé äèðåêòèâíûõ è íîðìàòèâíûõ äî-
êóìåíòîâ ïî àòòåñòàöèè. Äîâåäåíèå äî êàæäîãî ãî-
ñóäàðñòâåííîãî ñëóæàùåãî öåëåé, ðîëè è çíà÷åíèÿ àò-
òåñòàöèè, à òàêæå âîçìîæíûõ êàäðîâûõ ðåøåíèé ïî
åå ðåçóëüòàòàì ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíóþ ìîðàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå è ïîìîãàåò èç-
áåæàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Îïûò ðàáîòû ïîêàçû-
âàåò öåëåñîîáðàçíîñòü îðãàíèçàöèè äëÿ àòòåñòóåìûõ
ðàáîòíèêîâ ñïåöèàëüíûõ êîíñóëüòàöèé.

Ðóêîâîäèòåëü Âîëãîãðàäñòàòà Î.Ñ. Îëåéíèê âû-
ñòóïèëà ñ äîêëàäîì «Ïðàêòèêà ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì â
Âîëãîãðàäñòàòå». Îïòèìèçàöèÿ êàäðîâîãî ñîñòàâà
ïðåäïîëàãàåò îñóùåñòâëåíèå ðîòàöèé ñëóæàùèõ, òî
åñòü îñóùåñòâëåíèå äîëæíîñòíûõ ïåðåìåùåíèé ìåæ-
äó îòäåëàìè ñ öåëüþ ïðèîáðåòåíèÿ èìè íîâûõ çíàíèé
è íàâûêîâ ïî ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè,
ïîäáîð ïåðñîíàëà íà âàêàíòíûå äîëæíîñòè â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê óðîâíþ êâàëèôèêàöèè è ïðî-
ôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè êàíäèäàòîâ, ê èõ ëè÷íî-
ñòíûì êà÷åñòâàì, à òàêæå îñâîáîæäåíèå îò ñîòðóäíè-
êîâ, ïî ñâîèì êà÷åñòâàì è ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïå-
òåíòíîñòè íå ñîîòâåòñòâóþùèì óñòàíîâëåííûì òðå-
áîâàíèÿì. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ àäàïòàöèÿ âíîâü ïðèíè-
ìàåìûõ ðàáîòíèêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ìåñòàõ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè ïëàíàìè ñ ïðèìåíåíè-
åì íàñòàâíè÷åñòâà è ïîñëåäóþùåé îöåíêîé ðóêîâîäè-
òåëÿ îòäåëà î ïðîõîæäåíèè ìîëîäûì ñïåöèàëèñòîì
àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà, ïî èñòå÷åíèè êîòîðîãî ãðàæ-
äàíñêèé ñëóæàùèé äîïóñêàåòñÿ ê  êâàëèôèêàöèîííî-
ìó ýêçàìåíó è åìó ïðèñâàèâàåòñÿ ïåðâûé êëàññíûé
÷èí. Íàðÿäó ñ îáùèìè ïðèíöèïàìè ôîðìèðîâàíèÿ
ðåçåðâà êàäðîâ íà êîíêóðñíîé îñíîâå, Âîëãîãðàäñòà-
òîì ïðèìåíÿåòñÿ ïðèíöèï ôîðìèðîâàíèÿ è ðîòàöèè
êàäðîâ ñ ó÷åòîì çàñëóã ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ â
èõ ïðîôåññèîíàëüíîé, ñëóæåáíîé äåÿòåëüíîñòè è äî-
ñòèãíóòûõ äåëîâûõ êà÷åñòâ. Îöåíêà ñëóæåáíûõ çàñ-
ëóã è äåëîâûõ êà÷åñòâ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà÷àëüíèêîì
îòäåëà ïî ïîêàçàòåëÿì, ðåêîìåíäîâàííûì Ðîññòàòîì
è ïðèâåäåííûì â äîëæíîñòíîì ðåãëàìåíòå êàæäîãî
ãðàæäàíñêîãî ñëóæàùåãî â êà÷åñòâå ïðèëîæåíèÿ, è
ó÷èòûâàåòñÿ ïðè ïðîâåäåíèè êâàëèôèêàöèîííîãî ýê-

çàìåíà, àòòåñòàöèè, ïðîäâèæåíèè ïî ñëóæáå, ìîðàëü-
íîì è ìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè. Â òå÷åíèå ìíî-
ãèõ ëåò Âîëãîãðàäñòàòîì íà îñíîâå ñëîæèâøèõñÿ äëè-
òåëüíûõ ñâÿçåé ñ Âîëãîãðàäñêîé àêàäåìèåé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñëóæáû ïðîâåäåíà ïåðåïîäãîòîâêà è ïîâû-
øåíèå êâàëèôèêàöèè íåñêîëüêèõ äåñÿòêîâ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ñëóæàùèõ ïî ïðîãðàììå «Ãîñóäàðñòâåííîå
è ìóíèöèïàëüíîå óïðàâëåíèå», à òàêæå þðèäè÷åñêî-
ìó è ýêîíîìè÷åñêîìó íàïðàâëåíèÿì. Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ è øèðîêî âîñòðåáîâàíà äè-
ñòàíöèîííàÿ ôîðìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, îðãà-
íèçîâàííàÿ Ðîññòàòîì â ìîñêîâñêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
âóçàõ. Çà ïîñëåäíèå òðè ãîäà ïî ýòîé ôîðìå ïîâûñèëè
êâàëèôèêàöèþ îêîëî 300 ñëóæàùèõ Âîëãîãðàäñòàòà.
Êàê îäèí èç ñïîñîáîâ íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ Âîëãîãðàäñòàòîì ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ó÷åáà, åæåìå-
ñÿ÷íî ïðîâîäèìàÿ âñåìè ñòðóêòóðíûìè ïîäðàçäåëåíè-
ÿìè ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ïëàíàì. Çàíÿòèÿ ïðîâîäÿò-
ñÿ â ôîðìå ñåìèíàðîâ, ãîòîâÿòñÿ ðåôåðàòû è âûñòóï-
ëåíèÿ, à çàòåì ñîâìåñòíîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìíûõ
âîïðîñîâ, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå
çàíÿòèé è óñâîÿåìîñòè ìàòåðèàëà. Íåìàëîâàæíîå çíà-
÷åíèå â ñîçäàíèè ïîëîæèòåëüíîé ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå èìååò ðàçâèòèå è
óêðåïëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ÷åðåç ïðîâåäåíèå
ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåííûõ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ
íà âîñïèòàíèå ó ñîòðóäíèêîâ ÷óâñòâà îáùíîñòè, ïðè-
íàäëåæíîñòè ê ñèñòåìå, ïðåäàííîñòè âûáðàííîé ïðî-
ôåññèè, ñîõðàíåíèè åå òðàäèöèé, ëîÿëüíîñòè è íàäåæ-
íîñòè â ðàáîòå. Ê êàæäîìó ïðàçäíèêó è çíàìåíàòåëü-
íîìó ñîáûòèþ âûïóñêàåòñÿ ãàçåòà «Âåñòè Âîëãîãðàä-
ñòàòà», â êîòîðîé îñâåùàþòñÿ íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûå
ñîáûòèÿ êîëëåêòèâà, ðàçìåùàþòñÿ ïîçäðàâëåíèÿ, íî-
âûå çàêîíû è íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû, à òàêæå äðó-
ãèå èíòåðåñíûå ìàòåðèàëû. Âàæíî, ÷òî â ñîçäàíèè ãà-
çåòû ïðèíèìàþò ó÷àñòèå âñå æåëàþùèå ñîòðóäíèêè,
ïîìåùàþò ñâîè ñòàòüè è çàìåòêè; ïðè ýòîì ðàñêðûâà-
þòñÿ èõ ðàíåå íåèçâåñòíûå òàëàíòû è ñïîñîáíîñòè.

Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà-ñîâåùàíèÿ, ïîäâîäÿ èòîãè
ðàáîòû, îòìåòèëè âûñîêèé óðîâåíü îðãàíèçàöèè ñåìè-
íàðà, ñîäåðæàòåëüíîñòü äîêëàäîâ è äèñêóññèé. Áûëà
ïîäïèñàíà ïàìÿòíàÿ çàïèñêà ðàáî÷åé âñòðå÷è â ðàìêàõ
äâóñòîðîííåãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó Ðîññòàòîì è ÖÑÁ
Ôèíëÿíäèè. Ïî èòîãàì ðàáîòû ñåìèíàðà ñòîðîíû ïðè-
øëè ê ìíåíèþ î ïðîäîëæåíèè äàëüíåéøèõ êîíñóëüòà-
öèé ñ öåëüþ îáìåíà îïûòîì è ïðîâåäåíèè ñëåäóþùå-
ãî ñåìèíàðà â ã. Õåëüñèíêè â Ôèíëÿíäèè â 2010 ã.


