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Í.È. Ïàøèíöåâà,
Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè

êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïðàâà ãðàæäàí íà îò-
êðûòîå ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè.

 Â ïîñëåäíèå ãîäû ðîëü ñòàòèñòèêè â ñîâðåìåííîì
îáùåñòâå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå çíà÷èìîé. Ýòî âûçâà-
íî ãëîáàëüíûìè ïðîöåññàìè, ïðîèñõîäÿùèìè â îáùå-
ñòâå, ðàçâèòèåì ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé, îñíîâàííûõ íà
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ.
Âî ìíîãîì èçìåíèëèñü ôîðìû è ìåòîäû ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Èíòåðíåò ñòàë èñêëþ÷è-
òåëüíî âàæíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè è ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè.
Ñðåäñòâà âèçóàëèçàöèè è äðóãèå ñîâðåìåííûå èíñò-
ðóìåíòû ïîçâîëÿþò ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ðàçëè÷íûìè êàòåãîðèÿìè ïîòðåáèòåëåé ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ è îäíîâðåìåííî óëó÷øèòü èõ ñòà-
òèñòè÷åñêóþ ãðàìîòíîñòü.

 Â öåëÿõ áîëåå äîñòóïíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ñòàòèñòè-
÷åñêîé èíôîðìàöèè è åå ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ øèðîêîé
îáùåñòâåííîñòüþ, îñîáåííî â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè,
âåäóùåé ê ïðîèçâîäñòâó îãðîìíîãî îáúåìà äàííûõ,
ñòàòèñòèêå ïðåäñòîèò ðåøèòü îäíó èõ âàæíûõ çàäà÷,
ñâÿçàííóþ ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì òåõíîëîãèè äîñòàâ-
êè èíôîðìàöèè ïîëüçîâàòåëÿì, ñ ó÷åòîì ñîâðåìåííûõ
òåõíè÷åñêèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé, àêòèâ-
íî âíåäðÿÿ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè è ñðåäñòâà âèçóàëè-
çàöèè.

 Äëÿ îáëåã÷åíèÿ äîñòóïà ê îôèöèàëüíûì ñòàòèñòè-
÷åñêèì äàííûì íåîáõîäèìî, ÷òîáû ïîëüçîâàòåëè ïî-
ëó÷àëè âñþ èñ÷åðïûâàþùóþ èíôîðìàöèþ ïî èõ ïî-
èñêó íà web-ñàéòå Ðîññòàòà.

 Èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ïîçâîëÿåò ïî-íîâîìó îðãàíèçîâàòü ïðîöåññû
ïîäãîòîâêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîð-
ìàöèè, ïðèìåíÿÿ ñàìûå ðàçíîîáðàçíûå ýëåêòðîííûå
ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ. Òàê, ñ äåêàáðÿ 2009 ã.
Ïðàâèòåëüñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îòêðûò Åäè-
íûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã
(ôóíêöèé) (http//www.gosuslugi.ru). Â íàñòîÿùåå âðå-
ìÿ Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè
îñóùåñòâëÿåò êîìïëåêñ îðãàíèçàöèîííûõ (âíóòðèâå-
äîìñòâåííûõ) è òåõíîëîãè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ïî èñ-
ïîëíåíèþ Ðîññòàòîì ïðèîðèòåòíîé ãîñóäàðñòâåííîé óñ-
ëóãè ïî ïðåäîñòàâëåíèþ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ïî çàïðîñàì ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé â

 Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñî-
ñòàâëÿþùåé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, íà êîòîðóþ
îïèðàþòñÿ êàê ôåäåðàëüíûå îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè, òàê è îðãàíû âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè è îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå. Òîëüêî íà
îáúåêòèâíîé è äîñòîâåðíîé îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè ìîæåò ñòðîèòüñÿ äîâåðèå îáùåñòâåí-
íîñòè ê îðãàíàì âëàñòè âñåõ óðîâíåé, â òîì ÷èñëå è ê
Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè, òåì
ñàìûì óêðåïëÿÿ åå èìèäæ.

 Ñîâðåìåííàÿ ãîñóäàðñòâåííàÿ ñòàòèñòèêà, îðè-
åíòèðîâàííàÿ íà ïîòðåáíîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï
ïîëüçîâàòåëåé, ñðåäè êîòîðûõ îðãàíû âëàñòè, áèç-
íåñ-ñîîáùåñòâî, íàó÷íûå, îáùåñòâåííûå îðãàíèçà-
öèè è íàñåëåíèå, îõâàòûâàåò ìíîãèå àñïåêòû æèçíè
îáùåñòâà è ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì åãî
ðàçâèòèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè è äàëüíåéøåé
èíòåãðàöèè Ðîññèè â ìèðå. ×òîáû ñòàòèñòè÷åñêèå
äàííûå èìåëè ïðàêòè÷åñêóþ öåííîñòü, îíè äîëæíû
áûòü âûñîêîêà÷åñòâåííûìè, ïîçâîëÿþùèìè ïðèìå-
íÿòü èõ è ïðåäñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëÿì â òàêîé ôîð-
ìå, êîòîðàÿ ñïîñîáñòâîâàëà áû èõ ïðàâèëüíîìó èñ-
ïîëüçîâàíèþ.

 Îáúåêòîì ñòàòèñòè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþò-
ñÿ îñíîâíûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû, ïðî-
èñõîäÿùèå â ñîâðåìåííîé Ðîññèè; ïðè ýòîì èõ îöåíêà
äîëæíà áûòü îáúåêòèâíîé è äîñòîâåðíîé. Â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå ñòàòèñòèêà - ýòî óíèâåðñàëüíûé èíñòðóìåíò,
ïðèìåíÿåìûé äëÿ îðèåíòàöèè è ïðàêòè÷åñêîãî àíàëèçà
ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû. Â ýòîé ñâÿ-
çè èíôîðìàöèÿ äîëæíà áûòü äîñòóïíîé è ïîíÿòíîé äëÿ
êàæäîãî ïîòðåáèòåëÿ. À ýòî âîçìîæíî ëèøü â ñëó÷àå
ïðåäîñòàâëåíèÿ èñ÷åðïûâàþùèõ ïîÿñíåíèé îòíîñèòåëü-
íî ñîäåðæàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, ìåòîäîëî-
ãèè èõ ðàñ÷åòà è èñòî÷íèêîâ ïîëó÷åíèÿ.

 Ðîññòàò â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëü-
çóåò ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû äëÿ óëó÷øåíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿìè ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìà-
öèè, îïèðàÿñü íà Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêè, ñôîðìóëèðîâàííûå íà Êîíôåðåí-
öèè åâðîïåéñêèõ ñòàòèñòèêîâ â 1992 ã. è îäîáðåííûå
Ñòàòèñòè÷åñêîé êîìèññèåé ÎÎÍ â 1994 ã., îäíèì èç
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ýëåêòðîííîì âèäå ÷åðåç Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã.

 Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêà îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè îïðåäåëåíà Åäèíàÿ ìåæâåäîìñòâåííàÿ
èíôîðìàöèîííî-ñòàòèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà (ÅÌÈÑÑ).
Ôåäåðàëüíàÿ ñëóæáà ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè â ðàì-
êàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè â 2007-2011 ãîäàõ»
îñóùåñòâëÿåò êîìïëåêñ ðàáîò ïî ñîçäàíèþ ÅÌÈÑÑ,
êîòîðàÿ ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîí-
íî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáñòâóþùåé èõ ýô-
ôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ, è ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííîé óñëóãè íà ïîëó÷åíèå îôèöèàëüíîé ñòàòè-
ñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîì âèäå â àâòîìà-
òè÷åñêîì ðåæèìå.

 Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â Ðîññèè ãîñóäàðñòâåííûå
èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, ôîðìèðóåìûå ñóáúåêòàìè
îôèöèàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà, õðàíÿòñÿ â 50
âåäîìñòâåííûõ ñèñòåìàõ. Âåäîìñòâåííûå ñèñòåìû
èìåþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè äàííûõ è ôîðìàòû, ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè êîòîðûõ èñïîëüçóþòñÿ âåäîìñòâåííîå îïè-
ñàíèå ïàðàìåòðîâ ñ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ ïîäðîáíîñòè
è ëîêàëüíûå ñïðàâî÷íèêè.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ðîññòàòîì ñîâìåñòíî ñ äðóãèìè
ñóáúåêòàìè îôèöèàëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà ïðî-
èçâîäèòñÿ çàãðóçêà èíôîðìàöèè â ÅÌÈÑÑ ñòðîãî â ñî-
îòâåòñòâèè ñ óòâåðæäåííûì ôîðìàòîì, çàâåðåííàÿ ýëåê-
òðîííîé öèôðîâîé ïîäïèñüþ. Ïðè çàãðóçêå äàííûõ â
ÅÌÈÑÑ ïî êàæäîìó ïîêàçàòåëþ äàåòñÿ ïîäðîáíîå îïè-
ñàíèå (ìåòàèíôîðìàöèÿ), âêëþ÷àÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîå
ïîÿñíåíèå åãî ïðîèñõîæäåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ.

 ×èñëî ïîêàçàòåëåé, çàãðóæàåìûõ â ÅÌÈÑÑ, èñ-
÷èñëÿåòñÿ òûñÿ÷àìè. Ïîêàçàòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ìíîãîìåðíóþ ìàòðèöó, ñîäåðæàùóþ çíà÷åíèÿ ïîêàçà-
òåëÿ â ðàçëè÷íûõ ðàçðåçàõ: ïî ïåðèîäàì íàáëþäåíèÿ,
ïî ñóáúåêòàì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ïî âèäàì ýêî-
íîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ôîðìàì ñîáñòâåííîñòè è
ò. ä. Äî êîíöà äåêàáðÿ 2010 ã. â ÅÌÈÑÑ áóäåò çàãðó-
æåíà ïðàêòè÷åñêè âñÿ îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòè÷åñêàÿ
èíôîðìàöèÿ, ôîðìèðóåìàÿ âñåìè ñóáúåêòàìè îôèöè-
àëüíîãî ñòàòèñòè÷åñêîãî ó÷åòà â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíî-
ãî ïëàíà ñòàòèñòè÷åñêèõ ðàáîò, à òàêæå áóäóò çàâåð-
øåíû ðàáîòû ïî ðàçðàáîòêå èíòåðàêòèâíîé ôîðìû çàï-
ðîñà è ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ «Ýëåêòðîííàÿ óñ-
ëóãà». Ïî çàâåðøåíèè ýòèõ ðàáîò ëþáîé ïîëüçîâàòåëü,
âîéäÿ íà Åäèíûé ïîðòàë ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ óñëóã (ôóíêöèé), ñìîæåò ïîëó÷èòü èíòåðå-
ñóþùèå åãî äàííûå â ýëåêòðîííîì âèäå â àâòîìàòè-
÷åñêîì ðåæèìå.

 Âåñüìà âàæíàÿ ôóíêöèÿ Ðîññòàòà - ýòî âçàèìîäåé-
ñòâèå ñî ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Ïðè ðàñ-
ïðîñòðàíåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ðîëü ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, òàê êàê
áîëüøèíñòâî ãðàæäàí ïîëó÷àþò èíòåðåñóþùóþ èõ ñòà-
òèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ èç ãàçåò, æóðíàëîâ è äðó-

ãèõ ÑÌÈ, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå. Äåéñòâèòåëüíî, ÑÌÈ
îñòàþòñÿ ãëàâíûì êàíàëîì ñâÿçè ìåæäó ñòàòèñòè÷åñ-
êèìè âåäîìñòâàìè è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòüþ.

 Äëÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî âåäîìñòâà âåñüìà âàæíî íà-
ëàäèòü òåñíûå äåëîâûå êîíòàêòû ñî ÑÌÈ, ýôôåêòèâíî
èñïîëüçóÿ ñïîñîáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè ïîñðåäñòâîì îáîèõ êàíàëîâ: ïå÷àòíûõ è
ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ è îôèöèàëüíûõ ïóáëèêàöèé ñòàòèñ-
òè÷åñêîãî âåäîìñòâà, â òîì ÷èñëå ðàçìåùåííûå â ñåòè
Èíòåðíåò. Â ýòîé ñâÿçè äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðàçúÿñíèòåëü-
íîé ðàáîòû î äåÿòåëüíîñòè Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãî-
ñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè ñðåäè íàñåëåíèÿ Ðîññòàòîì
íà Èíòåðíåò-ñàéòå îðãàíèçîâàí áëîã ðóêîâîäèòåëÿ Ôå-
äåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè.

 Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èìèäæà ðîññèéñêîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñòàòèñòèêè è èñïîëüçîâàíèÿ äåëîâîãî ñîòðóä-
íè÷åñòâà ñî ÑÌÈ ïðè Ðîññòàòå ñîçäàí Êëóá äåëîâîé
æóðíàëèñòèêè. Â ñîñòàâ ÷ëåíîâ Êëóáà âõîäÿò ïðåäñòà-
âèòåëè ÑÌÈ - æóðíàëèñòû îòäåëîâ ïîëèòèêè, ýêîíîìè-
êè, îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Íà÷è-
íàÿ ñ èþíÿ 2010 ã. ïðîâåäåíî äâà çàñåäàíèÿ Êëóáà ïî
îáñóæäåíèþ ñëåäóþùèõ òåì: «Èíäåêñ ïðîìûøëåííîãî
ïðîèçâîäñòâà: òåîðèÿ è ïðàêòèêà Ðîññòàòà» (25.06.2010)
è «Èíäåêñ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí: òåîðèÿ è ïðàêòèêà Ðîñ-
ñòàòà» (09.07.2010). Âñå ìàòåðèàëû, îáñóæäàåìûå íà
çàñåäàíèÿõ Êëóáà, ðàçìåùåíû íà ñàéòå Ðîññòàòà.

 Â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû «Ðàç-
âèòèå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè â 2007-2011
ãîäàõ» åæåãîäíî, íà÷èíàÿ ñ 2007 ã., Ðîññòàòîì ïðîâî-
äÿòñÿ ïèëîòíûå âûáîðî÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ïîëüçîâà-
òåëåé. Öåëü ïðîâîäèìûõ îáñëåäîâàíèé - ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå ïðàêòèêè ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè íà îñíîâå îáåñïå÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ
åå ïîëüçîâàòåëÿìè, îïðåäåëåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé â ñòà-
òèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè íà ôåäåðàëüíîì è ðåãèîíàëü-
íîì óðîâíÿõ, à â êîíå÷íîì ñ÷åòå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ è ïîâûøåíèå äîâåðèÿ ê îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêå.

 Èòîãè ïðîâåäåííûõ îáñëåäîâàíèé ïîêàçàëè ðîñò
äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé ê îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé
èíôîðìàöèè: èíäåêñ äîâåðèÿ ïîëüçîâàòåëåé â 2007 ã.
ñîñòàâèë 101,5%, â 2008 ã. - 102,0, â 2009 ã. - 102,9%. Â
äàëüíåéøåì Ðîññòàò ïðîäîëæèò ðàáîòó ïî èçó÷åíèþ ïî-
òðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòèêè, ïðåäîñòàâëÿÿ áîëü-
øå èíôîðìàöèè î ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïëàíèðóþòñÿ òàê-
æå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà âîñïèòàíèå è îáó÷å-
íèå ïîëüçîâàòåëåé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèåé. Îáó÷å-
íèå ïîëüçîâàòåëåé äîëæíî íîñèòü ñèñòåìíûé è êîìïëåê-
ñíûé õàðàêòåð äëÿ òîãî, ÷òîáû èõ øèðîêèé êðóã ïðèøåë
ê ïîíèìàíèþ òîãî, ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòàòèñòèêà â
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå, êàêèå íîâûå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
îíà äîëæíà âêëþ÷àòü è êàê èìè ïîëüçîâàòüñÿ.

 Â ñâîþ î÷åðåäü ñîçäàíèå «êàíàëà îáðàòíîé ñâÿ-
çè» â ïðîöåññå èíôîðìàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïî-
çâîëèò Ôåäåðàëüíîé ñëóæáå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòè-
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ñòèêè ãëóáæå ïîíÿòü ñòåïåíü âîñòðåáîâàííîñòè ñòà-
òèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ñîçäàòü àòìîñôåðó äîâåðèÿ è îò-
êðîâåííîñòè ïîëüçîâàòåëÿ, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå íàé-
äåò ïîçèòèâíîå îòðàæåíèå â êîìïëåêñå ñòàòèñòè÷åñ-
êèõ íàáëþäåíèé.

Ëèòåðàòóðà

1. Ïîñòàíîâëåíèå Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
îò 15 èþíÿ 2009 ã. ¹ 478 «Î Åäèíîé ñèñòåìå èíôîðìàöèîí-
íî-ñïðàâî÷íîé ïîääåðæêè ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé ïî âîï-

ðîñàì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè
è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
èíôîðìàöèîííî-òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò».

2. Îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû îôèöèàëüíîé ñòàòèñ-
òèêè, ñôîðìóëèðîâàííûå íà Êîíôåðåíöèè åâðîïåéñêèõ
ñòàòèñòèêîâ â 1992 ã. è îäîáðåííûå Ñòàòèñòè÷åñêîé êîìèñ-
ñèåé ÎÎÍ â 1994 ã.

3. Èòîãè ïðîâåäåííûõ â ðàìêàõ Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé
ïðîãðàììû «Ðàçâèòèå ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè Ðîññèè
â 2007-2011 ãîäàõ» îáñëåäîâàíèé ïîëüçîâàòåëåé (ìàòåðèà-
ëû ÃÓ-ÂØÝ).

 ÈÍÔÎÐÌÀÒÈÇÀÖÈß  ÏÎÂÑÅÄÍÅÂÍÎÉ  ÆÈÇÍÈ  ÍÀÑÅËÅÍÈß*

Â.Ì. Æåðåáèí, ä-ð ýêîí. íàóê,
Í.À. Åðìàêîâà, êàíä. ýêîí. íàóê,
Èíñòèòóò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîáëåì íàðîäîíàñåëåíèÿ ÐÀÍ

*Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü ïðè ôèíàíñîâîé ïîääåðæêå Ðîññèéñêîãî ãóìàíèòàðíîãî íàó÷íîãî ôîíäà; ïðîåêòû ¹ 08-02-00070à,
08-02-00082à.

 Â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñî çíà÷åíèåì òåðìèíà «èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ)»
àïïàðàòíî-ïðîãðàììíûé êîìïëåêñ ÈÊÒ ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâûâàòü äâå âàæíåéøèå ôóíêöèè: âî-ïåðâûõ, ïðå-
äîñòàâëÿòü ïîëüçîâàòåëþ îáøèðíóþ è îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ ïî åãî çàïðîñàì è, âî-âòîðûõ, îáåñïå÷è-
âàòü åìó øèðîêèå âîçìîæíîñòè êîììóíèêàöèè è îáùåíèÿ. Ïåðâàÿ èç îñíîâíûõ ôóíêöèé ÈÊÒ - ôóíêöèÿ
îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ðåàëèçóåòñÿ â Èíòåðíåòå ñ ïîìîùüþ íåñêîëüêèõ ðàçâèòûõ èíôîðìà-
öèîííî-ïîèñêîâûõ è ñïðàâî÷íûõ ñèñòåì (ïîèñêîâûõ ìàøèí), âûäàþùèõ èíôîðìàöèþ ïî çàïðîñàì, òàêèõ,
êàê Yandex, Rambler, Google, Yahoo è äð. Ïðåäïî÷òåíèÿ ðîññèéñêèõ ïîëüçîâàòåëåé ðàñïðåäåëÿþòñÿ çäåñü
cëåäóþùèì îáðàçîì: Yandex - 55,3%, Rambler - 16,2, Google - 15,7% [1]. Âòîðàÿ ôóíêöèÿ êîììóíèêàöèè è
îáùåíèÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ IP-òåëåôîíèè (íàïðèìåð, ïðîãðàììû Skype), òåõíîëîãèé òèïà ICQ, ñîçäàíèÿ
èíäèâèäóàëüíûõ ñàéòîâ, èíäèâèäóàëüíî-ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêèõ ñàéòîâ, òàêèõ, êàê áëîãè, ÷àòû, òâèòòåðû, è
ñîöèàëüíûõ ñàéòîâ - ôîðóìîâ, êëóáîâ, êîíôåðåíöèé è ñîöèàëüíûõ ñåòåé.

 Âûéäÿ ñ ïîìîùüþ ñòîëü ìîùíîãî íàáîðà ñðåäñòâ çà ïðåäåëû ïðîèçâîäñòâåííîé è ýêîíîìè÷åñêîé ñôåð íà
øèðîêèé ïðîñòîð îáåñïå÷åíèÿ ïîâñåäíåâíîé æèçíè ëþäåé, ÈÊÒ â íàøåé ñòðàíå ñòàëè îêàçûâàòü âñå áîëåå
îùóòèìîå âëèÿíèå íà ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå è îáðàç æèçíè íàñåëåíèÿ.

 Èíòåðíåò óæå ïðîíèê âî âñå ñôåðû íàøåé æèçíè. Äëÿ áèçíåñìåíà - ýòî óñòðàíåíèå ïîñðåäíèêîâ â
áèçíåñ-ïðîöåññàõ, ðåêëàìà áåç íàëîãà, âûõîä íà ìèðîâîé ðûíîê. Äëÿ ó÷åíîãî - ñâîáîäíûé äîñòóï ê íàêîïëåí-
íûì çíàíèÿì è îáùåíèå ñ êîëëåãàìè ïî âñåìó ìèðó. Äëÿ äåòåé - ðàçâëå÷åíèÿ, èãðû, îáðàçîâàíèå, îáùåíèå ñî
ñâåðñòíèêàìè. Äëÿ ñåìüè - ðàçâëå÷åíèÿ è îòäûõ, ïîêóïêè íå âûõîäÿ èç äîìà. Ìèð ïåðåñåëÿåòñÿ â Èíòåðíåò,
ïðåâðàùàÿ èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî â ãëîáàëüíûé êëóá, ó÷åáíîå çàâåäåíèå, ìàãàçèí, áàíê, îôèñ. Ñåòü
ñòàíîâèòñÿ íóæíîé âñåì - âíå çàâèñèìîñòè îò ïðîôåññèè è âîçðàñòà. Ïîëüçîâàòåëè ïðèîáðåòàþò ÷åðåç
Èíòåðíåò íîâûå ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ è íàâûêè íåòðàäèöèîííîãî ñîöèàëüíîãî îáùåíèÿ, êîòîðûå çàòåì
âîïëîùàþòñÿ â íîâûõ æèçíåííûõ ñòðàòåãèÿõ è äåéñòâèÿõ â ðåàëüíîé æèçíè.

 Ñåãîäíÿ äåòè è ìîëîäåæü ïîãëîùåíû êîìïüþòåðíûìè èãðàìè, èçó÷åíèåì êîìïüþòåðà è Èíòåðíåòà,
ñîáèðàíèåì êîìïüþòåðîâ è êîìïüþòåðíûì øîïèíãîì (ïîãîíåé çà ýëåêòðîííûìè è öèôðîâûìè íîâèíêàìè),
èñïîëüçîâàíèåì âèðòóàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ÈÊÒ â îáó÷åíèè è òðåíèíãå. Ïðåäñòàâèòåëè ñðåäíåãî òðóäî-
ñïîñîáíîãî âîçðàñòà èíòåíñèâíî èñïîëüçóþò ÈÊÒ, ïîñêîëüêó ýòîãî åùå òðåáóåò è èõ ðàáîòà. Ëþäè ïåíñè-
îííîãî âîçðàñòà òàêæå âñå áîëüøå ïðèîáùàþòñÿ ê ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, êîìïüþòåðó è Èíòåðíåòó, òàê
êàê òåïåðü íå òîëüêî òåëåâèçîð, íî è äðóãèå ñðåäñòâà è âîçìîæíîñòè ÈÊÒ â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîìîãà-
þò èì ñêðàøèâàòü ïðåêëîííûå ãîäû.

 Òàêèì îáðàçîì, çà ñ÷åò ðàçíîîáðàçèÿ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ðàçëè÷íûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîí-
íûõ óñëóã, èõ ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ ê êîíêðåòíûì âîçìîæíîñòÿì è ïîòðåáíîñòÿì êàæäîãî îòäåëü-
íîãî ÷åëîâåêà ëþáîé ïîëüçîâàòåëü (ìîëîäîé/ñòàðûé, áîãàòûé/áåäíûé, áîëåå èëè ìåíåå îáðàçîâàííûé.) ìî-
æåò ïîäîáðàòü ñåáå îïòèìàëüíûé ôîðìàò æèçíè â ýëåêòðîííîì ìèðå.
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 Ïîä èçìåíåíèåì îáðàçà æèçíè ïîä âëèÿíèåì ÈÊÒ â äàííîì èññëåäîâàíèè ïîíèìàþòñÿ ïðåæäå âñåãî:
ïåðåðàñïðåäåëåíèå è èçìåíåíèå õàðàêòåðà îðãàíèçàöèè òðóäîâûõ óñèëèé ëþäåé, íîâûå ôîðìû èõ ïîòðåáè-
òåëüñêîãî, êóëüòóðíîãî è äîñóãîâîãî ïîâåäåíèÿ, èçìåíåíèå áþäæåòà âðåìåíè è îòíîøåíèÿ êî âðåìåíè âîîá-
ùå, âîâëå÷åííîñòü âî âçàèìîäåéñòâèå ñ ðàçëè÷íûìè ôîðìàìè âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè.

 Êàê ìîæíî âèäåòü èç äàííûõ òàáëèöû 1, â îáùåì
èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà íàèáîëüøèé óäåëüíûé âåñ
ïðèíàäëåæèò óñëóãàì ýëåêòðîííîé ïî÷òû - 29%. ×òå-
íèå ýëåêòðîííûõ ãàçåò è æóðíàëîâ ñîñòàâëÿåò 20,4%.
Ó÷àñòèå æå â èíòåðíåò-êëóáàõ, ôîðóìàõ - âñåãî 9,2%.
Â åùå ìåíüøåé ñòåïåíè âîñòðåáîâàíû ñëóæáû çíà-
êîìñòâ - 2,3% è óñëóãè èíòåðíåò-êàôå - 1,4% [2, ñ. 25].

 Èç ïðèâîäèìîé íèæå òàáëèöû 2 òàêæå ñëåäóåò, ÷òî
îñíîâíûì ìåñòîì, ãäå èñïîëüçóåòñÿ êàê îñíîâíîé, òàê
è ìîáèëüíûé Èíòåðíåò, ÿâëÿþòñÿ äîì è ñåìüÿ.

 Òàáëèöà 2

 Ñòðóêòóðà ïðåäïî÷òåíèé ìåñò èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà
ïðè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

(â ïðîöåíòàõ)

Èñòî÷íèê: òîò æå.

 Òðàíñôîðìàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå. Èí-
ôîðìàòèçàöèÿ òðóäà - ïðîöåññ ïîñòåïåííîé èíòåëëåê-
òóàëèçàöèè âñåõ âèäîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Îñíîâ-
íàÿ òåíäåíöèÿ òðàíñôîðìàöèè îáðàçà æèçíè ÷åëîâåêà
â óñëîâèÿõ ÈÊÒ íà ïðîôåññèîíàëüíîì óðîâíå - äîñ-
òèæåíèå ìàêñèìàëüíîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â
òðóäîâûõ ïðîöåññàõ èíôîðìàöèîííûõ öèôðîâûõ òåõ-
íîëîãèé.

 Î ðàçâèòèè ñèòóàöèè â ýòîé îáëàñòè ñâèäåòåëüñòâó-
þò, íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ ñ ãðóïïîé ñîòðóä-
íèêîâ, çàíÿòûõ â ñôåðå ÈÊÒ, ïðîâåäåííûì ðàáîòíèêà-
ìè ÈÑÝÏÍ ÐÀÍ â ìàå 2009 ã.: â 2000 ã. äîëÿ ðàáîò íà
êîìïüþòåðå ñîñòàâëÿëà íå áîëåå 20% ðàáî÷åãî âðåìå-
íè ðåñïîíäåíòîâ, à â Èíòåðíåòå - ëèøü îêîëî 0%; â
ìàå 2009 ã. ðàáîòà íà êîìïüþòåðå çàíèìàëà óæå 90-
95%, â òîì ÷èñëå â Èíòåðíåòå - 70-75% ðàáî÷åãî âðå-
ìåíè.

 Àâòîìàòèêà, ýëåêòðîíèêà è èíôîðìàòèçàöèÿ èçìå-
íèëè íå òîëüêî ñðåäñòâà òðóäà, íî åùå â áîëüøåé ñòå-
ïåíè âçàèìîîòíîøåíèÿ ëþäåé â òðóäîâîì ïðîöåññå.
Îíè ñòàëè óòðà÷èâàòü òðàäèöèîííûé õàðàêòåð. Ïðîâå-
äåíèå ñîâåùàíèé, ñèìïîçèóìîâ, ïðåçåíòàöèé è ò. ä.

 Èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëî-
ãèè â ïîâñåäíåâíîé æèçíè íàñåëåíèÿ. Â ñâîåì ðàç-
âèòèè èíôîðìàòèçàöèÿ â íàøåé ñòðàíå ïðîøëà äâå
áîëüøèå ñòàäèè. Âíà÷àëå åþ áûëè îõâà÷åíû ïðîèçâîä-
ñòâåííûå, óïðàâëåí÷åñêèå, áàíêîâñêèå è èññëåäîâà-
òåëüñêèå ïðîöåññû, ÷òî íàøëî ñâîå îòðàæåíèå â ñî-
çäàíèè ÀÑÓ, ÀÑÓÏ, ÀÑÎÄ, ÈÏÑ è äðóãèõ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ, óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ è èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé è ñèñòåì.
Íà ýòîé ñòàäèè âîçìîæíîñòè ÈÊÒ åùå íå ïîçâîëÿëè â
øèðîêèõ ìàñøòàáàõ èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ íóæä íàñå-
ëåíèÿ è ñàìèì íàñåëåíèåì â åãî ïîâñåäíåâíîé æèçíè.
Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ýòà òåíäåíöèÿ íà÷àëà ìåíÿòü-
ñÿ, ÷òî âî ìíîãîì ÿâèëîñü ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî òåõ-
íîëîãèè ÈÊÒ, êîìïüþòåðû, ìîáèëüíûå òåëåôîíû è
Èíòåðíåò ñòàëè âõîäèòü åäâà ëè íå â êàæäûé ðîññèé-
ñêèé äîì. Îäíàêî îòñòàâàíèå ýòîãî íàïðàâëåíèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè îò ïåðâîãî îñòàåòñÿ åùå î÷åíü çàìåò-
íûì; äîñòàòî÷íî ñîïîñòàâèòü âíóøèòåëüíîå êîëè÷å-
ñòâî òàáëèö, ïîñâÿùåííûõ ñîñòîÿíèþ èíôîðìàòèçà-
öèè íà ïðåäïðèÿòèÿõ è â îðãàíèçàöèÿõ, ñ ÷èñëîì òàá-
ëèö ñ äàííûìè ïî èíôîðìàòèçàöèè ñåìåé è èíäèâè-
äóóìîâ, ïîìåùåííûìè â íàøèõ âåäóùèõ ñòàòèñòè-
÷åñêèõ ñáîðíèêàõ.

 Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ñèòóàöèÿ ñòàëà êîðåííûì îáðà-
çîì èçìåíÿòüñÿ. Âñå ÷àùå â æèçíü ñîâðåìåííîé ñåìüè
ïðîíèêàþò íå òîëüêî óñòðîéñòâà è òåõíîëîãèè ÈÊÒ, íî
è ñïåöèôè÷åñêèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèå è
êîììóíèêàöèîííûå ñåðâèñû. Îñíîâíîå ìåñòî ñðåäè
Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé (ñì. òàáëèöó 1) çàíèìàþò òå, êî-
òîðûå îáåñïå÷èâàþò ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã.

 Òàáëèöà 1

 Èñïîëüçîâàíèå îòäåëüíûõ Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé
ñåìüÿìè

(â ïðîöåíòàõ)

Èñòî÷íèê: òàáëèöà ñîñòàâëåíà ïî äàííûì «Ñêàéëèíê», Âåäîìî-
ñòè Ôîðóì, íîÿáðü 2008, ñ. 25.

¹  
ï/ï 

Èíòåðíåò-òåõíîëîãèè  

1 Ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà 29,0 
2 IP òåëåôîíèÿ è ïðîãðàììà Skype 11,5 
3 WiFi 10,1 
4 Âèäåîòåëåôîíèÿ ñ ïðèìåíåíèåì Web-êàìåð 8,3 
5 ×àòû è áëîãè 7,8 
6 Ñëóæáû çíàêîìñòâ 2,3 
7 Èíòåðíåò-êëóáû, ôîðóìû, ïðîãðàììû 9,2 
8 Ýëåêòðîííûå ãàçåòû è æóðíàëû 20,4 
9 Óñëóãè èíòåðíåò-êàôå 1,4 
 Èòîãî 100,0 

 

Ïîëüçîâàòåëè 
¹ 
ï/ï Ìåñòî èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà â 

öåëîì 
ìîáèëüíîãî  
Èíòåðíåòà 

1 Äîìà 86 98 
2 Íà ðàáîòå (â ïîìåùåíèè) 58 83 
3 Íàõîäÿñü â îáùåñòâåííîì ìåñòå 26 44 
4 Íà îòäûõå (çà ãîðîäîì, íà äà÷å, 

íà ìåñòå îòäûõà) 23 59 
5 Â ðàçúåçäàõ ïî ðàáîòå, â êîìàí-

äèðîâêå 21 58 
6 Â äîðîãå (â àâòîìîáèëå, â îáùå-

ñòâåííîì òðàíñïîðòå) 21 29 
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÷åðåç Èíòåðíåò ïîçâîëèëî, íå íàðóøàÿ òðóäîâûõ ðåã-
ëàìåíòîâ ïðèñóòñòâèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå èñïîëíèòåëåé,
äåëàòü èõ íåïîñðåäñòâåííûìè ó÷àñòíèêàìè îí-ëàéí ìå-
ðîïðèÿòèé â ðåæèìå âûáðàííîé àóäèòîðèè, ðàáî÷åãî
ìåñòà, âïëîòü äî ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà êîíêðåò-
íîãî ó÷àñòíèêà.

 Èññëåäîâàíèå «Ïîòðåáëåíèå èíôîðìàöèîííûõ óñ-
ëóã íàñåëåíèåì Ðîññèè», ïðîâåäåííîå ÈÑÝÏÍ ÐÀÍ â
2003 ã., ïîêàçàëî, ÷òî óæå â òîò ïåðèîä âîçìîæíîñòè
ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåáíîé ëåñòíèöå áûëè ñâÿçàíû ñ
óñïåøíûì îñâîåíèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé. Ïî÷òè 2/3
îïðîøåííûõ, îöåíèâàþùèõ ñâîþ êàðüåðó çà ãîäû ðå-
ôîðì êàê óñïåøíóþ, è ïîëîâèíà äîáèâøèõñÿ îòíîñè-
òåëüíîãî óñïåõà àêòèâíî èñïîëüçóþò ñåòåâûå ðåñóðñû.

 Áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ òåñíî
ñâÿçàíî ñ óðîâíåì ñòàòóñíîé ñàìîîöåíêè ðåñïîíäåí-
òîâ. Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ãðóïïà ðåñïîíäåíòîâ,
ïîçèöèîíèðóþùèõ ñåáÿ íà âûñîêèõ ñòóïåíÿõ ñîöèàëü-
íîé ëåñòíèöû, íà 70% ñîñòîèò èç èíòåðíåò-ïîëüçîâà-
òåëåé, à â ãðóïïå ñ íèçêîé ñòàòóñíîé ñàìîîöåíêîé èõ
÷èñëî ñîêðàùàåòñÿ ïî÷òè â 2,5 ðàçà [3, ñ. 40].

 Èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòåé ÈÊÒ â Ðîññèè è â
ìèðå - ôàêòîð, ïîâûøàþùèé øàíñû ñîèñêàòåëÿ íà ïî-
ëó÷åíèå ðàáî÷åãî ìåñòà è óâåëè÷åíèÿ çàðàáîòíîé ïëà-
òû. Íàèáîëüøóþ «ïðåìèþ» íà ðûíêå òðóäà çà âëàäå-
íèåì êîìïüþòåðîì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïîëó÷àþò êâà-
ëèôèöèðîâàííûå ðàáî÷èå è îïåðàòîðû. Íàïðèìåð, â
ÑØÀ - â ðàçìåðå 15%, âî Ôðàíöèè - 18%.

 Â Ðîññèè, ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
ÃÓ-ÂØÝ, âëèÿíèå êîìïüþòåðíîé ãðàìîòíîñòè íà ðûí-
êå òðóäà ðàçëè÷íî â çàâèñèìîñòè îò ïðîôåññèè, îáðà-
çîâàíèÿ è âîçðàñòà. Íàèáîëüøèé ðîñò çàðàáîòíîé ïëà-
òû ó ñîòðóäíèêîâ ñðåäíåãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè â
ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ è òîðãîâëè - äî 25 è äàæå 30%.
Äëÿ ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé êâàëèôèêàöèè ýòîò êîýô-
ôèöèåíò íèæå - 12-14%. Â ðàìêàõ âîçðàñòíûõ ðàçëè-
÷èé: íàèáîëüøèé êîýôôèöèåíò ó ðàáîòíèêîâ 33-43 ëåò
- 14,5%, ñòàðøå 45 ëåò - 12,8, ó ìîëîäåæè - 8,9%.
Ïîäîáíûå ñâåäåíèÿ â îòíîøåíèè ïðèñóòñòâèÿ íà ðûí-
êå òðóäà êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ ïðîôåññèé îò-
ñóòñòâóþò. Ýòî äîïîëíèòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì,
÷òî ðîññèéñêàÿ ñèñòåìà ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî è òåõ-
íè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ íå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííûì
òåõíîëîãèÿì [4, ñ. À04].

 Îçàáî÷åííîñòü ñëîæèâøèìñÿ ïîëîæåíèåì îòìåòèë
â ñâîåì èíòåðâüþ ìèíèñòð ñâÿçè è ìàññîâûõ êîììó-
íèêàöèé Ðîññèè È. Ùåãîëåâ: «ïðîáëåìà â òîì, ÷òî âñå
ìû ñëèøêîì ëþáèì èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè - äî
òàêîé ñòåïåíè, ÷òî õîòèì, ÷òîáû èõ áûëî êàê ìîæíî
áîëüøå. Ïîýòîìó êàæäîå âåäîìñòâî ñòðåìèëîñü ñàìî
ñîçäàâàòü äëÿ ñåáÿ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, à çà÷àñ-
òóþ è ñåòü. Â èòîãå ýòèõ ñèñòåì è ñåòåé îêàçàëîñü íà-
ñòîëüêî ìíîãî, ÷òî óâÿçàòü èõ â åäèíóþ ñèñòåìó âñå
òðóäíåå. Íî íàâûêè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõ-
íîëîãèÿìè óæå äîñòàòî÷íî ðàñïðîñòðàíåíû. Ñåé÷àñ

ðàáîòàåì íàä òåì, ÷òîáû ââåñòè êîìïüþòåðíóþ ãðàìîò-
íîñòü, âëàäåíèå íàâûêàìè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèîííû-
ìè òåõíîëîãèÿìè â îáÿçàòåëüíûå óñëîâèÿ ïðèåìà íà
ãîññëóæáó» [5, ñ. À06].

 Äèñòàíöèîííàÿ ðàáîòà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåä-
ïîëîæåíèÿìè ñïåöèàëèñòîâ èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ äîë-
æíî ïîëíîñòüþ èçìåíèòü ãðàíèöû ìåæäó òðóäîâîé è
íåòðóäîâîé æèçíüþ. Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé
âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ïîçâîëèò âûïîëíÿòü ðàáîòó â ëþ-
áîì ìåñòå è â ëþáîå âðåìÿ. Ïðè ýòîì îôèñ ïðåâðàùà-
åòñÿ ëèøü â ìåñòî âñòðå÷ ðàáîòíèêîâ äëÿ êîîðäèíàöèè
èõ äåéñòâèé, ïîëó÷åíèÿ çàäàíèé è ïîääåðæàíèÿ ñâÿçè
ñ îðãàíèçàöèåé. Òåïåðü íå îôèñ, à äîì ðàáîòíèêà ïðå-
âðàùàåòñÿ â îñíîâíîå ìåñòî òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Ïðàâäà, ïðè ýòîì, êàê ïðàâèëî, íå ïðèíèìàëèñü âî âíè-
ìàíèå âîïðîñû î òîì, êàê òàêîå ñîâìåùåíèå òðóäîâî-
ãî è ñâîáîäíîãî âðåìåíè îòðàçèòñÿ íà ïîâñåäíåâíîé
æèçíè ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìåé.

 Ïîíÿòèå «òåëåâîðêèíãà», äèñòàíöèîííîé èëè óäà-
ëåííîé ðàáîòû ñóùåñòâóåò åùå ñ 1970-õ ãîäîâ. Óæå
òîãäà ïîä÷åðêèâàëîñü, ÷òî äèñòàíöèîííûé ïðèíöèï îá-
ëàäàåò áîëüøèìè ïðåèìóùåñòâàìè è ñ òî÷êè çðåíèÿ
èíòåðåñîâ îðãàíèçàöèé è ñàìèõ ðàáîòíèêîâ. Ñ÷èòà-
ëîñü, ÷òî äèñòàíöèîííàÿ ðàáîòà ïîçâîëèò èçáåæàòü
òðàíñïîðòíûõ ïðîáëåì è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâû-
øåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Êðèòèêè æå ïîä-
÷åðêèâàëè, ÷òî òàêàÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáîòû ÷ðåâàòà íå-
äîó÷åòîì ìåíÿþùèõñÿ îáñòîÿòåëüñòâ ðàáîòû è ìîæåò
âåñòè ê óâåëè÷åíèþ ðàáî÷åãî âðåìåíè è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ê ïåðåãðóçêàì è ñðûâàì. Èññëåäîâàíèÿ, ïðî-
âîäèâøèåñÿ â 2002 è 2007 ãã. â çàïàäíîåâðîïåéñêèõ
ñòðàíàõ, ïîêàçàëè, ÷òî ÷èñëî çàíÿòûõ íà äîìó ðàñòåò
âåñüìà ìåäëåííî è ïîêðûâàåò ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ
÷àñòü ðûíêà òðóäà [6]. Åñòåñòâåííî, ÷òî â êîíå÷íîì
ñ÷åòå âîïðîñ çäåñü äîëæåí ðåøàòüñÿ ñ ó÷åòîì êîíê-
ðåòíîãî õàðàêòåðà òðóäà è ëè÷íûìè ïðåäïî÷òåíèÿìè
ðàáîòíèêîâ è ðàáîòîäàòåëåé.

 Âíà÷àëå ïðèíöèï äèñòàíöèîííîé ðàáîòû áûë âçÿò
íà âîîðóæåíèå ìàëûìè è ñðåäíèìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
âîïðîñ î êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ îñòàåòñÿ â ñòàäèè ïðî-
ðàáîòêè âïëîòü äî íàñòîÿùåãî âðåìåíè. Ìíîãîå çäåñü
ðåøàåò ñàì õàðàêòåð îðãàíèçàöèè. Òàê, êîíñàëòèíãî-
âûå ôèðìû ñ÷èòàþò ïðèìåíåíèå ïðèíöèïà äèñòàíöè-
îííîé ðàáîòû íåîáõîäèìûì. Áàíêîâñêèå ìåíåäæåðû
ïðåäëàãàþò âíåäðÿòü òàêîé ïðèíöèï âûáîðî÷íî. Ïðà-
âèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè ãîâîðÿò îá èñïîëüçîâà-
íèè äèñòàíöèîííîé ðàáîòû â êàæäîì ñëó÷àå ïî äîãî-
âîðåííîñòè. Êîìïàíèè ïî âûðàáîòêå ñîôòâåéðà ñ÷èòà-
þò äèñòàíöèîííûé ïðèíöèï îäíèì èç ðàáî÷èõ èíñòðó-
ìåíòîâ [7]. Ýôôåêòèâíîñòü òåëåâîðêèíãà, åñòåñòâåí-
íî, âî ìíîãîì çàâèñèò îò äîìàøíåé è ñåìåéíîé îáñòà-
íîâêè ðàáîòíèêà. Òàê, íàïðèìåð, ðàáîòà íà äîìó ìî-
æåò îêàçàòüñÿ íåæåëàòåëüíîé äëÿ ñåìåé ñ äåòüìè.

 Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè äèñòàíöèîííîé ðàáîòû
ïðåäñòàâëåíû â òàáëèöå 3.
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 Òàáëèöà 3

 Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ïðèíöèïà
äèñòàíöèîííîé ðàáîòû

 Èñòî÷íèê: A. de Jong and E. Mante-Meijer. Teleworking behind
the Front Door: The Patterns and Meaning of Telework in the Everyday
Lives of Workers, in The Social Dynamics of Information and
Communication Technology. ASHGATE, 2008, p. 184.

 Â íàøåé ñòðàíå òàêæå ïðèçíàåòñÿ, ÷òî íàëè÷èå äî-
ñòàòî÷íîãî êîëè÷åñòâà îñíîâíûõ è ïåðèôåðèéíûõ óñ-
òðîéñòâ ÈÊÒ, à òàêæå ïîëüçîâàòåëüñêèõ ñåðâèñîâ êîì-
ìóíèêàöèè è äîñòóïà ê ðàçëè÷íûì èíôîðìàöèîííûì
ìàññèâàì ñîçäàåò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü ìíîãèå
âèäû ïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîò íà äîìó. Èçìåíåíèÿ
óñëîâèé è õàðàêòåðà ðàáîòû â óñëîâèÿõ èíôîðìàòèçà-
öèè ìåíÿþò íå òîëüêî ïîâåäåíèå ðàáîòíèêà, íî è ïðè-
âû÷íûé îáðàç æèçíè ñåìüè, ñôîðìèðîâàâøèéñÿ â êà-
÷åñòâåííî èíîé îáñòàíîâêå. Òðàäèöèîííûé óêëàä ñå-
ìüè, îñíîâàííûé íà òîì, ÷òî ðàáîòàþùèå (à ðàâíî è
ó÷àùèåñÿ) ÷ëåíû ñåìüè â îñíîâíîì îòñóòñòâóþò äîìà,
ñåé÷àñ ïðåòåðïåâàåò ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ - ñèñòå-
ìà óäàëåííîãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, âñåâîçìîæíûå
ñåðâèñû êîììóíèêàöèè è îáìåíà äàííûìè ñîçäàþò
âîçìîæíîñòü èçìåíèòü õàðàêòåð ðàáî÷åãî ïîâåäåíèÿ
÷ëåíîâ ñåìüè, îáåñïå÷èòü äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíî-
ñòè ïî îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ è áûòîâûõ ïðîöåññîâ íå-
ïîñðåäñòâåííî íà äîìó.

 Â óñëîâèÿõ ñåãîäíÿøíåãî êðèçèñà îñîáåííî âîç-
ðàñòàåò âåðîÿòíîñòü âîñòðåáîâàííîñòè òàêîé ñõåìû ðà-
áîòû, êîãäà ñîòðóäíèêè êîìïàíèé â ðÿäå ñëó÷àåâ âû-
íóæäåíû ïåðååçæàòü èç îôèñà äîìîé è òðóäèòüñÿ â óäà-
ëåííîì ðåæèìå.

 Ïî äàííûì ôèðìû AXES Management, 15% ðîñ-
ñèéñêèõ êîìïàíèé óæå ñåãîäíÿ ââîäÿò ÷àñòè÷íóþ çà-
íÿòîñòü äëÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. Ãëàâíàÿ öåëü ïåðåâîäà
ñîòðóäíèêîâ íà óäàëåííûé ðåæèì ðàáîòû íà äîìó -
ñíèæåíèå ðàáîòîäàòåëåì çàòðàò íà àðåíäó îôèñà. (Ñòî-

èìîñòü 1 êâ. ì â îôèñå êëàññà «Â», íàïðèìåð â Ìîñê-
âå, - 300-600 äîëëàðîâ â ãîä, íîðìà íà êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà - íå ìåíåå 4 êâ. ì. Åæåãîäíûå àðåíäíûå ðàñ-
õîäû êîìïàíèè íà ðàáîòíèêà ñîñòàâëÿþò îêîëî 2000
äîëëàðîâ.) [8, ñ. Â06].

 Ýòè è äðóãèå ôàêòîðû ïîñòîÿííî âîçäåéñòâóþò íà
óâåëè÷åíèå äîìàøíåãî ïàðêà òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ
ÈÊÒ, à çà ñ÷åò ïåðåíîñà â äîìàøíèå óñëîâèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ òåõíîëîãèé è ñòàíäàðòîâ èñïîëüçîâàíèÿ
îáîðóäîâàíèÿ ïðîèñõîäèò îáìåí çíàíèÿìè è íàâûêà-
ìè ñðåäè ÷ëåíîâ ñåìüè, âîçðàñòàåò èíòåíñèâíîñòü è
óðîâåíü ïðèìåíåíèÿ äîñòèæåíèé ÈÊÒ.

 Íîâûå ôîðìû ïîòðåáëåíèÿ è øîïèíãà. Èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè âî ìíîãîì
îïðåäåëÿþò è îñíîâíûå ÷åðòû îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ.
Òàê, èìåííî îá îáùåñòâå ïîòðåáëåíèÿ ãîâîðèòñÿ: «Èìå-
åò ìåñòî ðåâîëþöèÿ â ñôåðå êîììóíèêàöèé (ðàñïðîñ-
òðàíåíèå Èíòåðíåòà, ñåòåé ìîáèëüíîé ñâÿçè), ÷òî ïðè-
âîäèò ê îáðàçîâàíèþ íîâîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà è ðàñøèðåíèþ ñôåðû îáùåíèÿ. Ïðè÷åì äî-
ñòóï ê ýòîìó ïðîñòðàíñòâó è ó÷àñòèå â îáùåíèè ñòàíî-
âÿòñÿ ïëàòíûìè óñëóãàìè, íåâîçìîæíûìè áåç íàëè-
÷èÿ ïîñðåäíèêà (ïðîâàéäåðà)» [9, ñ. 58].

 Äåéñòâèòåëüíî, èìåííî ÈÊÒ ñîçäàþò áåñïðåöåäåí-
òíî øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãà, âçàèìíîãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïðîäàâöîâ è ïîêóïà-
òåëåé î òîâàðàõ è óñëóãàõ, öåíàõ íà íèõ, äëÿ óïðîùå-
íèÿ è óñêîðåíèÿ äåíåæíûõ ðàñ÷åòîâ.

 Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè ëþ-
áîé ñôåðû áèçíåñà ñòàðàþòñÿ ïðåäëàãàòü ê ðåàëèçàöèè
ñâîé òîâàð èëè óñëóãó ÷åðåç Èíòåðíåò. Ïî ñóòè, òîðãî-
âûå ñàéòû Èíòåðíåòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñâîåîáðàç-
íûå (âèðòóàëüíûå) äåìîíñòðàöèîííûå çàëû. Èíòåðíåò-
òîðãîâëÿ ïîçâîëÿåò ïðîäàâöàì, ýêîíîìÿ íà àðåíäå òîð-
ãîâûõ ïîìåùåíèé, áûñòðî (ïî ñðàâíåíèþ ñ îáû÷íûì
ìàãàçèíîì) îáíîâëÿÿ àññîðòèìåíò è ðåãóëÿðíî ïðîâî-
äÿ ìîíèòîðèíã öåí êîíêóðåíòîâ, îïåðàòèâíî ñíèæàòü
öåíû, ÷òî, áåçóñëîâíî, âûãîäíî è ïîòðåáèòåëþ.

 Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåäî-
ñòàâëÿþò øèðîêèé ñïåêòð âîçìîæíîñòåé äëÿ ïðèîáðå-
òåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ òîâàðîâ è óñëóã. Â ÷àñòíîñòè,
ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà ïîòðåáèòåëü, íå âûõîäÿ èç
äîìà, ìîæåò ñäåëàòü âûáîð èíòåðåñóþùåãî åãî òîâà-
ðà, ïðîâåðêó åãî íàëè÷èÿ íà ñêëàäå, çàêàçàòü (è ïðè
æåëàíèè îïëàòèòü) òîâàð, åãî äîñòàâêó, ñáîðêó è óñ-
òàíîâêó. Àíàëîãè÷íûå âîçìîæíîñòè ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ è íà ñàéòàõ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã. Ñëåäîâàòåëü-
íî, òàêèå õàðàêòåðèñòèêè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ,
êàê áûñòðîòà è óäîáñòâî âûáîðà òîâàðà ïî îïòèìàëü-
íîé öåíå è äðóãèì õàðàêòåðèñòèêàì, ìíîãîêðàòíî óâå-
ëè÷èâàþòñÿ.

 Ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ
îïðåäåëåííûìè âèäàìè óñëóã è áåñïëàòíî. Ìíîãèå ñàé-
òû (þðèäè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ, òîðãîâëè íåäâèæèìî-
ñòüþ è ò. ï.) ïðåäëàãàþò áåñïëàòíûå êîíñóëüòàöèè ñïå-

Ïîëîæèòåëüíûå ìîìåíòû Îòðèöàòåëüíûå ìîìåíòû 

Ãèáêèé ïðèíöèï äèñòàíöèîííîé 
ðàáîòû ñîîòâåòñòâóåò äóõó âðå-
ìåíè 

Лþäè íå âñåãäà ðàñïîëîæåíû ðå-
øàòü ðàáî÷èå âîïðîñû äîìà 

Ðàáîòàòü äîìà ïðèÿòíî Ñîöèàëüíûå êîíòàêòû ñ êîëëåãà-
ìè íà ðàáîòå èãðàþò ïîëîæèòåëü-
íóþ ðîëü è íåîáõîäèìû äëÿ êàðü-
åðíîãî ðîñòà 

Ðàáîòà äîìà áîëåå ïðîäóêòèâíà Ðóêîâîäèòåëè è êîëëåãè íå âñåãäà 
äîâåðÿþò ðåçóëüòàòàì äîìàøíåé 
ðàáîòû 

ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò øèðîêèå 
âîçìîæíîñòè äëÿ òîãî, ÷òîáû 
áûòü âñåãäà äîñòóïíûì 

Ïîðÿäîê èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ äî-
ìà òðåáóåò ñîãëàñîâàíèÿ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ðàáî÷åé ïðàêòèêîé 

Äèñòàíöèîííàÿ ðàáîòà äàåò îùó-
ùåíèå ñâîáîäû è àâòîíîìíîñòè 

Â îáùåì ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî 
äîñòóïíîñòü ðàáîòíèêà íà äîìó 
îñòàåòñÿ ïîä âîïðîñîì 

Äèñòàíöèîííàÿ ðàáîòà ñïîñîáñò-
âóåò ýêîíîìèè âðåìåíè è äåíåã 

Лþäè ïðèâûêëè äåéñòâîâàòü â 
îïðåäåëåííûõ ðàáî÷èõ óñëîâèÿõ. 
Ïîýòîìó äèñòàíöèîííàÿ ðàáîòà 
òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè 
è îðãàíèçàöèè 
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Ñòàòèñòèêà è èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà

öèàëèñòîâ, áåñïëàòíî èñïîëüçóþòcÿ ñåòåâûå ðåñóðñû
äëÿ ïðîñìîòðà è ïðîñëóøèâàíèÿ âèäåî- è àóäèîçàïè-
ñåé è äð.

 Èñïîëüçóÿ Èíòåðíåò, ïîòðåáèòåëü ìîæåò ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ïðîèçâåñòè ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïî èí-
òåðåñóþùåé åãî ãðóïïå òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå ñîïîñòà-
âèòü òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè ðàçíûõ
ïðîèçâîäèòåëåé, ñðàâíèòü öåíû ðàçíûõ ïîñòàâùèêîâ,
ïðî÷èòàòü àíàëèòè÷åñêèå ñòàòüè î ïîòðåáèòåëüñêèõ
ñâîéñòâàõ èíòåðåñóþùåãî åãî òîâàðà è ò. ä. Êðîìå òîãî,
ó÷àñòâóÿ â îáñóæäåíèÿõ íà ôîðóìàõ ðàçëè÷íûõ ñàé-
òîâ, îí ìîæåò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ó øèðîêîãî êðóãà
ëèö, ïîëüçîâàâøèõñÿ òîé èëè èíîé óñëóãîé èëè òîâà-
ðîì è ïîëó÷èâøèõ îïðåäåëåííûé ïîòðåáèòåëüñêèé
îïûò. Áëàãîäàðÿ ýòîìó ñóùåñòâîâàâøàÿ ïðåæäå ïðî-
áëåìà íåäîèíôîðìèðîâàííîñòè ïîêóïàòåëÿ âî ìíîãîì
ñíèìàåòñÿ.

 Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ó íàñåëåíèÿ êðóïíûõ ãîðîäîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñëîæèëñÿ îïðåäåëåííûé àëãî-
ðèòì ïðèîáðåòåíèÿ ïðîìûøëåííûõ òîâàðîâ, â ÷àñòíî-
ñòè òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ, êîòîðûé çàìå-
íÿåò îáû÷íóþ ïðàêòèêó øîïèíãà, ñâÿçàííóþ ñ ïðîäîë-
æèòåëüíûìè õîæäåíèÿìè ïî ìàãàçèíàì. Ñ ïîìîùüþ
Èíòåðíåòà ïî íàáîðó ïðåäñòàâëåííûõ ïî çàïðîñó íà-
áîðó ñàéòîâ âûáèðàåòñÿ íóæíûé òîâàð, êîòîðûé ïî ñâî-
èì êà÷åñòâàì è öåíå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì ïîêó-
ïàòåëÿ, çàòåì ïî ïîêàçàííîìó íà äàííîì ñàéòå íîìåðó
îáû÷íîãî òåëåôîíà èëè íîìåðó Skype ìàãàçèíà â ðàç-
ãîâîðå ñ ìåíåäæåðîì óòî÷íÿþòñÿ äåòàëè îïëàòû è ïî-
ëó÷åíèÿ (èëè äîñòàâêè) òîâàðà. Îïëàòà òîâàðà ìîæåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ïðè ïîìîùè ýëåêòðîííûõ äåíåã, à ïðè
åãî ïîëó÷åíèè è ñ èñïîëüçîâàíèåì áàíêîâñêèõ êàðò.

 Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàëè÷íûå äåíüãè ïðîäîëæàþò
äîìèíèðîâàòü â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïëàòåæíîãî èíñò-
ðóìåíòà ïðè ñîâåðøåíèè ðîçíè÷íûõ ïëàòåæåé, âñå áî-
ëåå âîñòðåáîâàííûìè íà ðûíêå ñòàíîâÿòñÿ èííîâàöè-
îííûå ôîðìû áåçíàëè÷íûõ ðîçíè÷íûõ ïëàòåæåé ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé è ìîáèëüíûõ òåëå-
ôîíîâ. Îáúåì ýòèõ ïëàòåæåé çà 2007 ã. ñîñòàâèë ñîîò-
âåòñòâåííî 285,2 ìëðä. ðóáëåé (9261,1 òûñ. òðàíñàê-
öèé) è 1,4 ìëðä. ðóáëåé (2466,4 òûñ. òðàíñàêöèé). Ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2006 ã. îáúåìû ïëàòåæåé âûðîñëè íà
218,2% [10, ñ. 41].

 Êîëè÷åñòâî ñ÷åòîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö, óïðàâëåíèå
êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì ìîáèëüíîãî
òåëåôîíà, óâåëè÷èëîñü çà ãîä â 2,2 ðàçà, à ñ÷åòîâ, óï-
ðàâëåíèå êîòîðûìè îñóùåñòâëÿåòñÿ êëèåíòàìè ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, - íà 48,2%. Ñëå-
äóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïî ìåòîäîëîãèè ÖÁ â êàòåãîðèþ
«Ïëàòåæè ñ èñïîëüçîâàíèåì Èíòåðíåò-òåõíîëîãèé»,
êðîìå ïðî÷åãî, ïîïàäàåò òàêæå îïëàòà ñ÷åòîâ ñ èñïîëü-
çîâàíèåì ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëîâ.

 Ïðåïÿòñòâèåì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ èííîâà-
öèîííûõ ôîðì áåçíàëè÷íûõ ðîçíè÷íûõ ïëàòåæåé ñðå-
äè íàñåëåíèÿ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìîãóò ñëóæèòü ïðî-

áëåìû ïñèõîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, áîÿçíü äîâåðÿòü
íîâûì òåõíîëîãèÿì. Îäíàêî çàðóáåæíûé îïûò ïîêà-
çûâàåò, ÷òî çà êîðîòêîå âðåìÿ äàæå òî íàñåëåíèå, êîòî-
ðîå íå èìååò âûñîêîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ, ìîæåò îñ-
âîèòü, ê ïðèìåðó, èíòåðíåò-òîðãîâëþ, çàïîìíèâ íå-
ñëîæíûé àëãîðèòì äåéñòâèé. Ðîññèéñêèå ãðàæäàíå
òàêæå ñìîãóò îñâîèòü íîâîââåäåíèÿ, åñëè ïîääåðæàòü
âíåäðåíèå íîâûõ òåõíîëîãèé ñîîòâåòñòâóþùåé èíôîð-
ìàöèîííîé ïîääåðæêîé è ïåðåäà÷åé ñïåöèôè÷åñêèõ íà-
âûêîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ ýòèõ
òåõíîëîãèé [10, ñ. 43].

 Èñïîëüçîâàíèå êîíöåïöèè «óìíîãî äîìà». Â óñ-
ëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ èçìåíÿþòñÿ è òðàäèöèîííûå
ïðåäñòàâëåíèÿ î æèëüå. Óæå â òå÷åíèå ðÿäà ëåò ðàçðà-
áàòûâàåòñÿ è âíåäðÿåòñÿ êîíöåïöèÿ «óìíîãî äîìà» (îò
àâòîìàòèçèðîâàííîãî äîìà è ýëåêòðîííîãî êîòòåäæà ê
«öèôðîâîìó äîìó»). Íàèáîëåå âîñòðåáîâàíû ïîòðåáè-
òåëÿìè ñèñòåìû «óìíîãî ñâåòà», ðåàãèðóþùèõ íà ïðè-
ñóòñòâèå ÷åëîâåêà, ñèñòåìû àâòîìàòè÷åñêîãî êëèìàò-
êîíòðîëÿ, ñèñòåìû «ìóëüòèðóì», ãäå âñÿ ðàçâëåêàòåëü-
íàÿ èíôîðìàöèÿ (ìóçûêà, ôèëüìû, ôîòî) õðàíèòñÿ íà
îäíîì áîëüøîì ñåðâåðå, à â êàæäîé êîìíàòå åñòü íå-
áîëüøîé ïóëüò óïðàâëåíèÿ.

 Êðèòè÷åñêàÿ ìàññà ÈÊÒ óñòðîéñòâ è âñå áîëåå èí-
òåíñèâíàÿ öèôðîâèçàöèÿ èíôîðìàöèè ñòàëè ïðèâîäèòü
ê òîìó, ÷òî óìíûé, à òåïåðü óæå öèôðîâîé äîì, ñòàë
ïîíèìàòüñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü äîìàøíåé ýëåêòðîíèêè
âñåõ âèäîâ. À ýòî íå òîëüêî è äàæå íå ñòîëüêî óñòðîé-
ñòâà æèçíåîáåñïå÷åíèÿ (êëèìàò è ìåõàíèçìû), ñêîëü-
êî ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè è ðàçâëå÷åíèÿ (êîìïüþòå-
ðû, àóäèî-, âèäåîñâÿçü). Ïîýòîìó ñîâðåìåííûé öèô-
ðîâîé äîì ïðåæäå âñåãî ñâÿçàí ñ äîìàøíèì äîñóãîì
è äîìàøíèìè ñåòÿìè.

 Èíòåðåñíîå ïðåäëîæåíèå, ðàçðàáîòàííîå äëÿ ðàçîá-
ùåííûõ ñåìåé â ðàìêàõ ïðîåêòà «Äîì áóäóùåãî» è
ïîëó÷èâøåå íàçâàíèå «Àäàïòèâíàÿ êîìíàòà», áûëî àï-
ðîáèðîâàíî â Íîðâåãèè â 2004 ã. Ýòî ïðåäëîæåíèå
ïðåäóñìàòðèâàëî: 1) äèñòàíöèîííîå ÷òåíèå äåòÿì ñêà-
çîê ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíîãî òåëåôîíà, äèíàìè-
êîâ è ôóíêöèè ÌÌÑ; 2) ýëåêòðîííûõ ñòåíãàçåò - íà-
ñòåííûõ ýêðàíîâ, íà êîòîðûå ïðîåêòèðóþòñÿ çíàêîìûå
è ïðèÿòíûå äåòÿì êàðòèíêè, íàïðèìåð èçîáðàæåíèÿ æè-
âîòíûõ, öâåòû èëè óñïîêàèâàþùèå âûñêàçûâàíèÿ ðî-
äèòåëåé: 3) èíòåðôåéñ çàïàõîâ, òî åñòü äèñòàíöèîííî
âêëþ÷àåìûå ðàñïðîñòðàíèòåëè ïðèÿòíûõ èëè çíàêîìûõ
äåòÿì çàïàõîâ (íàïðèìåð, çàïàõà ëàâàíäû èëè äóõîâ
ìàòåðè); 4) èíòåëëåêòóàëüíûå ñâåòèëüíèêè, ðàçäåëåí-
íûå íà ñåêöèè: êðàñíóþ, çåëåíóþ è æåëòóþ è óïðàâëÿ-
åìûå Å-mail ñîîáùåíèÿìè èëè ñëóæáîé ñîîáùåíèé,
íàïîìèíàþùèå äåòÿì, ÷òî ðîäèòåëè ïîñòîÿííî äóìàþò
è áåñïîêîÿòñÿ î íèõ [11, ñ. 55-73].

 Âàæíîå ìåñòî â ìîòèâàöèÿõ ñîâðåìåííîé ñåìüè
çàíèìàþò ýëåêòðîííûå ñèñòåìû áåçîïàñíîñòè äîìà.
Ïðè÷åì âñå ÷àùå ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ñòàíäàðòíûõ
ïîäõîäàõ â îõðàíå æèëèùà (óñòàíîâêà ñèñòåì ñèãíà-
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ëèçàöèè, áëîêèðîâêè âõîäà è ò. ï.). Ñåé÷àñ òåõíîëîãèè
ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò ñàìûé øèðîêèé ñïåêòð ñèñòåì-
íûõ è êîìïëåêñíûõ ðåøåíèé ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñ-
íîñòè æèëüÿ è èìóùåñòâà: êîìïüþòåðíûå óñòðîéñòâà
ïî èäåíòèôèêàöèè ëè÷íîñòè, ñèñòåìû îïîâåùåíèÿ âëà-
äåëüöåâ íà óäàëåííîì äîñòóïå ÷åðåç êîììóíèêàöèîí-
íûå ñðåäñòâà è ñèñòåìû (SMS, WiFi), îòñëåæèâàíèå
ìåñòîíàõîæäåíèÿ äåòåé è ïîæèëûõ ëþäåé, à òàêæå ïå-
ðåìåùåíèÿ àâòîòðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ ñ ïîìîùüþ
GPRS è ò. ä.

 Åùå îäèí âàæíûé òðåíä - àâòîìàòèçàöèÿ âñåõ òå-
ëåêîììóíèêàöèîííûõ ñèñòåì â äîìå, êîãäà âñå èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòîêè îò ëþáûõ èíæåíåðíûõ è èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì ïåðåäàþòñÿ ïî îäíîìó îïòîâîëîêîí-
íîìó êàáåëþ è äîñòàâëÿþòñÿ ëþáûì àäðåñàòàì â ëþ-
áîé ãåîãðàôè÷åñêîé òî÷êå. Äëÿ çàãîðîäíûõ äîìîâ ïî-
âûøàåòñÿ ñïðîñ íà ñèñòåìû «óìíîãî ñàäà»; «äîì-áàò-
òëåð» (äîì-äâîðåöêèé) óæå ïðåâðàòèëñÿ â ïðîìûø-
ëåííûé ïðîäóêò è òîâàð.

 Öåíû íà ñèñòåìû «óìíîãî äîìà» â ïîñëåäíèå íå-
ñêîëüêî ëåò ñòàëè áîëåå äîñòóïíûìè è äëÿ ëþäåé ñî
ñðåäíèìè äîõîäàìè. Èíñòàëëÿöèÿ õîðîøåé ñèñòåìû
«óìíîãî äîìà» îáõîäèòñÿ â ñðåäíåì â 200-400 äîëëà-
ðîâ çà êâàäðàòíûé ìåòð. Ñåãîäíÿ âûïóñêàòü îáîðóäî-
âàíèå äëÿ àâòîìàòèçàöèè çäàíèé íà÷èíàþò è ðîññèéñ-
êèå ïðîèçâîäèòåëè - ÌÇÒÀ (Ìîñêîâñêèé çàâîä òåïëî-
âîé àâòîìàòèêè) äëÿ ïîòðåáèòåëåé â Ðîññèè è çà ðóáå-
æîì [12, ñ. 114]. «Óìíûé äîì» è ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû
åãî óñòðîéñòâà ñòàëè ïðèâû÷íûìè äëÿ ðîññèéñêîé òîð-
ãîâîé ñåòè è ðîññèéñêîé ñåìüè.

 Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäèò êîðåííàÿ òðàíñôîðìà-
öèÿ ñðåäû ïðîæèâàíèÿ ñåìüè: êà÷åñòâåííàÿ è ñòîèìî-
ñòíàÿ. Ïîÿâëåíèå òàêîé äèíàìè÷åñêè ðàçâèâàþùåéñÿ
òåíäåíöèè (èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è ñîñòàâà èñïîëüçóå-
ìîãî ñåìåéíîãî èìóùåñòâà) ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè ê
ïåðåñìîòðó ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ðÿäà ïîêàçàòåëåé áþä-
æåòà ðîññèéñêîé ñåìüè.

 Êóëüòóðíàÿ æèçíü è äîñóãîâàÿ äåÿòåëüíîñòü.
Íàëè÷èå è èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ñåìüå â çíà÷èòåëüíîé
ñòåïåíè îïðåäåëÿþò è õàðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ ÷ëåíà-

ìè ñåìüè ñâîáîäíîãî âðåìåíè â öåëîì. Âëèÿíèå, êî-
òîðîå îêàçûâàåò Èíòåðíåò íà îòíîøåíèå ÷ëåíîâ ñåìüè
ê ñôåðå äîñóãà è êóëüòóðíûõ ðàçâëå÷åíèé, â ÷àñòíîñòè
ê ÑÌÈ, ïîñåùåíèþ áèáëèîòåê, êèíîçàëîâ, ïðåäñòàâ-
ëåíî â òàáëèöå 4.  Îòâåòû íà âîïðîñû òàáëèöû, äàííûå
áîëüøèíñòâîì ðåñïîíäåíòîâ, ïîêàçàëè ñëåäóþùåå.
Îêîëî 35% îïðîøåííûõ ñåìåé îòìåòèëè ñîêðàùåíèå
÷òåíèÿ ãàçåò è æóðíàëîâ, 16,9% - õóäîæåñòâåííîé ëè-
òåðàòóðû è 20,2 è 16,9% - ïîñåùåíèÿ êèíîçàëîâ è òå-
àòðîâ. Íàðÿäó ñ ýòèì, ó ÷àñòè ïîëüçîâàòåëåé áûëî îò-
ìå÷åíî äàæå íåêîòîðîå óñèëåíèå èíòåðåñà ê õóäîæå-
ñòâåííîé ëèòåðàòóðå - òàêîâûõ îêàçàëîñü 10,1% è ê
ïîñåùåíèþ êèíîçàëîâ è òåàòðîâ - 8,9% [13, ñ. 53-54].

 Ýòîò íåáîëüøîé ýìïèðè÷åñêèé ïðèìåð çàñòàâëÿåò
çàäóìàòüñÿ î âåñüìà ñåðüåçíûõ èçìåíåíèÿõ, ïðîèñõî-
äÿùèõ ïîä âëèÿíèåì èíôîðìàòèçàöèè â êóëüòóðíîé
æèçíè, â õàðàêòåðå ñîâðåìåííîé êóëüòóðû, â ñîîòíî-
øåíèè ïîíÿòèé êóëüòóðíîé è äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Â ÷àñòíîñòè, íåëüçÿ íå ñîãëàñèòüñÿ ñ äîâîäàìè òåõ,
êòî îáîñíîâûâàåò ïîëîæåíèå î êðèçèñå òðàäèöèîí-
íûõ ïðåäñòàâëåíèé î êóëüòóðå.

 Âîò êàê îïèñûâàåò ñèòóàöèþ, ñëîæèâøóþñÿ â îá-
ëàñòè êóëüòóðû, È.À. Íåãîäàåâ â êíèãå «Èíôîðìàòèçà-
öèÿ êóëüòóðû. Êðèçèñ êóëüòóðû»: «Èíôîðìàòèçàöèÿ
îáùåñòâà èìååò ñâîèì íåïîñðåäñòâåííûì ñëåäñòâèåì
äàëüíåéøóþ òðàíñôîðìàöèþ êóëüòóðû, óñëîæíåíèå åå
ñòðóêòóðû, ñîäåðæàíèÿ è ôóíêöèé. Íàðÿäó ñ ýëèòàð-
íîé, íàðîäíîé è ìàññîâîé êóëüòóðàìè íà÷èíàåò ñâîå
ñóùåñòâîâàíèå è áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííàÿ
êóëüòóðà. Îíà, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, âêëþ÷àåò â ñåáÿ
òàê íàçûâàåìóþ ýêðàííóþ êóëüòóðó. Ïîñëåäíÿÿ â ñâî-
åì ñîñòàâå èìååò êîìïüþòåðíóþ êóëüòóðó è êóëüòóðó
Èíòåðíåòà. Ýòè ýëåìåíòû èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû
ðàñïîëàãàþòñÿ ìåæäó ñîáîé ïî ïðèíöèïó “ìàòðåøêè”:
êàæäàÿ èç ïðåäûäóùèõ ôîðì ýêðàííîé êóëüòóðû âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ïîñëåäóþùóþ ôîðìó êàê îäèí èç ñâîèõ
ýëåìåíòîâ íàðÿäó ñ äðóãèìè. Âîçíèêàåò öåïî÷êà: êóëü-
òóðà îáùåñòâà ýïîõè åãî èíôîðìàòèçàöèè - èíôîðìà-
öèîííàÿ êóëüòóðà - ýêðàííàÿ êóëüòóðà - êîìïüþòåðíàÿ
êóëüòóðà - êóëüòóðà Èíòåðíåòà».

 Âñå ñîäåðæàíèå èíôîðìàöèîííîé êóëüòóðû ðàçâè-
âàåòñÿ, ïîðîæäàÿ íå òîëüêî íîâûå ôîðìû êóëüòóðíîãî
îñâîåíèÿ ðåàëüíîñòè, íî è îòðàæàÿ ðàçëè÷íûå ïðîöåñ-
ñû - êðèçèñ ðàöèîíàëèçìà, ïîñòìîäåðíèñòñêèå óñòà-
íîâêè è äð. Ýòî åùå â áîëüøåé ñòåïåíè óãëóáëÿåò êðè-
çèñ âñåé êóëüòóðû îáùåñòâà ýïîõè åå èíôîðìàòèçà-
öèè.

 Æèçíü ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì âñå â áîëü-
øåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ òåõíè÷åñêèìè äåòåðìèíàí-
òàìè. Òàêîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, îïðåäåëåííóþ åãî
«çàøòîðåííîñòü» ìèðîì òåõíèêè, êîãäà «ñòðàñòü ê òåõ-
íè÷åñêèì ïðèñïîñîáëåíèÿì çàìåíÿåò (âûòåñíÿåò) ïîä-
ëèííûé èíòåðåñ ê æèçíè è èçáàâëÿåò ÷åëîâåêà îò ïðè-
ìåíåíèÿ âñåãî òîãî îáøèðíîãî íàáîðà ñïîñîáíîñòåé è
ôóíêöèé, êîòîðûìè îí íàäåëåí îò ðîæäåíèÿ». Îáúåê-

¹ 
ï/ï 

×òåíèå, ïîñåùåíèå Ñîêðà-
òèëîñü 

Óâåëè÷è-
ëîñü 

Íå èçìå-
íèëîñü 

1 Ãàçåòû è æóðíàëû 34,8 1,2 64,0 
2 Хóäîæåñòâåííàÿ ëèòåðàòóðà 16,9 10,1 73,0 
3 Áèáëèîòåêè 20,2 3,4 76,4 
2 Êèíîçàëû è òåàòðû 16,9 8,9 74,2 

 

 Òàáëèöà 4

 Èçìåíåíèÿ â ÷òåíèè ïåðèîäè÷åñêîé ïå÷àòè, õóäîæåñòâåí-
íîé ëèòåðàòóðû,  ïîñåùåíèè áèáëèîòåê, òåàòðîâ è êèíîçà-

ëîâ ñåìüÿìè ïîä âëèÿíèåì Èíòåðíåòà
(â % ïî îòíîøåíèþ ê ÷èñëó îïðîøåííûõ ñåìåé)

Èñòî÷íèê: äàííûå îáñëåäîâàíèÿ ìîñêîâñêèõ ñåìåé, ïðîâåäåí-
íîãî ÈÑÝÏÍ ÐÀÍ â 2007 ã.
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òîì âîñïðèÿòèÿ è îáùåíèÿ òàêîãî «êèáåðíåòè÷åñêîãî
÷åëîâåêà» ñòàíîâèòñÿ íå åñòåñòâåííàÿ ïðèðîäà è ÷åëî-
âå÷åñêèå ëè÷íîñòè, à òàê íàçûâàåìàÿ «âòîðàÿ ïðèðî-
äà» - èñêóññòâåííàÿ, ðóêîòâîðíàÿ, ìàøèííàÿ. Ýòà «êè-
áåðíåòè÷åñêàÿ ëè÷íîñòü» «ñêëîííà ê îòðàáîòàííûì, ñòå-
ðåîòèïíûì ìîäåëÿì ïîâåäåíèÿ» [14].

 ×òî æå êàñàåòñÿ äîñóãîâîé äåÿòåëüíîñòè, òî èí-
ôîðìàòèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò áîãàòûå âîçìîæíîñòè äëÿ
ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ äîñóãîâûõ èíòåðåñîâ. Â ìèðå
óæå äîñòàòî÷íî äàâíî ôèêñèðóåòñÿ ÷åòêàÿ òåíäåíöèÿ
ðàçâèòèÿ «èíôîðàçâëå÷åíèé», ñòàíîâëåíèÿ, êàê èíîã-
äà îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòàìè, «öèâèëèçàöèè èçáû-
òî÷íîãî äîñóãà».

 Êàê èçâåñòíî, ðàçâëåêàòåëüíûå èíôîðìàöèîííûå
ñðåäñòâà äåëÿòñÿ íà âîñïðîèçâîäÿùèå è èíòåðàêòèâ-
íûå. Çà îäíî äåñÿòèëåòèå áûëè ñîçäàíû ÷åòûðå ïîêî-
ëåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ñðåäñòâ. Êîìïàêòíûå äèñêè çíà-
ìåíîâàëè ñòàíîâëåíèå ïÿòîãî ïîêîëåíèÿ. Ïåðâûå òðè
ïîêîëåíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ñðåäñòâ îáúåäèíÿþò ïîñòî-
ÿííî óñëîæíÿþùèåñÿ âåðñèè âèäåîèãð. Â ÷åòâåðòîì
ïîêîëåíèè áûëè îáúåäèíåíû âèäåîèãðû è áûòîâûå êîì-
ïüþòåðû ïðè îäíîâðåìåííîì ðàñøèðåíèè àññîðòèìåí-
òà ðàçâëå÷åíèé çà ñ÷åò âêëþ÷åíèÿ ëîãè÷åñêèõ èãð, ìó-
çûêàëüíûõ è õóäîæåñòâåííûõ èíòåðàêòèâíûõ ïðîãðàìì.
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìîæíî âûäåëèòü êîìïüþòåðíóþ
ìóëüòèïëèêàöèþ. Îïòè÷åñêèå äèñêè, ïðåäëàãàþùèå
èãðîêó âîçìîæíîñòü àëüòåðíàòèâíîãî âûáîðà ðåøåíèé,
ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðîì ïðîäóêöèè ïÿòîãî ïîêîëåíèÿ. Â
ìèðå àêòèâíî ïîêóïàþòñÿ ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùèå
âîñïðîèçâåäåíèå ïîëíîìåòðàæíîãî ôèëüìà â ðåæèìå
CD - Interactive íà áîëüøîì òåëåâèçèîííîì ýêðàíå.
Ïðîáëåìå ìàðêåòèíãà äîñóãà ÷åðåç ñåòü Èíòåðíåò ïî-
ñâÿùàþò ñâîè èññëåäîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè, ó÷åíûå Âå-
ëèêîáðèòàíèè [15].

 Èíôîðìàòèçàöèÿ è íîâîå âîñïðèÿòèå âðåìå-
íè. Èíòåðíåò àêòèâíî è ïîñëåäîâàòåëüíî ìåíÿåò ñòàí-
äàðòû â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà
ìîæíî, â ÷àñòíîñòè, îòìåòèòü, ÷òî Èíòåðíåò ñòàíî-
âèòñÿ âñå áîëåå ñåðüåçíûì êîíêóðåíòîì äàæå òåëå-
âèäåíèþ. Â ôåâðàëå 2009 ã. â ñðåäíåì ïî Ðîññèè
ëþäè, ïîëüçóþùèåñÿ Èíòåðíåòîì, ïðîâîäèëè ïåðåä
òåëåâèçîðîì íà ÷àñ ìåíüøå, ÷åì òå, ó êîãî íåò äîñ-
òóïà ê Èíòåðíåòó. Â Ìîñêâå ðàçíèöà áûëà åùå áîëü-
øå - 2 ÷àñà [16].

 Äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 5, äåìîíñòðèðóþò
äîëåâîå ó÷àñòèå âñåõ ÷ëåíîâ ñåìüè â èñïîëüçîâàíèè
êîìïüþòåðíîãî âðåìåíè.

 Ïðèìåðíûé ðàñ÷åò äîëåâîãî ó÷àñòèÿ ÷ëåíîâ ñåìåé
â èñïîëüçîâàíèè ìàøèííîãî âðåìåíè ïîëó÷åí íà îñ-
íîâå óñòàíîâëåííîé îáñëåäîâàíèåì åãî ñðåäíåé äëÿ
ñåìüè âåëè÷èíû - 3 ÷àñà 48 ìèíóò ñ ó÷åòîì âûÿâëåí-
íîãî ÷èñëà îáðàùåíèé ê ÏÊ êàæäîãî ÷ëåíà ñåìüè. Êàê
ìîæíî âèäåòü èç äàííûõ òàáëèöû 5, îñíîâíûìè ïîëüçî-
âàòåëÿìè ÏÊ (ïî âðåìåíè, ïðîâîäèìîìó íà êîìïüþòå-
ðå) â ñåìüÿõ ÿâëÿþòñÿ: ìóæ - 38,2% è æåíà - 29,8%.

Çíà÷èòåëüíà äîëÿ ìëàäøèõ è ñòàðøèõ äåòåé - 11,8 è
15% [13, ñ. 53].

 Ïðîáëåìà ðàñïîëàãàåìîãî âðåìåíè ïðè îöåíêå ìàñ-
øòàáîâ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ âåñüìà âàæíà, ïîñêîëüêó
òî, â êàêîé ñòåïåíè ìû ìîæåì ðåçåðâèðîâàòü âðåìÿ
äëÿ äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âëèÿåò íà íàøè âîç-
ìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â öåëîì. Â íåêîòîðûõ
ñëó÷àÿõ ñòîèìîñòü âðåìåíè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ îêà-
çûâàåòñÿ äîñòàòî÷íûì àðãóìåíòîì äëÿ òîãî, ÷òîáû
ïðèíÿòü ðåøåíèå îãðàíè÷èòü ïðèìåíåíèå ÈÊÒ. Êðèòå-
ðèé âðåìåíè âîîáùå ìîæåò ïîâëèÿòü íà ðåøåíèå âîï-
ðîñà î òîì, èñïîëüçîâàòü èëè íå èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ.
Çäåñü ïðèíèìàþòñÿ â ðàñ÷åò è âðåìÿ, è äåíüãè, òðåáó-
þùèåñÿ äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ è ïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

 Âàæíî òàêæå, êàêèì âðåìåíåì ðàñïîëàãàåò ïîòðå-
áèòåëü äëÿ ðàáîòû ñ ÈÊÒ, åñëè èñêëþ÷èòü âðåìÿ, òðå-
áóþùååñÿ äëÿ äðóãèõ îáÿçàòåëüíûõ äåë è äåéñòâèé. Ó
îäíèõ ïîëüçîâàòåëåé òàêîå âðåìÿ ìîæåò áûòü îïðåäå-
ëèìî è ïðåäñêàçóåìî, ó äðóãèõ íåò.

 Øèðîêîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ïîâñåäíåâíîé æèç-
íè íàñåëåíèÿ çíà÷èòåëüíî èçìåíÿåò è ñàìó ïñèõîëîãèþ
âðåìåíè. Ïðèìåíåíèå ÈÊÒ âåñüìà ïðèâëåêàòåëüíî, òàê
êàê âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ îíî ïîçâîëÿåò î÷åíü áûñòðî
ïîëó÷èòü â ñïðàâî÷íîì ðåæèìå òðåáóþùóþñÿ ïî õîäó
äåëà èëè âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî çàäà÷è èíôîðìàöèþ.
Ýòî íàìíîãî óñêîðÿåò âûïîëíåíèå ðàçëè÷íûõ ïîâñåä-
íåâíûõ äåë. Êðîìå òîãî, â ñâÿçè ñ çàìåíîé ïåðåìåùå-
íèé è âûïîëíåíèÿ ðÿäà ôèçè÷åñêèõ äåéñòâèé íà èí-
ôîðìàöèîííûå îïåðàöèè òàêæå âûñâîáîæäàåòñÿ çíà-
÷èòåëüíîå ðàñïîëàãàåìîå âðåìÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàíî ëèáî êàê ñâîáîäíîå âðåìÿ, ëèáî äëÿ ñî-
âåðøåíèÿ äðóãèõ ïîëåçíûõ äåéñòâèé. Îòñþäà âîçíè-
êàåò îùóùåíèå íå òîëüêî áîëüøåé íàãðóæåííîñòè âðå-
ìåíè, íî è áîëüøåé åãî öåííîñòè. È íàêîíåö, Èíòåðíåò
ðàñïîëàãàåò áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ è âûáîðà èãð, ðàçâëå÷åíèé è ðàçëè÷íûõ âèäîâ êóëü-
òóðíîãî îòäûõà, ÷òî âàæíî äëÿ âñåõ âîçðàñòíûõ êàòå-

 Òàáëèöà 5

 Âðåìÿ ðàáîòû íà äîìàøíåì êîìïüþòåðå â òå÷åíèå
ñóòîê, çàòðà÷èâàåìîå  ÷ëåíàìè ñåìüè

(â ñðåäíåì ïî âûáîðêå; â ìèíóòàõ è % ê îáùåìó
÷èñëó îïðîøåííûõ ñåìåé)

 Èñòî÷íèê: îáñëåäîâàíèå ìîñêîâñêèõ ñåìåé, ïðîâåäåííîå
ÈÑÝÏÍ ÐÀÍ â 2007 ã.

Ìàøèííîå âðåìÿ ¹  
ï/ï ×ëåíû ñåìüè â ìèíóòàõ â % 
1 Ìóæ 87,0 38,2 
2 Æåíà 68,0 29,8 
3 Äåòè äî 16 ëåò 27,0 11,8 
4 Äåòè ñòàðøå 16 ëåò 34,0 15,0 
5 Ðîäèòåëè ñóïðóãîâ 6,0 2,6 
6 Äðóãèå ðîäñòâåííèêè 6,0 2,6 
 Èòîãî 228 ìèíóò  

(3,8 ÷àñà) 
100,0 
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Ñòàòèñòèêà è èíôîðìàòèçàöèÿ îáùåñòâà

ãîðèé íàñåëåíèÿ è ÷òî òàêæå ñêàçûâàåòñÿ íà îùóùå-
íèè áîëüøåé öåííîñòè âðåìåíè.

 Îäíàêî åñëè ðàññìàòðèâàòü ýòè ïðîöåññû è ñèòóà-
öèè êàê ïðîòÿæåííûå âî âðåìåíè, òî ïðèõîäèòñÿ ïðè-
çíàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ñîïðÿæåíî ñ áîëüøè-
ìè âðåìåííûìè èçäåðæêàìè. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, âðå-
ìÿ, òðåáóþùååñÿ íà îâëàäåíèå êîìïüþòåðîì (åñëè
èìåòü â âèäó ïîëó÷åíèå íå ïîâåðõíîñòíîãî, à äîñòà-
òî÷íî ïîëíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î åãî âîçìîæíîñòÿõ),
äðóãèìè ñìåæíûìè óñòðîéñòâàìè, îòäåëüíûìè ïðî-
ãðàììíûìè ñðåäñòâàìè, à òàêæå ðàçëè÷íûìè Èíòåð-
íåò-òåõíîëîãèÿìè. Íî âñå æå òàêîãî ðîäà óñèëèÿ äîë-
æíû ðàññìàòðèâàòüñÿ, ñêîðåå, êàê ðàçîâûå îïåðàöèè,
ïîýòîìó îáùèé âûâîä î çíà÷èòåëüíîé ýêîíîìèè âðå-
ìåíè â óñëîâèÿõ ÈÊÒ îñòàåòñÿ â ñèëå.

 Â öåëîì ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå
ÈÊÒ, íåñîìíåííî, ðàñïîëàãàåò ê áîëåå àêòèâíîé è
èíòåíñèâíîé äåÿòåëüíîñòè ëþäåé, âî âñÿêîì ñëó÷àå ñòî-
ÿùèõ íà íîðìàëüíûõ æèçíåííûõ ïîçèöèÿõ, íî â òî æå
âðåìÿ ñîçäàåò è áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ ïàññèâíîãî
âðåìÿïðîâîæäåíèÿ (ðàçâëå÷åíèÿ ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ, óõîä
â âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü, óâëå÷åíèå èãðàìè ñ ïðèîá-
ðåòåíèåì èíòåðíåò-èãðîâîé çàâèñèìîñòè [17, ñ. 87-99].

 Âîâëå÷åííîñòü â âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü. Ñ
ïðîãðåññîì â èñïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðîâ è îáúåäè-
íÿþùèõ èõ ñåòåé (â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ Èí-
òåðíåòà) ìîæíî ãîâîðèòü î ïîÿâëåíèè íîâîãî âèäà ÷å-
ëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ðàáîòå è ñóùåñòâîâàíèþ â
êèáåðïðîñòðàíñòâå. Â èíôîðìàöèîííûõ èçäàíèÿõ òåð-
ìèí «êèáåðïðîñòðàíñòâî» øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
îáîçíà÷åíèÿ âîîáùå âñåõ àñïåêòîâ ðàáîòû ÷åëîâåêà ñ
êîìïüþòåðîì, â òîì ÷èñëå è â Èíòåðíåòå.

 Âìåñòå ñ âîçíèêíîâåíèåì êèáåðïðîñòðàíñòâà ïîëó-
÷èëî íîâîå ñîäåðæàíèå è ïîíÿòèå âèðòóàëüíîé ðåàëü-
íîñòè - ñîçäàâàåìîãî ñðåäñòâàìè ÈÊÒ ìèðà, ïåðåäàâà-
åìîãî ÷åëîâåêó ÷åðåç åãî ïðèâû÷íûå äëÿ âîñïðèÿòèÿ
ìàòåðèàëüíîãî ìèðà îùóùåíèÿ: çðåíèå, ñëóõ è ò. ä.

 Ñåé÷àñ áûòóþò äâà ïîíèìàíèÿ âèðòóàëüíîé ðåàëü-
íîñòè: ïåðâîå - êàê ïðîñòîå ïîãðóæåíèå â èíòåðíåò-
ïðîñòðàíñòâî è âòîðîå, áîëåå òî÷íîå, êàê âîñïðèÿòèå
ìîäåëèðóåìîé è, êàê ïðàâèëî, ôðàãìåíòàðíî èìèòè-
ðóåìîé äåéñòâèòåëüíîñòè.

 Î ïåðâîì ïîíèìàíèè ãîâîðèò ñëåäóþùåå âûñêàçû-
âàíèå: «Äëÿ ìíîãèõ ëþäåé óõîä â âèðòóàëüíîñòü çàìå-
íèò íîðìàëüíóþ è àêòèâíóþ æèçíåäåÿòåëüíîñòü. Âî âçà-
èìîäåéñòâèè “÷åëîâåê - ìàøèíà” èçâåñòåí ïñèõîëîãè-
÷åñêèé ýôôåêò “ôëîó” - ïîòîê, òå÷åíèå. Ïðåîäîëåâ áà-
ðüåð îáó÷åíèÿ, ÷åëîâåê êàê áû ñðîäíÿåòñÿ ñ ìàøèíîé,
âèäèò â íåé ñâîåãî ëó÷øåãî è ñàìîãî èíòåðåñíîãî ñïóò-
íèêà, ñâîå âòîðîå “ÿ”. È, ñîîòâåòñòâåííî, ïðîâîäèò ñ
íåé ìíîãî âðåìåíè. Ïîäîáíîå ïðîèñõîäèò ñ àâòîãîí-
ùèêàìè, ëåò÷èêàìè, íî â áîëüøåé ñòåïåíè ñ òåìè, êòî
öåëûìè äíÿìè ïðîñèæèâàåò çà êîìïüþòåðàìè» [18].

 Âòîðîå ïîíèìàíèå ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíî òàêèì
ìíåíèåì: «Íàðÿäó ñ ïðèçíàííûì ôåíîìåíîì Èíòåðíå-

òà, îäíèì èç îñíîâíûõ ïîíÿòèé, êîòîðîå óæå â áëè-
æàéøåå âðåìÿ êîðåííûì îáðàçîì ïîâëèÿåò íà âñå ñôå-
ðû íàøåé æèçíè, ñòàíåò “âèðòóàëüíàÿ ðåàëüíîñòü”. Ýòî
ïîíÿòèå ñåãîäíÿ ñâÿçûâàåòñÿ ñ ìîäåëÿìè ðåàëüíîé äåé-
ñòâèòåëüíîñòè èëè íåêîòîðûõ àáñòðàêöèé, âîïëîùåí-
íîå â âûñîêîòåõíîëîãè÷íîì îáîðóäîâàíèè, îêàçûâà-
þùåå íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà ñîçíàíèå ÷åëîâå-
êà ÷åðåç åãî îðãàíû ÷óâñòâ» [19].

 Èíòåðåñíî, ÷òî èíôîðìàòèçàöèÿ ñïîñîáñòâîâàëà
âîçíèêíîâåíèþ íå òîëüêî ñåìåéíûõ ñàéòîâ (â ÷àñòíî-
ñòè, âî Ôðàíöèè), íî è ðàçâèòèþ ôåíîìåíà òàê íàçû-
âàåìûõ «âèðòóàëüíûõ ñåìåé» - ýêñòåððèòîðèàëüíûõ,
ãîìîñåêñóàëüíûõ, íåïîëíûõ. È ýòî óæå íå ñòîëüêî
«ïðîäóêòû ðàñïàäà» ñåìåéíûõ óñòîåâ, ñêîëüêî ñòàáèëü-
íûå ôîðìû ñèìóëÿöèè, â îñíîâå êîòîðûõ - âûäâèæå-
íèå íà ïåðåäíèé ïëàí êîììóíèêàöèè ýìîöèé. «Ïðåäåëü-
íûé ñëó÷àé» âèðòóàëüíîé ñåìüè ìîæíî âèäåòü â ñî-
þçå «2 + TV (PC)», êîãäà ýìîöèè, ïîëó÷àåìûå â êîì-
ìóíèêàöèè ñ òåëåâèçèîííûìè èëè êîìïüþòåðíûìè îá-
ðàçàìè, êîìïåíñèðóþò îòñóòñòâèå îäíîãî èç êëàññè-
÷åñêèõ ïàðòíåðîâ - îòöà (ìóæà), ìàòåðè (æåíû), ðå-
áåíêà. «Ïðåäåëüíûé ñëó÷àé» âèðòóàëüíîé ñåêñóàëüíî-
ñòè ñóùåñòâóåò â ñðåäå êèáåðïàíêîâ è ìîæåò áûòü îï-
ðåäåëåí ôîðìóëîé: «Ýãî + PC» [15].

 Äëÿ ñîçäàíèÿ óáåäèòåëüíîãî êîìïëåêñà îùóùåíèé
ðåàëüíîñòè êîìïüþòåðíûé ñèíòåç ñâîéñòâ è ðåàêöèé
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè äîëæåí ïðîèçâîäèòüñÿ â ðå-
àëüíîì âðåìåíè. Îáúåêòû âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè äîë-
æíû âåñòè ñåáÿ àíàëîãè÷íî îáúåêòàì ìàòåðèàëüíîé
ðåàëüíîñòè. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò èìåòü âîçìîæíîñòü
âîçäåéñòâîâàòü íà îáúåêòû âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè.
Áîëåå òîãî, â âèðòóàëüíûõ ìèðàõ ñîçäàíà ôèçèêà, ïî-
äîáíàÿ ðåàëüíîé (ãðàâèòàöèÿ, ñâîéñòâà âîäû, ñòîëê-
íîâåíèÿ ñ ïðåäìåòàìè è ò. ï.).

 Çà÷àñòóþ òàêèå äîñòèæåíèÿ ÈÊÒ âïîëíå îïðàâäà-
íû è ÿâëÿþòñÿ íåñîìíåííûì ôàêòîì ïðîãðåññà, íàïðè-
ìåð ïðè ñîçäàíèè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ñèìóëÿòîðîâ,
ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî è íà ïðàêòè÷åñêè ðåàëüíîì
óðîâíå ïðîèçâîäèòü ñëîæíåéøèå ìàíèïóëÿöèè ïðè ïîä-
ãîòîâêå ïèëîòîâ àâèàöèè, âîäèòåëåé, óïðàâëÿþùèõ
ñëîæíûìè ìåõàíèçìàìè, à òàêæå ïåðåíîñèòü ÷åëîâåêà
â èíôîðìàöèîííûå ìèðû ìèðîâûõ áèáëèîòåê, çäàíèé
è ñîîðóæåíèé, ñóùåñòâîâàâøèõ ðàíåå çà òûñÿ÷è ëåò è
ðåêîíñòðóèðîâàííûõ ïðè ïîìîùè òåõíîëîãèé ÈÊÒ â
âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè. ×àñòî â ðàçâëåêàòåëüíûõ öå-
ëÿõ ïîëüçîâàòåëÿì âèðòóàëüíûõ ìèðîâ ïðåäîñòàâëÿåò-
ñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå âîçìîæíîñòåé, ÷åì ýòî èìååò
ìåñòî â ðåàëüíîé æèçíè. Íàïðèìåð, îíè ìîãóò ëåòàòü,
íåâåðîÿòíî áûñòðî ïåðåäâèãàòüñÿ, ñîçäàâàòü ëþáûå
ïðåäìåòû è ò. ï., ÷òî òàêæå èìååò îïðåäåëåííîå ïîçíà-
âàòåëüíîå çíà÷åíèå.

 Ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ÿâëåíèå àóòèçìà (ïîãðóæåíèÿ â
ñîáñòâåííûé ìèð, îòîðâàííûé îò ðåàëüíîñòè). Ñèñòå-
ìû âèðòóàëüíîé ðåàëüíîñòè ïîçâîëÿþò ðåàëèçîâûâàòü
ñîöèàëüíî îäîáðÿåìûå ñïîñîáû ðàñøèðåíèÿ ñèìâî-
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ëè÷åñêîãî îïûòà. Ìîäåëèðîâàíèå, ïðîèãðûâàíèå è ñâî-
åîáðàçíîå «ïðîæèâàíèå» ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé, èñïîëü-
çîâàíèå êîìïüþòåðà äëÿ ðåàëèçàöèè ðàçëè÷íûõ òâîð-
÷åñêèõ èäåé ñïîñîáñòâóþò ðàçâèòèþ âîîáðàæåíèÿ, òâîð-
÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, ïîçíàâàòåëüíûõ ïîòðåáíîñòåé,
ñàìîàêòóàëèçàöèè. Âìåñòå ñ òåì, êàê ïîêàçûâàåò îïûò,
âîçíèêàþùàÿ â ýòèõ óñëîâèÿõ âîçìîæíîñòü óõîäà îò
òðóäíîñòåé è ïðîáëåì îêðóæàþùåé ÷åëîâåêà äåéñòâè-
òåëüíîñòè â çàìàí÷èâûé ìèð êîìïüþòåðíûõ ãðåç, â âèð-
òóàëüíóþ ðåàëüíîñòü ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü ÿâëåíèå àóòè-
çàöèè (ïîãðóæåíèÿ â ñîáñòâåííûé âíóòðåííèé ìèð)
ïîëüçîâàòåëåé ÈÒ. Íàèáîëåå ïîäâåðæåííûìè ê íåãàòèâ-
íûì âëèÿíèÿì òàêîãî ðîäà îêàçûâàþòñÿ äåòè [20].

 Êàê ïîêàçàëè èññëåäîâàíèÿ ïîñëåäíèõ ëåò, íåêî-
òîðûå ëþäè ïðîâîäÿò â êèáåðïðîñòðàíñòâå ñòîëüêî âðå-
ìåíè, ÷òî ýòî èäåò â óùåðá èõ ëè÷íîé è /èëè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé æèçíè. Ïîýòîìó ïðîáëåìà çàâèñèìîñòè îò
êèáåðïðîñòðàíñòâà, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
âàæíîé èç âñåõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ àñïåêòîâ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÷åëîâåêà è êîìïüþòåðà.

 Óõîä â âèðòóàëüíóþ ðåàëüíîñòü â íåêîòîðûõ ñòðà-
íàõ Çàïàäà è ó íåêîòîðîé ÷àñòè ëþäåé ïðèîáðåë ñòîëü
øèðîêèå ìàñøòàáû, ÷òî ïîÿâèëèñü òàêèå òåðìèíû, êàê
«àëüòåðíàòèâíàÿ ðåàëüíîñòü», «âòîðàÿ æèçíü», ãîâîðÿ-
ùèå î ãëóáèíå è îïàñíîñòè ïîãðóæåíèÿ â âèðòóàëüíóþ
ðåàëüíîñòü, ïðåâðàùàþùåé åå â ñâîåãî ðîäà íîâûé
«îïèóì äëÿ íàðîäà».

 Íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàòèçàöèè. Íå-
ñìîòðÿ íà îãðîìíûå ïðåèìóùåñòâà, ïðåäîñòàâëÿåìûå
èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ÷åëîâå-
êà, òàêèõ, íàïðèìåð, êàê îòêàç ïðè ðåøåíèè ìíîãèõ
áûòîâûõ è ïðîèçâîäñòâåííûõ âîïðîñîâ îò ìíîãî÷èñ-
ëåííûõ ïåðåìåùåíèé è ïîåçäîê â ñâÿçè ñ âîçìîæíîñ-
òüþ ïîëó÷åíèÿ è áåç ýòîãî ïîëíîé è îïåðàòèâíîé èí-
ôîðìàöèè, ïîñëåäñòâèÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ðÿäå
ñëó÷àåâ ìîãóò èìåòü è íåãàòèâíûé õàðàêòåð.

 Òàê, ñàìà ïî ñåáå ðàáîòà ñ êîìïüþòåðîì è Èíòåð-
íåòîì, åñëè íå áðàòü òîëüêî èõ èñïîëüçîâàíèå ñ öåëüþ
ïîëó÷åíèÿ åäèíè÷íûõ ñïðàâîê è âûÿñíåíèÿ îòäåëüíûõ
ôàêòîâ, íàïðèìåð, ïðè èñïîëüçîâàíèè Èíòåðíåòà â êà-
÷åñòâå òîëêîâîãî ñëîâàðÿ, â öåëîì òðåáóåò áîëüøîãî
âíèìàíèÿ, óñèä÷èâîñòè è áîëüøèõ âðåìåííûõ çàòðàò.
Ïðè èíòåíñèâíîì èñïîëüçîâàíèè ÏÊ è Èíòåðíåòà ýòî
íåèçáåæíî ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ äâèãàòåëüíîé è
ìóñêóëüíîé äåÿòåëüíîñòè, è â êîíå÷íîì ñ÷åòå ê ãèïî-
äèíàìèè. Ýòî, åñòåñòâåííî, íå êàñàåòñÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ìîáèëüíîãî òåëåôîíà. Äàëåå èçâåñòíî, ÷òî ïðîäîëæè-
òåëüíàÿ ðàáîòà ñ êîìïüþòåðîì è ïåðèôåðèéíûìè ýëåê-
òðîííûìè óñòðîéñòâàìè, êàê è èñïîëüçîâàíèå ìîáèëü-
íîãî òåëåôîíà, ñâÿçàíà ñî çíà÷èòåëüíîé îïàñíîñòüþ
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé áîëüøèõ äîç îáëó÷åíèÿ, âðåäíûõ
äëÿ çäîðîâüÿ. Êðîìå òîãî, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
ðàáîòà ñ êîìïüþòåðíûìè ìîíèòîðàìè è ìàëûìè ÆÊ
ýêðàíàìè íåèçáåæíî óõóäøàåò çðåíèå è îñîáåííî íå-
æåëàòåëüíà äëÿ ïîæèëûõ ëþäåé.

 Èìåþòñÿ è äðóãèå, áîëåå ãëóáîêèå «ïðåòåíçèè» ê
ïðîöåññàì èíôîðìàòèçàöèè, ôîðìóëèðóåìûå íà ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîì è îáùåñîöèàëüíîì óðîâíÿõ.
Â ñòàòüå Þ.Ä. Áàáàåâîé è À.Å. Âîéñêóíñêîãî  «Ïñèõî-
ëîãè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ èíôîðìàòèçàöèè» ôîðìóëè-
ðóþòñÿ íåêîòîðûå ìîìåíòû íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ èí-
ôîðìàòèçàöèè íà ïîâñåäíåâíóþ æèçíü ëþäåé, â êîòî-
ðûõ ïîä÷åðêèâàåòñÿ àìáèâàëåíòíîñòü (äâóñòîðîííîñòü)
ýòèõ âîçäåéñòâèé [20, ñ. 88-100].  Â ÷àñòíîñòè, óïîìè-
íàåòñÿ ïîÿâëåíèå îïàñíîñòè «êíîïî÷íîé ãðàìîòíîñòè»
äåòåé, íàó÷èâøèõñÿ ñîñòàâëÿòü ïðîñòûå ïðîãðàììû,
íàáèðàòü ñîîáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ êëàâèàòóðû èëè ïîëüçî-
âàòüñÿ êàëüêóëÿòîðàìè, íî â íåäîñòàòî÷íîé ñòåïåíè
îñâîèâøèõ ìîòîðíûå ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèå îïåðàöèè,
îáåñïå÷èâàþùèå ïèñüìî, ôóíêöèè óñòíîãî ñ÷åòà, à
òàêæå àðèôìåòè÷åñêèå îïåðàöèè.

 Ñàìà ïî ñåáå âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé ïåðöåïöèè ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé - ìîìåíò ïîçèòèâíûé. Îäíàêî êàê ïîêàçàëè
èññëåäîâàíèÿ, ïðè ýòîì çàêðåïëÿþòñÿ ðåäóöèðîâàííûå
ñïîñîáû ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà êîììóíèêàòèâíîãî
ïàðòíåðà, à òàêæå ðåçóëüòàòû ïðèìåíåíèÿ òàêèõ ñïîñî-
áîâ. Ïðåîáðàçîâàííûå ñïîñîáû îñóùåñòâëåíèÿ ñîöè-
àëüíîãî âîñïðèÿòèÿ ìîãóò îêàçûâàòü íåãàòèâíîå âëèÿ-
íèå íà ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçà ïàðòíåðà ïðè
òðàäèöèîííîì îáùåíèè (ïðèíöèï âîçâðàòíûõ âîçäåé-
ñòâèé) è ïðèâîäèòü ê ôåíîìåíó äåïåðñîíèôèêàöèè îá-
ùåíèÿ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì îáðàç êîììóíèêàòèâ-
íîãî ïàðòíåðà ðåäóöèðóåòñÿ äî íàáîðà (ñïèñêà) ñîîá-
ùåíèé, ïðîäóöèðîâàííûõ èì çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê
âðåìåíè. Òàê, íàïðèìåð, ê ïîëíîé èëè ÷àñòè÷íîé äå-
ïåðñîíèôèêàöèè âåäåò ðàñïðîñòðàíåííûé ñðåäè ïîäðî-
ñòêîâ ïðèíöèï îöåíêè ëþäåé ÷åðåç ïåðå÷åíü òîãî, ÷òî
îíè óìåþò (â îáëàñòè ÈÊÒ) èëè â ÷åì îíè õîðîøî ðàç-
áèðàþòñÿ. Íà ýòîé îñíîâå ó ýêñïåðòîâ â îáëàñòè ÈÊÒ
ðàçâèâàþòñÿ îïðåäåëåííûé ñíîáèçì è æåëàíèå âñòóïàòü
â êîíòàêò ñ êîëëåãàìè, áëèçêèìè ïî êâàëèôèêàöèè, çíà-
íèÿì è óðîâíþ ñôîðìèðîâàâøèõñÿ íàâûêîâ.

 Îñîáåííîñòè ñîöèàëüíîãî âîñïðèÿòèÿ äîëæíû ó÷è-
òûâàòüñÿ ïðè ñîçäàíèè ðàçëè÷íûõ ïðîåêòîâ îïîñðåä-
ñòâîâàíèÿ îáùåíèÿ ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ. Â ïðîòèâíîì ñëó-
÷àå íåãàòèâíûå ÿâëåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè ïðîöåññà-
ìè, ìîãóò ðàñïðîñòðàíÿòüñÿ è íà òðàäèöèîííûå ôîðìû
îáùåíèÿ. Ïîýòîìó ñîãëàñíî ìíåíèþ Î.Â. Ñîëîâüåâîé,
íàñòîÿòåëüíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå êîìïåòåí-
òíîñòè äåòåé è ïîäðîñòêîâ â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îò-
íîøåíèé, ïóòåì ðàñøèðåíèÿ ðåïåðòóàðà è/èëè êîððåê-
öèè äîñòóïíûõ èì êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ, îáó÷å-
íèÿ àäåêâàòíûì ñïîñîáàì îñóùåñòâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
ãî îáùåíèÿ [21, ñ. 33].

 Äàëåå, â óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ îïðåäåëåííóþ
ñïåöèôèêó ïðèîáðåòàåò ôåíîìåí àíèìèçàöèè. Òàê, ïå-
ðåñòàåò áûòü ñòðîãî äèõîòîìè÷åñêîé îïïîçèöèÿ «æè-
âîé - íåæèâîé»: ïðè ðàññóæäåíèÿõ îá ÈÊÒ äåòè ââî-
äÿò îïðåäåëåíèå «ñëîâíî æèâîé» èëè «âðîäå áû æè-
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âîé», àðãóìåíòèðóÿ åãî ïðèìåíèìîñòü òåì, ÷òî êîìïü-
þòåðû ÿêîáû ñïîñîáíû ìûñëèòü è äåéñòâîâàòü, íî òîëü-
êî íå ñïîñîáíû ÷óâñòâîâàòü (ñâîåãî ðîäà îòðûâ îùó-
ùåíèÿ îò èíòåëëåêòà), à êðîìå òîãî, îíè íåñàìîñòîÿ-
òåëüíû, èáî èì íàäî ñîîáùàòü, ÷òî îò íèõ òðåáóåòñÿ,
ïðåäïèñûâàòü âûïîëíåíèå êîíêðåòíûõ äåéñòâèé (ñâî-
åãî ðîäà îòñóòñòâèå ñâîáîäû âîëè). Òåì ñàìûì ÈÊÒ
äàþò íåîæèäàííûé èìïóëüñ àíèìèñòè÷åñêîìó ñïîñî-
áó èíòåðïðåòàöèè ðåàëüíîñòè [20, ñ. 94].

 Â ðåçóëüòàòå âñåõ ýòèõ ïðè÷èí âîñïðèÿòèå êóëüòóð-
íîãî íàñëåäèÿ ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíåå ãëóáîêèì, îñîç-
íàííûì è ïðî÷óâñòâîâàííûì. Íàðóøàåòñÿ åñòåñòâåí-
íûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïîíÿòèé. Ïðîèçâåäåíèÿ
êëàññè÷åñêîé ëèòåðàòóðû ïîä âëèÿíèåì ìàññîâîé êóëü-
òóðû è èíôîðìàòèçàöèè ïðåâðàùàþòñÿ â íàáîð êðàò-
êèõ áåëëåòðèñòè÷åñêèõ è ìåòàèíôîðìàöèîííûõ àííî-
òàöèé, à èõ âîñïðèÿòèå - â çàïîìèíàíèå ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòåé êëþ÷åâûõ ñëîâ. Åñëè ìîæíî òàê ñêàçàòü, êà÷å-
ñòâî êóëüòóðíûõ çíàíèé çàìåíÿåòñÿ èõ êîëè÷åñòâîì.

 Ðàññìàòðèâàÿ òàáëèöó Õåññèãà â ðàáîòå «Ïîñëåä-
ñòâèÿ èíôîðìàòèçàöèè â çåðêàëå îáùåñòâåííîñòè»,
À.È. Ðàêèòîâ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ìîìåíòû íåãàòèâ-
íîãî âëèÿíèÿ èíôîðìàòèçàöèè íà æèçíü îáùåñòâà:

- «àâòîìàòèçàöèÿ» ÷åëîâåêà, äåãóìàíèçàöèÿ æèçíè,
òåõíîêðàòè÷åñêîå ìûøëåíèå;

- «ýëèòàðíîå çíàíèå» - îïàñíîñòü îãðîìíîé ïîëÿ-
ðèçàöèè çíàíèé â îáùåñòâå, âîçìîæíîì íàêîïëåíèè
èõ â óçêîì, “âåðõíåì” îáùåñòâåííîì ñëîå - ýëèòå (ïî-
ëèòè÷åñêîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ò. ä.);

- âîçðàñòàþùàÿ ñëîæíîñòü æèçíè;
- «ñíèæåíèå êóëüòóðíîãî óðîâíÿ» - ðàçâèòèå èíôîð-

ìàöèîííîé ñðåäû ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ïîâûøå-
íèÿ êóëüòóðíîãî óðîâíÿ (äîñòóï ïî ñåòÿì ê ñîêðîâè-
ùàì áèáëèîòåê, ìóçååâ è ò. ä.), îäíàêî àâòîìàòè÷åñêè
ýòî íå ïðîèñõîäèò; âîçìîæíî ðåçêîå óâåëè÷åíèå ÷èñ-
ëà ëþäåé, ÿâëÿþùèõñÿ ìåõàíè÷åñêèìè ïîòðåáèòåëÿìè
ïðåäîñòàâëÿåìîé èíôîðìàöèè;

- «èçîëÿöèÿ èíäèâèäà» - áåç îáùåñòâåííîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ èíôîðìàòèçàöèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî
ëþäè íà÷íóò îáùàòüñÿ, êàê ïðàâèëî, îïîñðåäîâàííî -
÷åðåç êîìïüþòåð: íåçíàíèå è, ÷òî åùå õóæå, îòñóòñòâèå
ïîòðåáíîñòè çíàòü ñâîèõ êîëëåã, ñîñåäåé è ðîäñòâåí-
íèêîâ - âåñüìà îïàñíîå ñîöèàëüíîå ÿâëåíèå;

- âîçíèêíîâåíèå «íîâûõ ïðîôåññèé è êâàëèôèêà-
öèé» è, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîçìîæíîå èñ÷åçíîâåíèå
ìíîãî÷èñëåííûõ ïðîôåññèé. Ïîÿâëåíèå íîâûõ, áîëåå
èíòåëëåêòóàëüíûõ ïðîôåññèé íå äîëæíî èñêëþ÷àòü ñî-
õðàíåíèå èíôîðìàöèè íå òîëüêî îá èñ÷åçàþùèõ òåõ-
íîëîãèÿõ, íî è î ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóðàõ, îáåñïå÷è-
âàâøèõ èõ ðåàëèçàöèþ (òèïå ëþäåé, èõ îòíîøåíèÿõ,
ìåíòàëèòåòå). Óòåðÿ òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ åãèïåòñêèõ
ïèðàìèä, äàìàññêîé ñòàëè, ïåðåãîðîä÷àòîé ýìàëè è äð.,
íåâîçìîæíîñòü èõ âîññòàíîâëåíèÿ ñåãîäíÿ â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ñâÿçàíà ñ íåçíàíèåì èõ ñîöèàëüíîé èíô-
ðàñòðóêòóðû [22, ñ. 217].

 Èíôîðìàòèçàöèÿ, íàðÿäó ñ äðóãèìè âûñîêèìè òåõ-
íîëîãèÿìè, âìåñòå ñ áîëüøèìè ïðåèìóùåñòâàìè, òàèò
â ñåáå, êàê íàñ ïðåäóïðåæäàåò ðåëèãèÿ, è ñåðüåçíûå
îïàñíîñòè. Äåéñòâèòåëüíî, âñåîáùàÿ êîìïüþòåðèçàöèÿ
è èíôîðìàòèçàöèÿ äîñòèãëè ñòîëü âûñîêîãî óðîâíÿ,
âëèÿíèå êîìïüþòåðà è Èíòåðíåòà íà ÷åëîâåêà ñòàëî íà-
ñòîëüêî ñèëüíûì, ÷òî ýòî ìîæåò ïðèâåñòè è óæå ïðè-
âîäèò (÷òî áûëî ïîêàçàíî âûøå) ê íåêîòîðûì âåñüìà
íåæåëàòåëüíûì ñîöèàëüíûì ïîñëåäñòâèÿì. Îäíàêî íå-
îáõîäèìî ïðèçíàòü òàêæå è îãðîìíîå ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå êîìïüþòåðèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè íà îáùå-
ñòâî. Îáùåñòâî ñòàíîâèòñÿ èíôîðìàöèîííûì, ëþáîé
èíäèâèä â íåì ìîæåò ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïðàêòè÷åñêè
íåîãðàíè÷åííûì îáúåìàì èíôîðìàöèè, èç ÷åãî ñëå-
äóåò, ÷òî îíî äåëàåòñÿ âñå áîëåå ðàçâèòûì è áîëåå öè-
âèëèçîâàííûì. Íàøå îáùåñòâî âî âñå áîëüøåé ñòåïå-
íè ñòàíîâèòñÿ îáùåñòâîì çíàíèé.

 Òàêèì îáðàçîì, ðàñïðîñòðàíåíèå ïåðñîíàëüíûõ
êîìïüþòåðîâ, Èíòåðíåòà, ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ðàç-
âèòèå ïåðèôåðèéíîé è ñîïóòñòâóþùåé ýëåêòðîííîé òåõ-
íèêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèé è ñèñòåì èõ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñäåëàëè ÈÊÒ ïðèìåíèìûìè âî ìíîãèõ
îáëàñòÿõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ÷åëîâåêà. Âíåäðåíèå öèô-
ðîâûõ ïðèíöèïîâ ïðåäñòàâëåíèÿ è îáðàáîòêè èíôîð-
ìàöèè ñîçäàëî âîçìîæíîñòè èíòåãðàöèè êîìïüþòåð-
íûõ, òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ôîòî- è âèäåîòåõíîëîãèé
è ïåðåõîäà ñ îäíèõ âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ óñòðîéñòâ
è íàïðàâëåíèé èõ èñïîëüçîâàíèÿ íà äðóãèå. Ýòî ïî-
çâîëèëî ïðèìåíÿòü ÈÊÒ â ìàññîâûõ ìàñøòàáàõ è ñäå-
ëàëî èõ ïî-íàñòîÿùåìó óïîòðåáèìûìè â æèçíè ëþ-
äåé, ÷òî ñåé÷àñ óæå çàìåòíî ìåíÿåò èõ îáðàç æèçíè.
Èìåííî òàêîå âîçðàñòàíèå è êà÷åñòâåííîå èçìåíåíèå
ðîëè ÈÊÒ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè ÷åëîâåêà ïîçâîëÿåò
ãîâîðèòü î íà÷àëå ïåðåõîäà ê ñòàíîâëåíèþ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà.
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